Fundacion Universitaria

SAN MATEO

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
EMPRESARIALES




AP
i/

Fundacion Universitaria

SAN MATEO

FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS

LAS PYMES TEXTILERAS EN LA ERA DIGITAL: USO DE MEDIOS
SOCIALES

TRABAJO DE GRADO MODALIDAD DE OPCION DE GRADO

DALIA MARCELA CIFUENTES MARTINEZ
ANDRES FELIPE WALTERO MATTOS

DIRECTOR (A)
FERNANDA LUCY MOJICA MONTOYA

BOGOTA D.C
2022



NOTA DE SALVEDAD DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

“La Fundacion Universitaria San Mateo NO se hace responsable de los conceptos emitidos
en el presente documento, el departamento de investigaciones velard por el rigor

metodoldgico de la investigacion”.



CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULOII

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRESENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
JUSTIFICACION

OBJETIVOS

Objetivo General

Objetivos Especificos

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

BASES TEORICAS O FUNDAMENTOS CONCEPTUALES
Conceptualizacion

Caracteristicas

Tipificacion de los medios sociales

Uso de los medios sociales en las mipymes en Colombia
Uso de los medios sociales en las mipymes del sector textil
Estrategias de Marketing

Claves para mejorar la optimizacion de medios sociales.
Aspectos importantes de los medios digitales

Marketing 4.0

13

14

14

14
15
16
16
16
17
17
17
20
20
22
23
24
26
26
28
29

29



BASES LEGALES DE LA INVESTIGACION

CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION:

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1

Identificar el uso de los medios sociales en las pymes.

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2

Determinar las herramientas digitales de mayor impacto para las pymes textiles.

CAPITULOV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

35

36

36

36

37

38

39

39

39
39
41

41

43

43

45

47



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado especialmente a todas las personas que contribuyeron, apoyaron,
aprobaron este trabajo de investigacion el cual nos ayudara para nuestra formacion profesional y
seguir avanzando en nuestra carrera. También va dedicado a los familiares los cuales estuvieron

atentos del trabajo para su cumplimiento segun lo estipulado.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, un profundo agradecimiento a la Fundacién Universitaria San Mateo, a toda
la facultad de Administracion de empresas y personas que la conforman.

Agradecimientos también a la docente Fernanda Lucy Mojica quien con su direccion,
conocimiento y ensefianza permitio el desarrollo de este trabajo.

Para finalizar a todos los colaboradores del trabajo que hicieron una gran contribucion de
conocimiento, tiempo y esfuerzo para el desarrollo y cumplimiento del trabajo logrando una gran

investigacion.



ABREVIATURAS

SMO= Social medio optimizacion / optimizacion de medios sociales.
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SEO= Search Engine Optimization.

SEM= Search Engine Marketing.

ROI= Retorno Sobre la Inversion.



RESUMEN

El SMO (Optimizacion de Medios Sociales) es el mayor generador de marketing digital y
ayuda al crecimiento de micro empresas, haciendo mas comercial el producto y generando mayor
visibilidad de la marca, verdad que generd el interrogante sobre si ¢El uso de los medios sociales
permite el reconocimiento y mayor participacion de las pymes textiles, en el mercado?, cuya
comprobacion se hara a través de la identificacion y reconocimiento de dicha optimizacion en las
pymes del sector textil y el impacto que este tiene en las ventas que se generan por las
plataformas digitales.

Se implement6 una investigacion aplicada y cualitativa, mediante la recoleccion de
informacién de documentos educativos, institucionales y del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; con esto se logro identificar que en Colombia no es tan
relevante el mercado digital por fallas en el desarrollo tecnologico comercial, por ende las
MiPymes no tenian un conocimiento amplio de este mercado y desconocian como establecerse
en él.

En su desarrollo se determinaron las plataformas digitales con clientes potenciales logrando
posicionamiento de marca, el acercamiento y una mejor relacion con el cliente y asi establecer
mayor rentabilidad a un bajo costo, categorizandolas por uso y frecuencia. Respecto de las pymes
textileras, la utilizacion de los medios sociales ha facilitado la oferta de productos mediante estas
estas plataformas, que poseen un mercado amplio y volatil a diferencia del mercado fisico, esto
las ha llevado a crear nuevas estrategias de comercializacion digital, creando marketing de

contenido llamativo para hacer la diferencia ante los competidores.



PALABRAS CLAVE: optimizacion de medios sociales, plataformas digitales, pymes,

marketing digital



ABSTRACT

The SMO (Social Media Optimization) is the greatest generator of digital marketing and
helps the growth of micro companies, making the product more commercial and generating
greater brand visibility, a truth that generated the question about whether the use of social
media allows the recognition and greater participation of textile SMEs in the market?,
whose verification will be done through the identification and recognition of said
optimization in SMEs in the textile sector and the impact that this has on the sales
generated by the digital platforms.

An applied, descriptive, qualitative research was implemented by collecting information
from educational, institutional and Ministry of Information and Communications
Technologies documents. With this, it was possible to identify that in Colombia the digital
market is not as relevant due to failures in commercial technological development,
therefore the MiPymes did not have extensive knowledge of this market and did not know
how to establish themselves in it.

In its development, the digital platforms with potential clients were determined, achieving
brand positioning, approach and a better relationship with the client and thus establishing
greater profitability at a low cost, categorizing them by use and frequency. Regarding
textile SMEs, the use of social media has facilitated the supply of products through these
platforms, which have a large and volatile market unlike the physical market, this has led
them to create new digital marketing strategies, creating marketing of eye-catching content

to make the difference before the competitors.

KEY WORDS: optimization of social media, digital platforms, SMEs, digital marketing



INTRODUCCION

En la actualidad estd cambiando la manera en que las empresas estan realizando la
publicidad y la comunicacién en cualquier sector con la transformacion o evoluciéon de los
medios sociales; el mercado que ahora conocemos como fisico paso a ser netamente digital. En el
trascurso de la emergencia sanitaria se vieron afectados los tres sectores econémicos y sus
organizaciones, entre estas encuentra las Mipymes que por no contar con un capital amplio se
vieron obligadas a cerrar, aplazar o inclusive a acabar su actividad econémica. Sin embargo
algunas de ellas fueron innovando y buscando una solucién a este gran problema y es ahi cuando
encuentran el mercado digital y las plataformas que pueden utilizar para introducir su producto a
este mercado, validando que es muy versatil y de poca inversion para un mayor alcance, es por
ello por lo que decidieron reinventarse y experimentar en este gran mercado.

Lo anterior ha generado la inquietud de los investigadores en determinar si ¢El uso de los
medios sociales permite el reconocimiento y mayor participacién en el mercado de las pymes
textiles?

Para su desarrollo se consultaron fuentes provenientes de bases de datos como Redalyc,
Google académico, la Web, Pdf, y autores como Abarza (2012), Archila, Garzén, Veloza (2020),
Belmonte (2011), Castro (2017), Espitia (2019), Fernandez (2019), entre otros, que aportaron la
conceptualizacién sobre el marketing digital y las diferentes herramientas de social media para el
estudio.

Dentro de los resultados obtenidos, es importante destacar que de manera general, se
encontraron como herramientas del marketing digital, las siguientes: Web corporativas, tiendas
online, blogs, redes sociales, e-mail marketing, SEO, SEM, publicidad digital, entre otras.

(Membiela y Pedreida, 2017)



Ahora bien, con especialidad para las pymes, se analiza el uso de medios sociales y su
influencia, luego se realiza una exhaustiva recoleccion de datos y se logra identificar los medios
sociales mas usados por las pequefias empresas, entendiendo que son claves para generar marca,
imponerse en el mundo empresarial, fortalecer las relaciones con los clientes y sobre todo generar
mercado comercial, pero existen muchas plataformas y no en todas se puede hacer presencia, se
logra definir que las mas usuales para generar estos objetivos son Facebook, Instagram, Twitter.

En cuanto al objetivo de Determinar las herramientas digitales de mayor impacto para las
mipymes textiles, se determind que las mipymes tienen un poco de dificultad para acceder a los
medios sociales, 1o que se debe a su poco conocimiento del impacto que este tiene, por ello se
realizo esta investigacion donde se logra identificar que el uso de las redes con impulso de la
marca es muy eficaz ya que en un mercado més globalizado donde se debe estar més actualizado
para lograr ser competitivos, es la era digital lo méas viable para lograr la internacionalizacién o
posicionar la marca, como resultado se puede demostrar que los clientes prefieren comprar sus
productos a través de redes sociales lo que dio a entender que las pymes del sector textil tienen
que realizar estrategias en marketing digital que mantengan presencia en Instagram y Facebook
que son las plataformas con mayor nimero de usuarios.

La implementacion de nuevas tecnologias genera un impacto positivo para el de la empresa,
y el e-commerce o comercio electronico se convierte en herramienta de primera mano para la
implementacién en las pymes en el desarrollo del sector textil y la Red Espafiola de centros de
negocio local (Redcnl, 2000), como se citd en VLex, s,f) lo define como “cualquier forma de
transaccion comercial en la que un suministrador provee de bienes o servicios a un cliente a
cambio de un pago, donde ambas partes interactlan electrénicamente en lugar de hacerlo por

intercambio o contacto fisico directo” (parr..1)



El comercio electronico cobra gran importancia en las estrategias utilizadas para las ventas
tradicionales y esto permite tener un mayor numero de clientes potenciales; con la reciente
pandemia se pudo evidenciar que se aumenté la conectividad en el uso de los medios sociales y
con esto todas las personas tienen acceso a todo por medio de las diferentes plataformas que
existen. También se identifica, que las pymes tiene dificultades para implementar las correctas
herramientas tecnoldgicas, por ello se identifico que existen diferentes redes sociales para
impulsar la marca como se explica en el resultado del objetivo Identificar el uso de los medios
sociales en las pymes,

Otra herramientas digitales que son de gran relevancia es el Hootsuite que segin Joyce
(2019), “es una plataforma de administracion de redes sociales que cubre casi todos los aspectos
necesarios” (parr.3); el autor también indica que es la Unica plataforma, los usuarios pueden hacer
cosas simples como seleccionar contenido interesante y programar publicaciones, pero también

otras complejas como medir el ROI.

CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presentacion del problema de investigacion


http://signuptoday.hootsuite.com/pro-esp-spanish-br-pplans/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=selfserve-bau-emea-es-ser-es-pua-search-branded-alpha-bid-experiment&utm_term=hootsuite&gclid=Cj0KCQjw0a7YBRDnARIsAJgsF3Mu5Q_Dff6JrUAYQwc0O-lsW2LQWGjXYMYY2VFViKkUFslUAHaahp8aAtQQEALw_wcB

Actualmente las pequefias empresas presentan un problema usual como es la falta de
posicionamiento de marca, no tener presencia digital y esto conlleva a no tener tantos clientes, ni
consumidores potenciales, es por ello que para las empresas es importante implementar
estrategias que les facilite tener mayor atencion y acercamiento a los diferentes consumidores y
nichos de mercados, pues actualmente son mas los usuarios que pasan la mayoria del tiempo
navegando y comprando en las redes sociales (Mendoza et al., 2021). Centribal (s,f), considera
que existen situaciones casi obligatorias para que las pequefias y medianas organizaciones
(Pymes), tengan representacion en dichas redes, tomando en cuenta lo arriba mencionado sobre el
tiempo de uso, de tal suerte que “ayudara a mejorar la satisfaccion del cliente final, 0 como
herramienta para plantar las bases de un departamento de ecommerce (comercio electrénico), que
funciones empleando Facebook o Linkedin como canales de venta.” (parr.4) Adicionalmente
comenta el autor que Instagram permite la comercializacién directa de los productos si se
pertenece al comercio electronico; también para Centribal es igual de importante tener una pagina
posicionada en Google, como poseer “un amplio perfil de redes sociales” (parr.5).

Los medios sociales se han convertido en las plataformas con mayor presencia y audiencia,
en el ambito de las pymes, utilizando las redes como Facebook, YouTube, Instagram, Tiktok,
Twitter, ya que ofrecen una experiencia agradable para diferentes tipos de consumidores y existe
una respuesta satisfactoria y mas rapida a los procesos de compras, y acorde a Centribal, da la
sensacion al cliente de ser una “empresa comprometida con la profesionalidad, la cercania y la
satisfaccion del cliente” (parr..6), y asi mismo se esta en capacidad de reaccionar ante hechos
dificiles del pablico y de esta forma incrementar su notoriedad en linea, utilizando ademas la geo
localizacion.

La Optimizacion de Medios Sociales - SMO es una herramienta que se usa “para ampliar

la presencia digital de una marca, mejorar el desempefio de su estrategia de posicionamiento”



(Galvao, 2020, péarr.1) y lograr su objetivo; su importancia radica en el valor que tiene para los
consumidores: se reduce el costo de marketing, se da fortalecimiento a las relaciones con los
clientes y se obtiene clientes potenciales.

En el afio 2019, la Camara de Comercio Electrénico (2020) reportd las ventas electronicas
con un incremento del 2.74% mensual; mientras que entre los meses de enero y agosto de 2020,
la tasa promedio fue de 1.9%. Al comparar, los periodos de enero a agosto del 2019 con el 2020,
es muy notorio su crecimiento, observandose que hasta abril, fue del 7.6%, mientras que en julio
de 2020 fue del 51% (p.3). El comentario del autor se enfoca a afirmar que “ las pymes tendrian
una forma maés rapida y menos costosa de darse a conocer, pero se enfrentan a un mercado
competitivo y a nichos de mercados cambiantes”( p2).

Un reporte del avance en el sector textil durante los primeros dos meses de la presente
Anualidad Solunion, 2021 informa que;

En el acumulado de enero — febrero de este afio, las ventas de prendas de vestir y

textiles en el comercio minorista disminuyeron un -22,5% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. Por otro lado, entre enero — febrero de 2021, la confeccion de
las mismas decreci6 un -0,2% con respecto a 2020, mientras que las ventas decrecieron

un -5%. (p.1)

Ademas Solunion (2021) afirma que “el gasto de los hogares en moda se redujo

un -1,06% en febrero de 2021, con respecto al mismo periodo del afio anterior” (p.1)

Como puede verse, la situacion economica de las pymes en cuanto a ventas no ha sido la
mejor, debido a que no han ingresado al ambiente digital, para adquirir mayor notoriedad,

llegando a un mayor numero de clientes y generar en ellos excelente reputacion por calidad y



servicio (Miranda Moreno, 2019), razén por la que los investigadores plantean el presente
trabajo de investigacion a fin de dar a los pequefios comerciantes herramientas teéricas sobre el
tema, lo que ha generado la pregunta problema en el sentido de si:

¢El uso de los medios sociales permite el reconocimiento y mayor participacion en el

mercado de las pymes textileras?

Justificacion

Este estudio en profundidad sobre el uso de las redes sociales o medios sociales las pymes
textiles, permitird aclarar el impacto de su uso en las microempresas, dando solucién a la falta de
reconocimiento que disminuye su numero de clientes, impacto en ventas, lograr balances
decisivos entre la calidad y el crecimiento, tener presencia digital y sobre todo aumentar el
reconocimiento de marca y que acorde a este tipo de mercado, se da la oportunidad de avanzar
con herramientas tecnoldgicas que permite divulgar los productos, realizar procesos de ventas y
tener una relacion con los clientes de una manera viral.

Lo anterior encuentra sustento con las afirmaciones de Merino (2019, como se cito en
Espitia, 2019), sobre el adelanto del comprador para estar mas cercano a los sitios de venta de
plataformas y tecnologias, por lo que el uso del internet lo mantiene actualizado y ello los hace

mas exigentes y conocedores de sus requerimientos.

Ahora bien, el motivo generador de esta investigacion es por la manera en la que se adaptan
las empresas textiles frente a los obstaculos que se presentan dia tras dia en el mercado
tradicional y como evoluciona a la era digital, eliminando barreras existentes y buscando

informacion mas actualizada.



Es por ello que el estudio se enfocard en caracterizar el uso de los medios sociales en las
pymes textiles, logrando identificar las plataformas mas utilizadas por las pymes y las que
utilizan con frecuencia, ya que debido a la reciente emergencia sanitaria que se atraviesa, muchas
de estas se vieron obligadas a incursionar en este mercado nuevo para poder atravesar la crisis
con éxito. De esta manera, el trabajo permite presentar las modificaciones sufridas por estas
empresas debido a la implementacion de este nuevo mercado.

La investigacién en curso ayudard a dar respuestas, solucionar problemas y tomar

decisiones respecto a los medios sociales favorables para las pymes textiles.

Objetivos
Obijetivo General
e Caracterizar el uso de los medios sociales en las pymes textileras
Obijetivos Especificos
e Identificar el uso de los medios sociales en las pymes.

e Determinar las herramientas digitales de mayor impacto para las pymes textiles.

CAPITULO II

MARCO TEORICO



Antecedentes de la investigacion

Revisando los antecedentes a nivel internacional se han encontrado algunos trabajos, que
pueden ser de gran ayuda para la realizacion del proyecto de Las pymes textileras en la era
digital: uso de medios sociales:

Un primer documento corresponde a Belmonte (2011), quien realizo la investigacion
“Social Media Optimization (SMO) Implementacion en las webs de las pymes del Parque
Tecnologico de Andalucia PTA” (p,1), que manejé un analisis web de empresas de diversos
sectores cercanos al PTA Mélaga y la implantacion del SMO en tales organizaciones. Este trabajo
se relaciona con la investigacion en curso, al generar evidencias sobre el poco uso del SMO en
las pymes.

De igual forma, Oviedo, Mufioz y Castellano (2015), realiz6 escrito sobre “La Extension de
las Redes Sociales. Un reto para la gestion del Marketing” (p.1). Propone una investigacion de la
social media y el marketing, y se relaciona con la investigacion a realizar porque se debe conocer
los conceptos y tipos de social media para llevar a cabo un buen trabajo.

Chévez, Chamorro y Francisco (2016), en su trabajo “El Social Media Marketing y la
Comunicacion Efectiva de la Camara de Industrias de Tungurahua (p.1), destaca como objetivo
comun de la realizacion de investigaciones sobre marketing de redes sociales, en la comunicacion
efectiva de la Camara Municipal de Industria; se relaciona con el estudio llevado a cabo, ya que
se busca un buen uso de las redes sociales y del marketing en las pequefias empresas.

Rodriguez (2014) en su investigacion “Estrategia de Marketing de Medios Sociales:
conceptos y pasos para formar conexiones” (p.1), expone las etapas en la planeacion de
estrategias del mercadeo a través de las plataformas digitales y como medir inmediatamente su

impacto.



Velasquez (2014), habla sobre el “Marketing 3.0 y su Influencia en la Imagen de Marca de
las Entidades Financieras de Trujillo” (p.1); este trabajo ha sido elaborado para determinar el
impacto del Marketing 3.0 en el branding de las instituciones financieras de Trujillo y se llega a
la conclusion que el uso de este marketing, afecta positivamente la imagen de marca de las
entidades; Este material aporta a la investigacion ya que muestra la interaccion del cliente con la
marca comercial en las plataformas de marketing.

Validando los antecedentes a nivel Nacional y que se ajustan al trabajo de investigacién en
curso, se encontraron las siguientes:

“Marketing Digital Transforma la Gestion de Pymes en Colombia ”(Striedinger, 2018, p.1),
que muestra como es el mercado a través de las plataformas en las organizaciones pequefias y
medianas en el pais, mediante las cuales pueden reforzar su imagen y el posicionamiento. La
importancia de este tema radica en que permite ver la como este se complementa con la mezcla
de marketing.

Otro documento analizado fue el de Castro (2017), titulado “Estudio Sobre el Impacto
Comercial del Marketing Digital y Comercio Electronico en el Mercado Global y en Colombia
en los Ultimos 10 Afios” (p.1); permite evaluar como ha sido la adaptacion de Colombia ante las
nuevas tecnologias y su estrategia de implementacion. Se vincula con la investigacion en relacion
al comercio electrénico y el marketing digital, ya que se determina que tiene un fuerte impacto
comercial en la economia colombiana.

Lozada (2019), realiz6 el Andlisis del Marketing Digital y las Posibilidades que rinda para
el apoyo a la Internacionalizacion de Pymes de la Industria de la Confeccion de Cali” (p.1).
Propone un andlisis de las estrategias del mercado digital y las capacidades que ofrecen para
apoyar la internacionalizacién de las exportaciones de ropa, para pequefias y medianas empresas

de Cali entre 2019-2020, realizando para ello una encuesta a empresas debidamente identificadas;



aporta a la investigacion en curso, porque permite verificar el nivel de utilizacion de las
estrategias de marketing por parte de las organizaciones en la actualidad.

Archila, Garzon, Veloza (2020), exponen el documento “El Marketing Digital como
Estrategia de Venta del Sector Textil en Empresas Mipymes Colombiana” (p.1), donde se da un
enfoque conceptual presentado en las investigaciones del sector textil mostrando la importancia
del marketing como filosofia organizacional.

Como antecedentes locales y que se adapten de una manera mas acertada al trabajo son las
siguientes:

Oramas y Camacho (2018), con su trabajo “El Marketing como estrategia innovadora en
las Pymes de productos lacteos en el Municipio de Guaduas, Cundinamarca”, (p,1). Se evidencia
que el mercado globalizado est4 en constante cambio y para ello formulan una estrategia de
marketing para innovar el valor agregado en lo productos de las pymes del sector de Guaduas. Es

acorde a la investigacion que se esta realizando en los alcances tematicos.

Bases tedricas o fundamentos conceptuales

Las tecnologias de la informacion, han adquirido vital importancia en la medida que son
mediadoras de un sinnimero de actividades tales como las comerciales, que se han convertido
para las pymes en su herramienta de primera mano por ser un medio de marketing digital (Campi,
Herrera y Oviedo, 2019), y que ha sido definido como “el conjunto de herramientas y estrategias
digitales que ayudan a solucionar una necesidad de mercado generando beneficios” (Pedreira,
2017, p.3). Por lo anterior, los medios sociales en estos tiempos se han convertido en un pilar

importante en la comercializacion, interaccion y venta de los productos y servicios con los



clientes, y la industria textil no se ha quedado atras, estd presente en las innovaciones que traen
estos avances de la tecnologia.

Las pymes buscan el posicionamiento de la marca, de la imagen corporativa y sus
productos, por este motivo se vuelve de caracter urgente y necesario la implementacion de
medios sociales, ya que este causa un gran impacto en la interaccién comercial, ademas esto
forma parte de un proceso de evolucion y adaptabilidad (Jiménez Vega et al., 2020).

La Optimizacion de Medios Sociales —SMO, hace referencia a lo relacionado con las
tacticas realizadas en las redes sociales para generar publicidad o apoyar el area comercial,
ayudando a consolidar los objetivos de marketing. Su idea principal es desarrollar contenido
Ilamativo para las empresas por medio de las fanpage de Facebook, que no es otra cosa que una
pagina de interaccion con los seguidores de una tematica o intereses, la pagina corporativa,
Instagram, Twitter, y YouTube, pero es importante que el contenido que se proyecte en estos
medios llegue al nicho de mercado que se quiere alcanzar.

Para la conceptualizacion de los medios sociales, se toma en cuenta definiciones de algunos
estudiosos en la materia y es asi como acorde a Picher (2013, como se cité en Acosta, 2018) los
medios sociales son un grupo de facilitadores en la red, en pro del intercambio de informacion
entre las personas que las usan.

De otra parte, Rodriguez (2014) comenta que es importante conocer las especificidades
de cada medio y del uso que les dan los usuarios, para saber cuél es el mas apropiado si se trata
de profundizar la informacion, siendo el caso de los blogs que ademas acercan a la organizacién
con sus clientes finales asi como los especializados.

Comenta el autor que el Twitter es otro medio efectivo para generar relaciones con los
consumidores finales y publicos especializado, permitiendo su enlace con contenidos que

informan y atraen y que se encuentran libres en plataformas en linea. Por su parte Facebook llega



a clientes y LinkedIn, ha sido disefiada para permitir el contacto entre profesionales, que no se
contactan por otros medios por los que se puede informar sobre procesos innovadores para la
marca. Se destaca que el SMO se ha incorporado nuevos formatos publicitarios en las redes
sociales y particularmente en Facebook.
Otro de los especialistas consultados ha sido Picher (2013, como se citd en Acosta, 2018),
quien expone que la SMO consiste en:

Un conjunto de técnicas para la visibilidad y optimizar la presencia de la marca en las

redes sociales, con el objetivo de desarrollar conocimiento de la marca e imagen.

También mejora la credibilidad de una marca y ofertas para que los motores de

basqueda y los usuarios de internet puedan entender correctamente la relevancia y

motivacién de la marca. En conclusion, este autor la define como un conjunto de

medios online que permiten la interaccion y el intercambio de contenidos entre un

grupo de individuos que son los usuarios de estas redes sociales (p.2).

De otra parte, Ardura (2014) indica que debido a las caracteristicas que tiene cada medio
social, se necesita diferenciarlas y conocer la aplicabilidad para sus usuarios, permitiendo el uso
de blogs que informaran sobre la marca y productos o en general informacién sobre la

organizacion. Asi mismo estos dan acceso a consumidores finales y publicos especificos.

Continda exponiendo el autor que los medios generan relaciones con un publico
determinado, de tal suerte que Twitter articula el consumidor final y publico especializado a
través de contenidos, que informan y atraen y que se encuentran libres en plataformas en linea.
Por su parte, Facebook llega a clientes; Linkedin, facilita el contacto entre profesionales, los
cuales pueden encontrar ofertas laborales, incluso informar sobre procesos innovadores para
marcas y algunos permiten ver los efectos de la innovacién para los mismas, asi como sucesos
corporativos. Se destaca que del SMO se ha incorporado nuevos formatos publicitarios en las

redes sociales y particularmente en Facebook.



Caracteristicas

La optimizacion de medios sociales cuenta con 3 grandes caracteristicas las cuales son: el
Contenido que lleva implicito un conocimiento que puede ser evidente sobre lo analizado, como
son archivos fisicos y digitales, guias, libros, etc., como también ser tacito referente a
experiencias, habilidades y las practicas que tiene la empresa en este medio. De igual manera, se
encuentra la Estructura, que dependiendo de la ubicacion, el conocimiento se encuentra
centralizado o disperso, ya que las empresas deben encontrar su propio mercado. Por otro lado se
tiene el indice, que va de acuerdo con la organizacion que se presente en el medio social a utilizar
(Nieto Mejia, 2019). Por tltimo se toman los Procesos donde a través de comparacion y seleccién
de los mismos sobre la optimizacion de medios sociales, se definen los utilizados por la empresa

o el autor interesado.

Tipificacion de los medios sociales

La pagina WebfindYou (2020), muestra que a través de un informe, de We Are Social y
Hoosuite (2020) se revelan datos muy importantes a nivel mundial y sobre cada una de las
plataformas digitales que existen en la actualidad. En especifico, para Colombia no solo
presentaron cifras Ilamativas sobre el crecimiento del e-commerce (comercio electronico) en el
pais, sino que también revelaron algunas cifras de las plataformas mas utilizadas y cuales son los
métodos como se dan a conocer nuevas marcas y otros aspectos importantes para las empresas

del pais.



En los datos presentados, se evidencia el crecimiento considerable del uso del internet y
redes sociales, por la influencia sobre la cantidad de usuarios que se encuentran activos en los
medios sociales, y que a la vez se relacionan con las marcas y el consumo de sus productos. Las

paginas mas visitadas en Colombia son: Google, YouTube, Facebook, Live, Instagram y Twitter.

sl MOST-VISITED WEBSITES (SIMILARWEB) L

2020 RANKING OF TOP WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC ACCORDING TO SIM

COLOMBIA

#  WEBSITE CATEGORY MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT PAGES PER VISIT
GOOGLE.COM SEARCH 427,400,000 17M 43S 12.6
YOUTUBE.COM STREAMING VIDEO 315,200,000 37M 20S 13.2
FACEBOOK.COM SOCIAL 148,000,000 18M 138 18.3
WHATSAPP.COM SOCIAL 55,040,000 3M 28S 2.0
LIVE.COM SEARCH 52,690,000 10M 408 10.2
GOOGLE.COM.CO SEARCH 42,870,000 8M 03§ 77
NETFLIX.COM STREAMING VIDEO 30,370,000 10M 178 49
INSTAGRAM.COM SOCIAL 20,670,000 10M 37§ 257
WIKIPEDIA.ORG REFERENCE 19,440,000 5M 378 3.2

TWITTER.COM SOCIAL 17,360,000 15M 08S 16.2
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Imagen 1 Cdmo estamos en Colombia.
Fuente: WebfineYou (2020)

El alcance gue tiene la publicidad en los medios sociales segun los datos mostrados, indican
que aquellos productos llamativos y con marketing perfecto pueden ser vistos en Facebook hasta
por uno 32 millones de personas en Colombia; por otro lado en Instagram se podria alcanzar
hasta unos 12 millones de clientes. Es de anotar que tanto mujeres como hombres ingresan a las
redes sociales pero las mujeres generan un mayor consumo.

De igual manera el informe citado anteriormente, se observa que los usuarios colombianos
prefieren las redes sociales como YouTube, Facebook, WhatsApp e Instagram. Esta informacion

es de mucha importancia para los empresarios para consolidar una marca y les pueda dar



respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios y consumidores como se evidencia en la

segunda imagen.

JAN W Vlelyp USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET | ED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Imagen 2 Cémo estamos en Colombia
Fuente: WebfineYou (2020)

Uso de los medios sociales en las mipymes en Colombia

El uso de los medios sociales en las pymes de Colombia ayuda a mejorar el desempefio,
describir y promover algunos de sus productos o servicios a un publico mas amplio que el
manejado en el mercado fisico. Estos medios digitales también identifican caracteristicas propias
de los productos, incluso los consumidores a veces ayudan a identificar mas innovaciones con los
que se pueden llegar a ofrecer mas productos e incluso hallar nuevas formas de comercializacion.

Los medios digitales favorecen la creacion de ideas nuevas con un minimo costo y
esfuerzo, por medio de estas tecnologias las pymes pueden explorar sus entornos y extraer
estrategias y habilidades nuevas y mejorar la produccion. El principal uso de los medios digitales
por las mipymes son las grandes oportunidades que pueden tener, permitiendo comercializar sus
productos o servicios a bajo costo y en un menor tiempo, a través de los sitios web y redes

sociales (Striedinger, 2018).



El SMO en la actualidad es el generador de marketing digital mas eficaz que hay, y con una
buena estrategia se puede maximizar la empresa y ser visible la marca en Internet, y son una
ventaja para las que quieren fortalecer vinculos con sus clientes, pero en muchas ocasiones se
vuelve tediosos al no saber que plataformas digitales usar, para esto se indicara las redes que
prefieren usar las pequefias y medianas empresas:

Para las empresas, Facebook se ha convertido en la red mas utilizada, 32 millones de
personas usan esta plataforma digital, mientras las personas buscan entretenimiento, las pymes la
utilizan para construir una marca, generar relaciones con los clientes y por la facilidad de realizar
networking. Instagram es la segunda red social més utilizada tanto por empresas para generar
marketing como para los usuarios, se evidencia en los datos ya que tiene una audiencia de 12
millones de usuarios navegando en esta plataforma; ideal para construir su marca corporativa;
Twitter que tiene una audiencia de 3.20 millones de usuarios por este motivo la hace la tercera
plataforma mas visitada por las personas, las empresas la utilizan para conversar e interactuar con
el publico y YouTube que es La plataforma con videos més seguidas por las personas, ideal para
mostrar la marca, realizar publicidad, y mostrar sus productos y servicios.

A lo anterior cabe resaltar que Facebook e Instagram son las plataformas utilizadas por los
colombianos y por ende una estrategia de marketing digital que ayuda a crecer a las empresas

(Galvao, 2020).

Uso de los medios sociales en las mipymes del sector textil
La industria textil se ha caracterizado por ser generadora de empleos en Colombia y
alrededor del mundo, con una antigiiedad de aproximadamente 100 afios, atravesando grandes

desafios, como el contrabando, ademas de promocionar sus bienes con el fin de poder vender en



otros paises, porque este sector es fundamental en la produccidon del pais, donde la innovacion da
valor agregado a sus productos. Cabe destacar que una oportunidad que ha ayudado a este sector
es el aumento del tipo de cambio al comercializar en el sector textil, y ver la diferencia del
producto con otros en el mercado.

Es necesario tener una vision global en el sector textil, con la innovacion de las plataformas
digitales, para lo cual es muy importante realizar estudios preliminares e identificar y anticipar las
necesidades de los consumidores. La ayuda que las tecnologias de la informacién ha dado a las
mypimes, estd en conocer mejor este mercado y fundamentalmente a sus clientes; Por ello, las
pymes del sector textil en el periodo 2020 han implementado estrategias que les han permitido
preservar la esencia de su marca, ofrecer condiciones de seguridad y a sus clientes para disfrutar
de sus productos.

Estrategias de Marketing

Acorde a lo expuesto por Herreno (2020), las estrategias de marketing advierten la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles de una organizacion; para esto es prioritario
identificar los productos potenciales y de mayor rentabilidad, y buscar el mercado meta a quien
se le dirige los productos y servicios de la marca.

Unas de las estrategias mas conocidas son las de segmentacion, que son los planes que
realiza una empresa para diferenciarse del resto del mercado, y se consigue al dividirlo en varios
consumidores, y de alli la empresa selecciona cual serd el meta. Con esto se crea anuncios
eficaces que realmente conviertan a los espectadores en consumidores, y mejora la penetracion de
sus productos, repensandolos en funcién de los gustos, intereses y necesidades del mismo.

Continuando con las Estrategias en relacion a la competencia, lo importante es verificar

que puesto ocupa dentro de las transacciones de compra y venta, en relacion a la competencia.



Son acciones que se implementan para lograr una ventaja sobre otros competidores. El objetivo
de la estrategia es consolidar una ventaja que se mantiene en el tiempo y se traduce en una mayor
rentabilidad. De otra manera, es importante mencionar las Estrategias de Cartera que no es otra
cosa que la presentacion del portafolio de la entidad. La decision de la gerencia sobre la estrategia
del portafolio de productos ofrecidos, se encuentran entre las decisiones mas importantes que
afectan el futuro de una empresa.

Otro medio es el precio, porque a través de él las empresas pueden tener el control de sus
campanas, determinando los apropiados para sus productos y medir los resultados. Tener un
precio adaptable hace que se genere un mayor retorno de inversion. Cabe mencionar que otra
caracteristica es el Mercado Meta, porque dicha seleccion ayuda a definir qué productos o
servicios ofrecerles a consumidores con alto potencial de adquisicion de los productos, y asi tener
lealtad de marca.

Por otra parte, la Rentabilidad permite comparar los beneficios que se obtienen en relacion
a los productos de la empresa. Esta estrategia permite calcular los ingresos que se generan y los
beneficios que este aportan a la organizacion y en altimo lugar pero no menos importante el
Desarrollo de contenidos para medios digitales, porque estos son las productos e informacion
que deseamos mostrar a través de la web, redes sociales, etc., y son los que se van a hacer llegar a
cualquier persona o audiencia que se interese por dicho servicios o productos en cualquier rincén
de internet.

El desarrollo de los contenidos es clave para las estrategias de marketing ya que
dependiendo la calidad del contenido, asi seran las visualizaciones que se obtendran, esto hace

que sea uno de los pilares esenciales de un proyecto digital (Herrero, 2018).



Claves para mejorar la optimizacion de medios sociales.

El posicionamiento de una marca es una medida a las estrategias que se emplean para hacer
un buen marketing, esto no trata de solo crear una pagina web y ofrecer los productos, hay que
implementar recursos tecnoldgicos para que el producto llegue a mas personas y asi tener mayor
audiencia. Las mejores herramientas mencionadas anteriormente, son las redes sociales como:
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, entre otras, las que segin Campi, Herrera y Oviedo
(2019) se convierten en “el principal canal para conectar a los clientes y las empresas” (p.5).

Estas plataformas son utilizadas por millones de personas como método de comunicacién y
de compras virtuales; todas ellas necesitan ser gestionadas, para que siempre estén actualizadas
tanto en los productos como en las tendencias de los consumidores, y se tiene para ello unas
claves referido a la utilizacién de un lenguaje adecuado y llamativo para atraer y mantener los
consumidores; estar actualizado de los cambios de tendencia en el mercado y consumidores;
Hacer llamativo y viralizar el contenido de la pagina; Invertir en el contenido visual del sitio web.

Por lo tanto, se tiene que ser muy precavido con las estrategias y las claves que se
implementan en las empresas antes de publicarlas ya que no siempre es el gusto de los
consumidores y muchas veces ya la tendencia del mercado esta por encima del producto ofrecido

(Pérez, 2021)

Aspectos importantes de los medios digitales

Los medios digitales son el futuro de los mercados y en los cuales ya la mayoria de las
empresas grandes o pequefias estan incursionando, y tienen algunos aspectos importantes previos
al lanzamiento un producto o un servicio, y son: la rapidez con la que viaja la informacion, donde

en segundos, se observan cambios en el mercado y sus tendencias, todo esto desarrollado en



entornos de comercio electronico que ofrece diversas estrategias de comercializacion y
comunicacion, y en las cuales los Smartphone son un punto clave porque permite al usuario su
comunicacion permanente, permitiéndole realizar sus acciones de compra. (Luengo, 2012, como
se citd en Membiela y Pedreida, 2017)

Asi mismo, la Perfilacion tiene que ver con la seleccion o segmentacion de los
consumidores importantes y esto hoy en dia es mucho més facil con los software que existen para
poder identificar que personas buscan un producto similar al que estoy ofreciendo y asi poder
hacer que él llegue a mi mercado local. De igual forma, el acceso de contenidos, facilita que
cualquier empresa pueda acoger ideas para el marketing de su producto y el posicionamiento de
su marca. Respecto de las ventas Online, esto hace referencia a como se vende por los medios
digitales; esto hace méas Ilamativo el sitio web o incluso permite la interaccion con la clientela o
con algunas personas que se quieran hacer socios de la empresa, esta es la forma més réapida y

facil para la comercializacion de cualquier producto (Pecanha, 2019)

Marketing 4.0

Para hablar del Marketing 4.0, es importante verificar como han evolucionado las
estrategias de mercadeo, conociendo que desde el punto de vista de Philip Kotler (20086,
mencionado por Thompson, s.f) “es la funcion de la empresa que se encarga de definir 10S
clientes meta y la mejor forma de satisfacer sus necesidades y deseos de manera competitiva y
rentable” (p.256). Comenta el autor, que la segmentacién del mercado corresponde al conjunto
de clientes que tienen necesidades comunes a las empresas; esta es importante porque las
organizaciones definen las estrategias que van a utilizar a la hora de realizar las ventas y lo que

va a invertir para llegar al mercado meta; de esta manera, pueden llegar a la audiencia correcta y



que sus servicios 0 productos sean aprovechados al maximo. En cuanto al posicionamiento
indica, que es hacer saber al mercado meta la posicion de una marca.

Por otra parte, en el afio 2010, el mencionado autor, da vida al marketing 3.0 para quien es
un proceso por el cual las personas o los clientes segln sus necesidades, obtienen lo que quieren
a través de productos de valor que intercambian con otro. Menciona, que en este puede verse la
evolucion desde el marketing 1.0 donde se describe el producto, el servicio al cliente y los
valores. En esta nueva etapa propone una combinacion y una experiencia de ambos mundos lo
fisico y lo digital y la inteligencia artificial y asi mejorar la productividad del marketing y
orientandose a la satisfaccion y adaptabilidad del cliente, tiene como objetivo Principal tener la
confianza de los consumidores a través de la interaccion online y la manera tradicional. (Kotler,
2010, como se citd en Fernandez, 2010).

Igualmente, Kotler en una entrevista realizada por Maram (2017), expuso que comdnmente,
el mercadeo dejaba su éxito en manos de la comunicacion en una sola direccion, y asi crecieron
muchas marcas, pero gracias a la conectividad la forma de llegar al marketing ha cambiado.

Entonces surge el marketing 4.0, que es una tendencia para la realidad, ya que surge la
adaptabilidad y modifica el comportamiento y estilos de vida de los clientes, siendo con este, mas
sencillo crear una marca, con una buena estrategia y propuesta online se puede llegar al cliente
potencial.

En lo concerniente al Impacto de ventas en pymes textiles bogotana, el periodo del 2020 trajo
consigo una nueva realidad, el pais afronto muchas transformaciones a nivel familiar,
empresarial, y comercial, la pandemia obligo a los paises a tomar diferentes medidas que les
ayudara a prevenir la propagacion del Covid 19 y por ende estas medidas trajo un impacto en las
empresas, en la movilidad, en el abastecimiento y la produccion de alimentos, se produjo una

crisis en la oferta y la demanda, fue un afio de reseccion econémica.



Nucua, Guerrero, Guevara, Mosquera, Mufioz, y Sdnchez. (2020) indican que

Colombia cerr6 la vigencia con una variacion de -6,8 % sobre el PIB nacional.
La crisis desatada por la pandemia produjo una caida en el consumo y el
empleo que deterioraron el ingreso de los hogares y causaron un retroceso de
décadas en los indicadores sociales. Se acentué nuevamente la pobreza, el
desempleo y la inequidad. Bogotd no fue la excepcion al impacto de la
pandemia y la ciudad experimentd su crecimiento mas bajo en la Gltima década,
llegando al -6,6 %” (p1).

Segun la Universidad de la Sabana (s.f), el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, en Colombia, ofrece cifras sobre las pymes, las cuales cubren un 90% del
sector de la produccion, aportando un 40% al producto interno bruto —PIB de la nacion,
representando el 80% del empleo del pais, situaciones afectadas negativamente ante la llegada y

propagacion del COVID 109.

Acorde a lo expresado por Nucua, et al. (2021) se observa que Colombia al finalizar el
2020 tuvo un decremento de 8.9 puntos porcentuales y un aumento del desempleo de 7.3 p.p,
situacion que fue mejorando en la medida de la apertura gradual de la economia, lo que permitié

gue en el segundo semestre se reactivara el trabajo, principalmente en el sector servicios.

La produccion del sector textil ha aumentado en los dltimos afios, por el incremento
poblacional y de las transacciones comerciales los paises desarrollados. El sector textil genera
empleo para millones de personas, con empresas localizadas en paises emergentes, donde el
talento humano no es bien pago y sin regulacion en su actividad.

Es asi como DocuSing (s.f), respecto de las pymes, considera necesario analizar estrategias
de venta, que les permita mejorar sus acciones de marketing y hacer que una marca se destaque y

resista al avance acelerado de la tecnologia, dentro de las cuales se encuentran: la estrategia



de social mediam, que son vias de comunicacion méas potentes entre pymes y usuarios y esta
comprobado que estas redes atraen a un gran nimero de visitantes a los sitios web de las
empresas Y facilitan el proceso de venta.

De igual forma estd la Estrategia de contenidos, que es muy importante a la hora de
realizar una estrategia de marketing digital, para lograr que sea fructuoso es necesario crear un
plan de contenidos para tu blog que le ayudaran a la empresa a posicionarse dentro del sector
y generar visitas de clientes potenciales; por Gltimo la Optimizacién de motores de blsqueda, que
es el posicionamiento no pagado en los motores de busqueda de Google; quiere decir que
cuando un usuario navegue en internet y busque un producto o servicio su negocio sera uno de
los primeros en aparecer en su lista de resultados. (DocuSing, s.f.)

Expone el autor mencionado, que la Variedad de productos, ofrece un valor agregado
acorde a las exigencias del cliente, que les permite posicionarse en el mercado, en otras palabras,
que el ciclo de vida debe ir cambiando a medida que el cliente lo necesite, la gama de productos
que se ofrece debe ser actualizada, ya que no todos tienen los mismos gustos, al tener variedad
cubre la demanda de los mercados potenciales y no se abre un hueco que le da espacio a la
competencia.

En cuanto al lanzamiento de un producto, este se refiere a una serie de técnicas de
comunicacion y publicidad. Su principal objetivo es hacer saber al mercado que existe un nuevo
producto, introducir un producto al mercado, en el mismo momento en que comienza a trasmitir
su posicidn respecto a las necesidades de los clientes y posibles competidores.

La introduccién de un nuevo producto es un proceso que lo lleva al mercado. Muchos de
los problemas que se pueden crear con un producto pueden deberse a una mala planificacion de
un plan de implementacion. Siempre es necesario definir metas, resultados deseados e

indicadores para monitorear el éxito.



Todo lo anterior requiere del uso de un software empresarial, que debe ser analizado segun
las necesidades del negocio y requiere que el emprendedor esté involucrado en su
implementacidn, por lo que lo primero que se debe hacerse es crear un caso de negocio, definir a
los usuarios finales y analizar como se beneficiara de él. Y después de analizar los costos y los
beneficios se debe encontrar el soporte de back-end adecuado, También debe decidir si es un
modelo personalizado o estdndar y conocer los inconvenientes de cada uno. (Roque, Salinas,
Mendoza, Herrera, 2017)

Para poder aumentar las ventas es necesario vender soluciones a los problemas del cliente,

Hacer uso de las nuevas tecnologias, realizar un buen Marketing de Recomendacién basado en la

prueba social, ofrecer servicios adicionales, y definir un mensaje de venta claro y persuasivo.

Bases legales de la investigacion

El Decreto 1412 de 2017 emanado por el Ministerio de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para fomentar los contenidos y aplicaciones, en pro del desarrollo de la industria
enfocada a las tecnologias de la informacion, generando incremento en la economia, asi como
competitividad. En otras palabras, quiere decir que el gobierno regulara las tecnologias y
comunicaciones con el fin de crear e incentivar nuevos desarrollos para el crecimiento econémico
nacional y asi ayudar a enriquecer el conocimiento sobre las tecnologias implementadas en el
comercio.

La ley 1887 de 2018 emanada por el Congreso de Colombia para dar vida a la semana del
blog asi como de distintos contenidos digitales. Con esta ley el Congreso busca crear conciencia
sobre los diferentes tipos de medios digitales que podemos encontrar y en los cuales las personas

se pueden desempefiar y aplicar para alguna actividad en especifica.



CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Definir los tipos de investigacion adecuados para el proyecto es otro aspecto de
importancia, por ello se considera como propoésito la utilizacion de la aplicada, porque toma
conceptos y experiencias para ser practicadas en un contexto (Abarza, 2012). Asi mismo sera
documental, al realizarse una busqueda de informacion a través de bases de datos cientificas

como google académico, Microsoft académico, entre otros.

Para lograr los objetivos y en relacion con este estudio, se aplica la investigacion
cualitativa, porque a medida que se realizaba la investigacion, se podia ir extrayendo pequefios
fragmentos para sustraer algunas posibles conclusiones y puntos importantes a tener en cuenta

durante la finalizacion de la investigacion.

Otro tipo de investigacion fue la documental, ya que se realiz6 una investigacion para la
identificacion de las plataformas digitales méas utilizadas por las pymes para complementar el
conocimiento adquirido en la realizacion de esta investigacion sobre los medios sociales.
Segln Alfonso (1995, como se citd en Morales (2003)” la investigacion documental es un
procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacién, recoleccion, organizacion,

andlisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema” (p.2).

Poblacion:
Una vez identificada la poblacion en la cual se realiza esta investigacion, se continda con la

toma de documentos, articulos de revistas indexadas o de pagina web, asi como libros digitales y



documentos en pdf, encontrados en motores de busqueda como Google académico, Dialnet,
Scielo, entro otros. Esto para poder darle una conclusién y una finalidad al proyecto, basado en
las estadisticas y los aportes de diferentes autores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio se enfocara en la recopilacion de datos, teniendo como enfoque dominante el
tipo cualitativo en una orientacion documental de fuentes veridicas del tema abarcado, como
universidades, repositorios y ademas de estadisticas de la industria del comercio electronico con
el fin de identificar una union logica de la investigacion, estos conceptos ayudaran a definir el
trabajo propuesto y tomara datos abiertos sobre estadisticas ya realizadas pero sin perder la

conceptualizacion de la muestra que son la pymes textileras de Bogota.



CAPITULO IV

Resultados de la investigacion

Resultados del objetivo especifico No. 1 Identificar el uso de los medios sociales en las
pymes.

Acorde a la literatura revisada, es importante destacar que de manera general, se
encontraron como herramientas del marketing digital, las siguientes: Web corporativas, tiendas
online, blogs, redes sociales, e-mail marketing, SEO, SEM, publicidad digital, entre otras.
(Membiela y Pedreida, 2017)

Ahora bien, con especialidad para las pymes, se analiza el uso de medios sociales y su
influencia, luego se realiza una exhaustiva recoleccion de datos y se logra identificar los medios
sociales mas usados por las pequefias empresas, entendiendo que son claves para generar marca,
imponerse en el mundo empresarial, fortalecer las relaciones con los clientes y sobre todo generar
mercado comercial, pero existen muchas plataformas y no en todas se puede hacer presencia, se
logra definir que las méas usuales para generar estos objetivos son Facebook sobre el que
Goncalvez (2016) indica que,

Es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos virtuales,
cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos.
Lleg6 para ampliar las posibilidades de relacion social y caus6 una revolucion
sensible en el mundo de las comunicaciones. ElI marketing no fue ajeno a este
cambio encontrando en esta modalidad un terreno fértil para nuevos conceptos
y abordajes (p.1).

Ahora bien, Mejia (2021) comenta sobre el crecimiento de Facebook en enero de 2021,
donde esta red conto con aproximadamente 2.740 millones de personas que lo usan, por lo que se

evidencia que si se este se usa de forma adecuada, empleando estrategias de optimizacion de

medios sociales, se genera un gran numero de audiencia de valor para la marca.



Referente al Instagram, Matesa (2020) lo considera con un enfoque para contenidos
visuales los cuales pueden ser retocados, y con la aplicacion de filtros fotograficos, se convierte
en referente especial. Al realizar la investigacion se permite llegar a la conclusion que esta red
social es ideal para la creacion de contenido para las pequefias empresa. Segun Inforetail (2021),
es una red fotogréfica de productos para comercializar, es decir producir engagement de marca.
El autor también indica que se puede utilizar Instagram Shopping Yy aprovechar al maximo esta
plataforma ya que pueden comprar sin salir de casa y si se emplea los hashtags adecuados se
puede tener mas audiencia.

Y finalizando Twitter, donde Webempresa en (2018) comenta que es ‘“una red
perfectamente estructurada para compartir experiencias y vivenciasen el momento en que
suceden” (parr..8). Alli se publican desde comunicacion personal hasta empresarial dada la

audiencia y el enfoque del mercado, con contenidos atractivos que llamen la atencion del lector

Con el buen uso de los medios sociales se puede llegar a aumentar la visibilidad de la
marca, facilitar la comunicacion entre el cliente, llegar a conocer mejor a los usuarios,
fidelizacién de los clientes, impulsar las marcas, estudiar la competencia, posicionarse en el

mercado y mejor en el medio online.



Resultados del objetivo especifico no. 2 Determinar las herramientas digitales de mayor
impacto para las pymes textiles.

De la informacidn recolectada se determina que las pymes tienen un poco de dificultad para
acceder a los medios sociales, lo que se debe a su poco conocimiento del impacto que este tiene,
por ello se realiz esta investigacion donde se logra identificar que el uso de las redes con
impulso de la marca es muy eficaz ya que en un mercado mas globalizado donde se debe estar
mas actualizado para lograr ser competitivos es la era digital lo mas viable para lograr la
internacionalizacion o posicionar la marca, Como resultado se puede demostrar que los clientes
prefieren comprar sus productos a través de redes sociales lo que dio a entender que las pymes
del sector textil tienen que realizar estrategias en marketing digital que mantengan presencia en
Instagram y Facebook que son las plataformas con mayor nimero de usuarios.

La implementacion de nuevas tecnologias genera un impacto positivo para el de la empresa,
y el e-commerce o comercio electronico se convierte en herramienta de primera mano para la
implementacion en las pymes en el desarrollo del sector textil y la Red Espafiola de centros de
negocio local (Redenl, 2000), como se cité en VLex, s,f) lo define como “cualquier forma de
transaccion comercial en la que un suministrador provee de bienes o servicios a un cliente a
cambio de un pago, donde ambas partes interactlan electrénicamente en lugar de hacerlo por
intercambio o contacto fisico directo” (parr..1)

El comercio electronico cobra gran importancia en las estrategias utilizadas para las ventas
tradicionales y esto permite tener un mayor nimero de clientes potenciales, con la reciente
pandemia se pudo evidenciar que se aumentd la conectividad en el uso de los medios sociales y
con esto todas las personas tienen acceso a todo por medio de las diferentes plataformas que
existen, también se evidencia en el desarrollo de la investigacion que las pymes tiene dificultades

para implementar las correctas herramientas tecnoldgicas, por ello se identificd que existen



diferentes redes sociales para impulsar la marca como se explica en el resultado del objetivo
Identificar el uso de los medios sociales en las pymes,

Otra herramientas digitales que son de gran relevancia es el Hootsuite que segin Joyce
(2019), “es una plataforma de administracion de redes sociales que cubre casi todos los aspectos
necesarios” (parr.3), el autor también indica que es la unica plataforma, los usuarios pueden hacer
cosas simples como seleccionar contenido interesante y programar publicaciones, pero también

otras complejas como medir el ROI.

CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES


http://signuptoday.hootsuite.com/pro-esp-spanish-br-pplans/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=selfserve-bau-emea-es-ser-es-pua-search-branded-alpha-bid-experiment&utm_term=hootsuite&gclid=Cj0KCQjw0a7YBRDnARIsAJgsF3Mu5Q_Dff6JrUAYQwc0O-lsW2LQWGjXYMYY2VFViKkUFslUAHaahp8aAtQQEALw_wcB

En conclusion, se considera que los medios sociales tuvieron diferentes impactos en las
pymes, principalmente las plataformas digitales, que se involucraron en el mercado que se
maneja dentro de ellas, haciendo que las empresas lograran introducir sus productos en este
nicho de mercado a un costo stper bajo y lo mas sorprendente aun, es la visualizacién que se
puede lograr siempre y cuando se haga el marketing correcto, o incluso hacer llamativo el sitio
en donde se introducen los productos.

Hoy en dia la venta de algun producto por este mercado contiene muchas facilidades ya que
se dice que este mercado sera el dominador en un par de afios y que el mercado que hoy
conocemos como el fisico ira desapareciendo paulatinamente.

Por otro lado, también los medios digitales ingresaron en las pymes con el precio del
marketing y la factibilidad con la que se pode llegar hacer; se encontré que las mismas personas
duefias de estas empresas podrian hacer su propio marketing logrando una gran reduccion
monetaria que antes era gastada en este método y haciendo que su producto tenga mayor
visualizacion y atraer consumidores potenciales.

Se identificd la importancia que puede contener este tipo de mercado en un futuro y en el
tiempo actual, haciendo que sea uno de los méas apetecidos por los mayores consumidores y sobre
todo por la actualidad de la juventud la cual gasta un gran porcentaje de su dia en las redes
sociales. Por lo tanto no hay que perder el enfoque en este mercado ya que después se veran

grandes resultados en cualquier empresa sin importar su actividad econOmica.
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