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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es generar una propuesta de sostenibilidad empresarial a
partir de la recuperacion Textil como emprendimiento empresarial y desarrollo sostenible, cuyo
estudio se basa en la investigacion descriptiva Mixta, lo cual permite analizar los resultados
generados con la recopilacion de informacion y datos que determinan el comportamiento de este
mercado. Por ello, la poblacion a estudiar se encuentra ubicada en el centro de Bogota
especificamente en el barrio San Victorino, debido al gran intercambio comercial que existe
actualmente. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion con el estudio del sector y
del mercado, se identificdé el segmento para la comercializacion de prendas usadas, como el
género potencial las damas, también el rango de edades de la poblacion que se encuentra dentro
del rango de los 18 a 31 afios promoviendo un enfoque positivo en cuanto a la creacion de
sostenibilidad empresarial y el retso de las prendas el tamafio de planta. En cuanto al estudio
técnico, fue importante conocer el tamafio de planta basado en el proceso investigativo, el cual
entregd como resultado 183 personas para la aplicacion de encuestas, representando el 35,5% de
quienes se encuentran interesado en la compra de ropa usada, es decir, 65 personas, con un
promedio de 7 prendas en la semana como compra por cada cliente en un mes, arrojando como
resultado un promedio de 440 prendas en el segundo afio. Finalmente,

Revisando esta necesidad existe la posibilidad de generar una propuesta sostenibilidad
empresarial mediante la recuperacién textil, generando la oportunidad que se pueda acceder de
manera mas facil, econdmica y con calidad para esta poblacion, junto con la creacion de empleo
y que debido a las condiciones que actualmente se presentan en el pais se logre un cubrimiento
moderado.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social, Recuperacion Textil, Desarrollo sostenible



ABSTRACT
The purpose of the research is to generate a proposal for business sustainability from the

recovery of Textiles as a business venture and sustainable development, the study of which is
based on Mixed descriptive research, which allows analyzing the results generated with the
collection of information and data that determine the behavior of this market. For this reason, the
population to be studied is located in the center of Bogota specifically in the San Victorino
neighborhood, due to the great commercial exchange that currently exists. According to the
results obtained in the research with the study of the sector and the market, the segment for the
commercialization of used garments was identified, such as the potential gender of the ladies, as
well as the age range of the population that is within the range from 18 to 31 years old promoting
a positive approach regarding the creation of business sustainability and the reuse of garments the
size of the plant. Regarding the technical study, it was important to know the size of the plant
based on the investigative process, which resulted in 183 people for the application of surveys,
representing 35.5% of those who are interested in buying used clothing, that is, 65 people, with
an average of 7 garments in the week as purchased by each customer in a month, resulting in an

average of 440 garments in the second year. Finally,

Reviewing this need, there is the possibility of generating a business sustainability proposal
through textile recovery, generating the opportunity that can be accessed more easily,
economically and with quality for this population, together with the creation of employment and
that due to the conditions that Currently they are presented in the country, a moderate coverage is
achieved.

KEY WORDS:

Social responsibility, Textile Recovery, Sustainable development



INTRODUCCION

La economia circular es uno de los factores importantes que mueve en gran parte los
recursos econémicos en el mundo es por ello, que se buscan estrategias para mantener un medio
ambiente limpio y poder ayudar a una recuperacion gradual de los dafios ocasionados durante
afios. Las afectaciones que causa la industria textil por los desechos y residuos textiles dafan el
medio ambiente y en esta investigacion se encuentra que el incremento de estos desechos no se
ha detenido, sino que se calcula que el dafio sera mas severo a través del tiempo. Finalmente, se
evidencia que existe un desconocimiento en la poblacion sobre la implementacién de los métodos
que contribuyen a la recuperacion textil. Por esta razén y con el fin de lograr la concientizacion
sobre el cuidado ambiental junto con la implementacién de la recuperacion textil en la poblacion,
se generan alternativas innovadoras logrando que el material usado sea utilizado como una
prenda principal. Pensando en lograr este objetivo se realiza un muestreo de la poblacion que méas
comercio tiene en la ciudad de Bogotad que es el Barrio San Victorino, en este lugar que tiene
cerca de 100.000 habitantes se acercan personas de varios estratos sociales a comprar y vender
ropa dando la oportunidad de innovar y crear sostenimiento empresarial mediante la reutilizacion
de prendas. Mediante los resultados de encuestas se identifico la manera en la cual se puede
presentar plan de negocio para el desarrollo sostenible lo cual permite tomar decisiones para
establecer implementacion un emprendimiento en la reutilizacién de prendas en un sector del
Centro de Bogota, enfocandose en las areas administrativa y financiera, recursos humanos y
mercadeo y ventas, con el fin de alcanzar la mision, vision y objetivos trazados, adicional obtener
resultados mediante la generacién de estrategias que incluyen capacitacion del personal que se
vinculd, estudios de factibilidad, lo cual determina la necesidad del crecimiento del proyecto.
Con base a esto, la estructura organizacional tendra como division departamentos con unas lineas

de autoridad, estableciendo los papeles importantes; esto conlleva al éxito en la planeacion.



CAPITULO I

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presentacion del problema de investigacion

El sector textil se reconoce por transformar aquellas telas, fibras e hilos generando
productos como accesorios 0 prendas de vestir, actividad que segun la Cdmara de Comercio de
Bogota (2020), aporta un 10,1% al PIB industrial. Asi mismo informa, que mientras las
exportaciones tuvieron una disminucion porcentual de 24.4, probablemente debido a que el sector
de ropa de vestir apenas inicia su dinamizacion comercial, las importaciones de vestuario
tuvieron un crecimiento de 37.1% debido a que este sector se ha activado de manera gradual. (
Camara de Comercio, 2020) Es de anotar, que el sector textil corresponde a manufactura y esta
de acuerdo con el codigo CIIU Rev. 4 A.C.; en la division 13 Fabricacion de productos textiles”

(DANE, 2020, p.64).

Actualmente estar a la moda implica una serie de transformaciones productivas de los
materiales, que disminuyen su capacidad de degradacion, siendo el caso de las lycras, que pueden
demorarse hasta 200 afios e incluso més como es el caso del poliéster (Cajiga, 2019), que puede
demorar hasta siendo importante conocer que los “Jeans para su creacion requiere unos 7.500
litros de agua, el equivalente a la cantidad que bebe una persona promedio en siete aiios”
(Carranza, 2019, p.1). De igual forma la degradacion de la ropa evidencia que el generar en las

personas la conciencia y la normalidad en el uso de la ropa en buen estado contribuye en el

desarrollo del mundo de manera positiva y le aporta al cuidado del medio ambiente a futuro.



Ahora bien, hablar de ropa de segunda mano, lleva el concepto de que es darle un nuevo
uso a aquella que ya se comercializé siendo nueva, después de haberse sometido a retoques o
reparaciones menores sin tener que repetir el proceso de produccion, bajo el proceso de reventa.
bajo este concepto se puede incluir también el vestuario de colecciones pasadas de moda o con
defectos de fabricacion minimos. Su ventaja radica en la maximizacion de los tiempos de uso,
evitando que la prenda vaya a dar a la basura y a incrementar los indices de contaminacion.
Dado lo anterior, se encontrd que existen algunas ciudades con tiendas reconocidas

encargadas de recuperacion textil. lustracion 1

URUGUAY | coLomBeia [ criLe ARGENTINA " MEXICO
Recicla . Go Trendier . Bow ¢ Comunidad ® GoodBye Folk
- Retroka e True Love ®  Vestuarios Vestireta ® Viejo Amor
e Shot And Poems con historia e Usaditos del e ReUseme
sustentabl . Monze . Ecoropero norte
e Vintage
. Renueva tu
closet
Colombia

lHustracion 1 Donde comprar ropa de segunda mano

Fuente: Andres Manci

El comercio en el Centro de Bogotéa se dirige a toda la poblacion porque sus insumos son
de calidad baja, media y alta, presentan variedad de telas desde la mas econémica a la méas
costosa, prendas y calzado con buenos acabados a precios asequibles. También se encuentra un
pequefio nicho de mercado que comercializa ropa de segunda mano, vestimenta, especialmente
en llamado “el mercado de las pulgas” ubicado sobre la Cara 7 # 24 - 70.

Por esta razon se quiere generar un plan de negocio que busca el re uso de las prendas de
vestir en buen estado para la zona de los Martires, para reutilizar y generar menor impacto en el

ambiente, teniendo en cuenta que generalmente las prendas de vestir que se desechan por el



tiempo, por cambio, se encuentran en buen estado de conservacion y es importante poder generar
en ellas una segunda oportunidad pues “los desechos textiles aumentardn en aproximadamente
un 60%. Esto ya se da desde el 2015 y crecerd, segln las proyecciones hasta 2030,
generando 148 millones de toneladas anuales de ropa que terminard en la basura”. (Cordero,
2020, pag. 1)

Hoy en dia se recicla en el trabajo, las universidades, los colegios, pero desde la casa se
puede iniciar este proceso especialmente con las prendas de vestir, entre estos se pueden realizar
donaciones, venta de ropa en buen estado con el fin de reutilizarla, reparar o remendar las

prendas en vez de botarlas; en general, darles una segunda oportunidad.

De manera especifica, en el rea de San Victorino de zona de los Martires, se ha
evidenciado que se encuentran empresas dedicadas a la comercializacion en compra y venta de
indumentaria nueva. Este sector es de los mas comerciales en la ciudad de Bogota, los clientes y
proveedores que concurren este lugar tienen pequefias 0 medianas empresas surtiendo sus
INSUMOS NUevos para un mismo objetivo, obtener ganancias. Sin embargo, en la actualidad se
evidencia la ausencia de negocios y de almacenes de ropa que incentiven el re uso de estas
prendas, aun conociendo que “La industria textil, es una de las mas contaminantes del planeta y
la responsable con 10% de las emisiones de gases de efecto invernadero y es ahi lo fundamental
del reciclaje de textil para el cuidado del ambiente” (encolombia, 2019, parr..12).

Por lo anterior se genera la pregunta problema asi:

¢Como determinar la viabilidad de la recuperacion Textil como propuesta de sostenibilidad

empresarial en la zona centro de Bogota en 20217



JUSTIFICACION

Cuando se inicia un emprendimiento de negocio de cualquier tipo, durante su transcurso se
presentan obstaculos debido a desequilibrios econdmicos, sucesos imprevistos 0 mala
administracion lo que afecta directamente al empresario, cliente, negociante y comprador. Mirado
desde el enfoque de la administracion de empresas, tienen como propdsito el buen manejo,
basado en aquellas teorias que fomentan el manejo de los trabajadores, el entorno, la planeacion,
programas de accion, organizacion y orientacion. Ciertamente el objetivo de este proyecto es
implementar un plan que a través del analisis de su rentabilidad permita verificar la viabilidad
del emprendimiento. Otro aspecto importante para el proyecto es minimizar el impacto negativo
en el ambiente, al evitar que las prendas que han sido desechadas del closet lleguen a la basura
directamente, con los efectos devastadores conocidos, tal como lo indica la Organizacién de las
Naciones Unidas - ONU (2019) que informa que “La industria de la moda es la segunda mds
contaminante del mundo, por encima de la manufacturera, la de energia, la de transporte e
incluso la alimentaria” (parr.2). La implementacion de este proyecto piensa en el medio
ambiente, creando una opcién de compra diferente y aportando conocimiento en las personas

para evitar seguir contaminando el planeta por el desecho de ropa.

Este proyecto de investigacion se orientara en las bases administrativas para llevarlo a cabo
como los principios al igual, que las estrategias gerenciales permiten el desarrollo de habilidades
gerenciales de forma correcta (Farfan Juanias y Pérez Navarrete, 2020). Por esta razén, se hablara
de los principios que basicamente son normas que se deben llevar a cabo para este plan de

negocio las cuales, fueron creados por Henry Fayol establecidas hace mas de un siglo y que se



abordaran en este proyecto iniciando principalmente por el orden el cual permitira llevar todas las
actividades de forma correcta en un orden especifico que permita realizar de manera correcta el
plan de negocio seguido de la disciplina brindara la posibilidad de cumplir los procesos y para
esto se debe generar una autoridad lo que permite el cumplimiento de los objetivos pactados,
entre los principios también se pueden encontrar unidad de direccion y mando lo cual dependen

una de la otra para llevar a cabo esta idea y plan de negocio.

Mediante la aplicacion de los principios de la Administracion se desarrolla una estructura
organizacional lo cual es esencial para el progreso a este proyecto, considerando fundamental la
Planeacidn, la Organizacion, Direccidn y Control, permitiendo la mejora en la toma de decisiones
para establecer la creacidon de un emprendimiento en la reutilizacion de prendas en un sector del
Centro de Bogota, enfocandose en las &reas administrativa y financiera, recursos humanos y
mercadeo y ventas, con el fin de alcanzar la misidn, vision y objetivos trazados, adicional obtener
resultados mediante la generacion de estrategias que incluyen capacitacion del personal que se
vinculard, estudios de factibilidad, lo cual determina la necesidad del crecimiento del proyecto.
Con base a esto, la estructura organizacional tendra como division departamentos con unas lineas

de autoridad, estableciendo los papeles importantes; esto conlleva al éxito en la planeacion.



OBJETIVOS

Objetivo General
Generar un plan de negocios para lograr la recuperacion textil en la localidad de los

Martires, barrio San Victorino en el afio 2022

Objetivos Especificos
e Realizar un estudio del sector y de mercado para identificar el mercado real.
e Generar el estudio técnico y financiero, para identificar capacidad de produccion e
indicadores de rentabilidad a traves del estudio.
e Crear propuestas de mitigacion de los impactos ambientales provenientes del tipo de

negocio.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para identificar la originalidad del trabajo se miraron a nivel internacional, nacional y local,
cuyos resultados se muestran a continuacion:

A nivel internacional, nacional y regionales o locales

Poblete (2016), generd una investigacion para la recuperacion de la vestimenta tradicional

en la comunidad Tolte, parroquia Pistishi” (p.1) cuyo objetivo fue establecer un plan de



recuperacion textil para la comunidad del Ecuador, en aras de preservar la vestimenta como parte
cultural. Por consiguiente, el aporte que brinda a este proyecto es la conceptualizacion y el
entendimiento en cuanto al valor a reconocer de aquellos textiles que se pueden reutilizar en la

ciudad de Bogota.

De igual forma, Cordero (2013), en su investigacion sobre la “Reutilizacion de remanentes
textiles: modelos de gestion para la ciudad Cuenca” (p.1), considera crear modelos de gestion
para la ciudad Cuenca en cuanto a la reutilizacion de remanentes textiles. La contribucion a este
proyecto tiene que ver con un plan de accion detallando el paso a paso de los cuidados que se
deben realizar a la hora de tratar las prendas reutilizadas, vigilando la calidad del material, del

disefio y que sea favorable ante los ojos del cliente objetivo.

Otro documento analizado fue el de Silva (2015) quien presenté alternativas para la
reutilizacion de residuos de fabricacion textil; para empresas que quieran aplicar el retso y
utilizacion de aquellos insumos, pero no lo han hecho efectivo. Su objetivo es lograr que se haga
realidad este tipo de empresas. Las investigadoras en este documento tienen motivacion para

desarrollar su emprendimiento.

En ese mismo estilo, Rotter (2011) en su investigacion titulada Una iniciativa social en la
recuperacion textil que genera empleo: Behori S. Coop, presenta una idea fundamental basada
en lo social para satisfacer la necesidad y crear una mejora medioambiental junto con la
generacion de empleo, el cual consiste en la recuperacion de las prendas que se encuentran en un

estado bastante deplorable. Como contribucion al presente proyecto induce en trabajar con



esfuerzo y dedicacion en esta idea, haciendo que su enfoque cumpla con los aspectos necesarios

como la creacion de empleo, cuidado ambiental, satisfaccion de necesidades y sostenibilidad.

A nivel nacional se encontraron trabajos como:

En la tesis de Fiorillo (2011) titulada Propuesta de disefio de un modelo de logistica para el
sector Textil colombiano bajo la metodologia Scor, menciona como objetivo disefiar un proyecto
para la estructura de un modelo de logistica reversa, aplicable a empresas del sector textil
colombiano Exhibe a este proyecto el implementar una guia de manejo en las prendas que se
adecue a las condiciones de la misma, al igual revisar qué maquinaria podréa tener el uso
adecuado para este proceso, por ello, es importante tener en cuenta que la calidad y la buena

presentacion es necesaria.

De otra parte, Garcia (2018) realiz6 su investigacion de Sistema de reciclaje de textiles
posconsumo para el desarrollo de productos de economia circular en la ciudad de Bogota, D.C.,
puntualiza el disefio de sistemas de recuperacién identificando la durabilidad y prolongacion del
material, entendiendo que tipo de mantenimiento hay que realizar para la presentacién final de la

prenda. Para este proyecto es importante la aplicacién de métodos para recuperar las prendas.

Abuchaibe (2019), en su trabajo sobre Aprovechamiento y transformacion de residuos
textiles para el desarrollo de accesorios complementarios de moda, muestra cOmo a partir de

dichos retrasos, se pueden obtener accesorios para los vestidos, aporta al presente trabajo el



espiritu emprendedor y el generar un emprendimiento sostenible y amigable con el medio
ambiente

Actualmente en el mundo esta cambiando la forma de pensar en cuanto a estos temas de
recuperacion textil y sostenibilidad, dando la oportunidad a nuevas opciones de emprendimiento,
alternativas de negocio que generan rentabilidad y que aportan de forma positiva al medio
ambiente; y Colombia es uno de los paises donde se muestran empresas relacionadas con este
negocio. De la consulta realizada se encontré que en Bogota cada dia se generan en promedio 318
toneladas de residuos textiles y la industria de moda en Colombia genera 17.5 millones de metros

cubicos de aguas residuales, de los cuales 5.6 millones no son tratados.

Bases tedricas o fundamentos conceptuales

El manejo de la ropa de segunda, se oferta a través del comercio digital o el de las tiendas
tradicionales que ofrecen esta linea de productos. Dicho servicio “actualmente, esta valorado
entre 30.000 y 40.000 millones de dolares, el equivalente al 2 % del peso total del sector del lujo
y la moda en el mercado mundial” (Camara de comercio Bogota, 2020, parr.. 10).

La recuperacion textil consiste en fomentar la participacion del reciclado mediante los
desechos que produce la industria, con la Estrategia Nacional de economia circular, cuyo
proposito segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible (2019), consiste en
intercambiar el ciclo tipico de fabricacion generando utilizacion y reciclaje, en razdn a que es un
sistema que permite aprovechar y evitar el despilfarro de los recursos naturales, ademas que se
considera una estrategia que busca promover la innovacién y la generacion de valor en sistemas
de produccion y consumo a través de optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar
materiales, agua y energia adicional. Esta requiere de la reutilizacion del material, vigilando el

proceso productivo e implementando las medidas sostenibles, promoviendo la concientizacion



de los ciudadanos sobre la economia circular que entre sus beneficios estimular la innovacion,
competitividad y mayor crecimiento econémico generando una gestion responsable del manejo
ambiental y administracion de residuos, permitiendo la produccién sostenible.

llustracion 2

Funcionamiento de la Economia Circular

ECONOMIA
CIRCULAR

Desechos
residuales

llustracién 2 Economia circular

Fuente: Noticias Parlamento europeo

Dada la informacidn anterior, se hablara de las tres R originadas en Jap6n en una cumbre de
Grupo de los ocho (G8) en el afio 2004 como una iniciativa por Koizumi Juni chiro presentada
en la reforma con el fin de contribuir en una sociedad orientada al reciclaje, consiste en recoger,
recuperar y separar materiales que permitan su reutilizacién, consiste en disminuir la cantidad de
productos contaminantes, como las compras innecesarias, evitar gastar mas materia prima de la
necesaria para la fabricacion de los materiales, un ejemplo que se puede practicar en la capital de
la Republica, zona centro, donde se encuentra gran variedad de comercio de prendas de vestir
hechas en Colombia, generando residuos que en ocasiones se dirigen a la basura y se puede

generar una cultura de reciclaje donde las personas empiecen a reducir la cantidad de ropa nueva


https://es.wikipedia.org/wiki/Koizumi_Junichiro

que se utiliza o donar las prendas de vestir, generando asi una responsabilidad y racionalismo en
las personas acerca del consumo responsable (Barrera Silva, 2020).

Luego de brindar el concepto de reducir viene la reutilizacion, que consiste en alargar el
ciclo de vida de una prenda o accesorio mediante reparaciones o ciertas reformas que no
impliquen reproceso alguno de fabricacion, para ser comercializadas en ese estado.

Entonces si bien las prendas de segunda mano generan una oportunidad de ahorro no solo
con el vestuario, también son un gran alivio al medio ambiente que en la actualidad se encuentra
en tendencia, incluso la situacion del pais a nivel mundial permitié que la humanidad generara
mas acceso a paginas web y compras por internet lo que genero principalmente en este mercado
un incremento importante (Dentzel, s. f). Con el relso, se evita que vayan a los botaderos gran
cantidad de prendas y se incremente asi la contaminacion por su demora en descomponerse, y en
eso tiene base el plan de negocios propuesto por las investigadoras.

Por Gltimo, se toma el concepto de reciclar; este “consiste en fabricar nuevos productos
utilizando materiales obtenidos de otros usados mediante procesos de separacion y
transformacion” (Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, s. f). En este concepto, se
destaca el uso del trapillo o totora, que segun Pineda (s.f), es un subproducto de la industria
textil, usado en la tejeduria de lana. Adicionalmente comenta el autor, que “ fomenta la economia
circular, el reciclaje en la industria de la moda, la sustentabilidad con el ambiente y el
mejoramiento de la calidad de vida” (Pineda, s. f, parr..5). Por esto, la importancia del reciclaje
textil que permite disminuir los desechos textiles, contaminacion, al igual que los quimicos de
los textiles y ahorro, asi como la reduccion de materia prima, ahorro de energia, crear y fomentar
la cultura o conciencia ambiental, etc. (Pineda, sf).

De otra parte, y como lo comenta el autor arriba mencionado, el Reciclaje textil puede ser

mecanico, sin la participacion de ningun agente quimico, donde la fibra se procesa mediante la



trituracion, obteniendo un nuevo hilado o tejido, o el quimico con la utilizacion de sustancias que
facilitan su procesamiento, dando lugar a nuevos hilos, y presenta varias etapas como la
clasificacion, para aislar los elementos primarios; viene la pulverizacion o desfibrado para la
obtencion de nuevos hilos; el cardado que incluye limpieza y mezcla de las fibras; por Gltimo, se
tiene la hilatura del material o elaboracion del hilo como tal y asi no es necesario hilar sino que
se comprime para rellenos textiles. Esto con el fin de dar la importancia en cuanto al aprendizaje

de como se puede reciclar con las prendas de vestir. (Ivester y Neefus, 2018).

El plan de negocio

Un plan de negocio se establece en un documento escrito encaminado a definir los
objetivos realistas que ayudaran a madurar el proyecto, visualizando la ruta para alcanzarlo.
También se conoce como una guia para lograr que la empresa o la idea tenga el éxito que
requiere, pero para ello se deben estudiar varios enfoques tales como la viabilidad técnica, la
economia, procesos financieros, social y medioambiental. Adicionalmente se analizan otros
factores como ddnde se desarrollara la idea desde el punto de vista de la economia, para buscar
oportunidades y amenazas, temas de exportacion, infraestructura, normatividad tendencias en el
mercado, entre otros, asi mismo el estudio de mercado que incluye oferta y demanda y estrategias
que podrian considerarse para generar una vision mas aterrizada con el fin de buscar la viabilidad
econdmica y técnica. Canto (2018).

Por lo anterior, surge el interrogante sobre la importancia que tiene dicho proceso, el cual
sirve para realizar un analisis estratégico que permite conocer el “sector, la competencia, el
entorno, revisar la coherencia interna del proyecto, factibilidad técnica, estudiar los futuros

inversores, obtener el conocimiento necesario para la proposicion de ideas, prevencion de



inconvenientes futuros, anélisis de riesgos e implementacion de estrategias (Sanchez, 2015, pérr.
3).

De otra parte, el plan de negocio tiene una estructura de la administracion de la empresa,
juridica y mercantil, econdmica, marketing, ventas, recursos humanos, plan financiero y contable
lo que le va permitir tener la empresa mucho mas estructurada y organizada con el fin de que
pueda ser méas rentable, como lo define (S&nchez, 2015, parr. 4). De igual forma Varela (2016)
incluye adicional a los anteriores, factores como “resumen ejecutivo, objetivos, analisis del
mercado, plan de marketing, sistema de negocio, cronograma, andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas - FODA, y financiacion” (p.7.)

Asi mismo, el resumen ejecutivo es una pequefia seccion donde se describe la informacion
significativa del plan de negocio; lo que se busca es captar el interés del lector, por lo que su
estructura es pequefia y breve no mas de cinco (5) paginas, se presenta la oportunidad de negocio,
los objetivos, por qué surge la idea, si es rentable, como se pueden generar ganancias, €sos
aspectos son importantes para los que componen la empresa o inversionistas se interesen
apoyando mediante recursos. En este sentido, acorde a lo expuesto por Castillo (s. ), “se expone

el proposito fundamental de la investigacion y el resultado final que se pretende alcanzar” (p.2)

Otro elemento importante es el conocimiento que se tenga sobre el entorno para saber si la
empresa estd en capacidad de afrontar los cambios presentes y futuros a presentarse, permitiendo
identificar situaciones de riesgo, qué es lo que esta de moda en el mercado, segmentacion del
cliente en el aspecto cultural, etc. También se incluye la competencia, relacionamiento con los
clientes, etc., aspecto importante porque al conocer el segmento de mercado, permite generar
mayor fluidez en ventas en conjunto con en el Plan de Marketing ya que en este se define los

objetivos del negocio y los planes de accidn con los clientes el cual se componen de la creacion



de estrategias para lograr fidelizarlos, también resuelve las inquietudes que se evidencian en el
documento, hay que tener presente que esta gira en torno al cliente, porque mediante la
construccién del mismo se analiza como lograr acercarlos y que ame el servicio que se le presta,
y como dice Kotler (2006), “un buen plan de marketing debe contener un plan de accion para
abordar al cliente en cada uno de los procesos que se trabajaran y los objetivos” (p. 1)

Por otra parte, es importante que el contenido del plan de negocios respalde las tareas
proyectadas en las etapas del antes, durante y después del proyecto, mediante el uso de un

cronograma se realiza el seguimiento de los objetivos futuros. llustracion 3.

DESCRIPCION ACTIVIDADES A REALIZAR MESES - (SEMESTRAL)
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD CONCRETA Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | lulio
PRINCIPAL Dias Dias Dias Dias Dias Dias | Dias
Andlisis del Antecedentes, 20al
Mercado Proceso de 25
(Linea de Investigacion de
Autoridad) mercados
Se hard la definicién y
concepto del producto,
Estrat s de 27 al 1,3v4
Andlisis del Estrategias de distribucién, precios, 31

Mercado Mercado promocién,

mezcla de mercado.

Se determinaran

56,7.8y
Andlisis del Proyeccién de 10
Mercado Ventas
11al15
Operacién 17 al 22
(Linea de Ficha técnica reguerimiant
Autoridad y Primas e insumos. ¥
Produccién) Tecnologla

llustracion 3 Cronograma plan de negocios

Fuente: Slideshare

De otra parte, se debe realizar un andlisis FODA, gue se representa mediante una
descripcion gréfica, que permite dar un panorama del proyecto con efectividad. “Esta técnica es
utilizada para evaluar el desempefio de una organizacién en el mercado y el desarrollo de las
estrategias comerciales” (Villagémez, Cortés, Mora & Barradas, 2014, pg. 1). En este andlisis de

verifica el factor interno de la empresa auditando Fortalezas y Debilidades, en estudio profundo



de la empresa, asi como el factor externo con estudio de oportunidades y amenazas, “en términos

de competencia, precios, asociados en la organizacién y no tienen control sobre los cambios que

podrian ocurrir por factores externos” (Talancon, 2006, pg. 1). llustracion 4
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lHustracion 4 Esquema FODA
Fuente: Andlisis FODA p. 2 Adg 360

Igualmente, el Analisis financiero contiene elementos cuantitativos los cuales son

reveladores a la hora de tomar decisiones observando las posibilidades dentro del plan de

negocios, en estos se incluye el comportamiento de las operaciones que son trascendentales para

que la idea siga en marcha, ofreciendo una visién del desarrollo de la misma. Por esto, es

importante que al iniciar una idea de negocio se contemplen diferentes variables que intervienen

en su desarrollo y puesta en marcha, tales como los costos tanto del producto como los

financieros en los que se incurra, los del capital de trabajo, inversiones fijas, diferidos, que



conlleven a obtener los indicadores financieros que permitan determinar si el proyecto se puede

Ilevar a cabo o no. (Pursell, 2021).

El emprendimiento en el plan de negocio

Acorde a lo presentado en Conceptos (2013), “el emprendimiento es la capacidad del ser
humano que mediante el esfuerzo, incentivacion y creatividad alcanza una meta estableciéndose
como proyecto sea empresa 0 negocio, durante este proceso se presentan algunos desafios lo que
exige una preparacion” (parr.3). Ahora bien, se encuentran varios tipos de emprendimiento segiin
el mercado al cual se atiende, pueden ser los Mercados pequefios; los Escalables; los imitadores
gue sacan un producto o servicio ya existente en el mercado; las franquicias sobre negocios
posicionados en el mercados; por la necesidad es decir que el emprendedor necesita dar nuevo
giro a su vida y percibir mas ingresos y como se explica depende del emprendedor méas no del
mercado. Por ultimo, se tienen en cuenta los de oportunidad, después de un analisis de una
carencia o necesidad del mercado. (Concepto, 2013).

Otro tipo de emprendimiento es el social cuyos resultados generan impacto en la sociedad o
el ambiente, o disruptivos como el digital. (Etecé, 2021), o el cultural “que genera oportunidades

de negocio mediante la musica, danza y literatura” (Lemus, 2014, p. 34).

Sostenibilidad
Tiene que ver con el manejo de recursos que solucionen necesidades relacionadas no solo
con lo socioeconémico sino con el cuidado del medio ambiente. Segin Oxam (2020), involucra

aspectos como “que sea la Naturaleza y el Medio ambiente como la fuente de proteccion, se



promueve el desarrollo social buscando la unién entre comunidades y culturas, por ultimo,
generar riqueza equitativa mediante el crecimiento econdmico sin destruir ¢l planeta” (parr..3).

Lo anterior aplicado al sector textil, no solo se refiere al uso de productos orgénicos,
como tampoco al clima laboral, es el planeamiento de la moda, prendas, zapatos, accesorios
acordes a la tendencia y necesidades del entorno, como lo menciona la ONU (2000), “la
capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras para satisfacer las propias” (parr..5). En el caso de la maquinaria y equipo,
que se dé un uso racional a los recursos hidricos y de luz. “La moda sostenible implica la
reutilizacion, reparacion, y reciclado del producto con el objetivo de reducir el efecto
medioambiental generado por el cuidado inadecuado del agua, la tierra, el suelo, el dafio a
ecosistemas y deforestacion” (Oxfam, 2020, péarr.6).

La moda sostenible puede llegar a ser en Colombia, logrando concientizar a las personas
sobre la importancia de saber el origen de las prendas que compran creando una conexion con la
comunidad. Por ejemplo, los almacenes Exito ha tenido relevancia por el servicio presta la
recoleccion de ropa usada con el fin de generar conciencia y alternativa econdémica con lo
ambiental, al igual, esta tendencia ha encontrado como identificarse dentro del panorama general
de la industria. Un disefiador lanz6 una coleccion con ropa reciclada de la compafiia H & M,
cadena sueca de tiendas de ropa, complementos y cosmética cred una iniciativa mundial a base de
la coleccion de ropa usada entregada por usuarios. “En solo cuatro afos, se logré reunir mas de
3200 toneladas de ropa junto, la cual incluia 100 millones de camisas aproximadamente, dandole
vida a la sostenibilidad dentro de su negocio y no solo llamando al consumismo” (Gémez, 2019,

como se citd en Parra y Mogollén.2020, p.19).



Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo sostenible es una de las metodologias que se
deben trabajar para lograr el equilibrio empresarial por ello en la teoria del desarrollo sostenible
presentado en la cumbre en 1970 fomenta la importancia de reconocer los valores y actitudes
que se deben apreciar para crear un comportamiento empresarial generado hacia la vision de
crecimiento teniendo presente factores de gran importancia como la importancia economica,
social, politica, desarrollo de estrategias (Estrella Guaman et al., 2021).

Dentro de los materiales que se usan para la confeccion han sido utilizados esta el “hilo
trenzado, usado en forma de corddn o cuerdas, que pudo ser una de las primeras técnicas textiles,
las cuales que fueron empleadas desde el Gravetiense por las evidencias arqueologicas que se
tienen “ (Ruiz, 2012, p.3). Comenta la autora que a partir de fibras vegetales se obtenian cuerdas
o cordones que se empleaban en telas y en armamento relacionado con puntas de proyectil y otros
implementos, que debian unirse a un eje para lo que se empleaba el cordon. (Ruiz, 2012).

Entonces la sostenibilidad se relaciona con devolver a la naturaleza méas de lo que le hemos

robado y para ello, el disefio regenerativo seria la clave.

Bases legales de la investigacion

Decreto 1351 del 22 de agosto de 2016, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Hace referencia a la mercancia que puede traer una empresa del sector textil del exterior, y el
tramite que este requiere para poder comprar insumos del exterior. Esta norma permite la
posibilidad de vender esas prendas de buen uso y generar una rentabilidad con la industria textil y

recuperacion de las prendas.



Resolucion 2013 de 1986, del comité paritario de salud de Bogota, se reglamenta la
organizacion con el funcionamiento de Higiene, seguridad industrial en los todos los espacios de
trabajo, esta resolucion hace referencia y protege mas que nada a los trabajadores del area textil
en las empresas. Toda organizacién que tenga méas de 10 empleados se debe regir por esta
resolucion, indica que la empresa debe crear un comité de Medicina, higiene y seguridad
industrial. Permite conocer las normas que deben presentarse en el proceso que se debe hacer en
la recuperacion de las prendas, permitiendo extender el cuidado y la calidad de las mismas

generando la incentivacién ambiental.

CAPITULO 11l

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La Investigacion Aplicada se define como una investigacion empirica la cual es
caracterizada por la basqueda en las aplicaciones de los conocimientos que se adquieren. Este
concepto con base a lo epistemoldgico tiene varias distinciones tales como “saber y hacer;
conocimiento y practica; explicacion y aplicacion; y verdad y accion”, (Vargas, 2009, p. 4). Se
basa en los descubrimientos tecnologicos producto de la investigacion basica, y se convierte en el
eslabon entre la teoria y la practica. Su uso en el presente estudio tiene que ver con identificar los

problemas que genera el desconocimiento de los temas ambientales y brindar una solucion



mediante el apoyo de algunas herramientas basicas como el uso del internet, encuestas,
investigaciones de otros autores, entre otras.

Asimismo, se vincula a una investigacion experimental la cual se define como “un conjunto
de actividades metodicas y técnicas que se realizan para recabar la informacién y datos
necesarios sobre el tema a investigar y el problema a resolver” (Ruiz, s.f, p.1) Por ello, este
proyecto se enfoca en este tipo de investigacion porque se describe el modo o la causa que lleva
al dafio del medio ambiente y la importancia del reuso en las prendas de vestir.

De igual forma se maneja la Investigacion descriptiva, que es “tipo de investigacion que
tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y
comparable con la de otras fuentes” (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020, p. 36). Se destaca su
significancia en el presente estudio, debido a que se sintetizan los datos que son necesarios para
lograr establecer una ruta y encaminarse a la toma de decision a través de las fuentes escritas.

Asimismo, la investigacion mixta se refiere a una combinacion entre lo cualitativo y
cuantitativo, ofreciendo resultados ” acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema
de investigacion, sin darle prioridad a responder al porqué” (Rendon, Cadena, Salinas, De la
Cruz, & Sangerman, 2017, p. 42), sin lugar a duda estos complementos son necesarios en esta
investigacion porque a través de estos datos mixtos la informacion que se encuentra es abierta y
se recopilan mediante entrevistas, grupos de discusién y observaciones dando un giro especial al
mecanismo de la exploracion. (Mc Graw Hill, 2018; Rodriguez Arias, 2020).

Por ello, al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, se

abarca con amplitud y profundidad en la comprension, la perspicacia y confirmacion, y que a la



vez que entrega un enfoque por separado. Es por este motivo que va dentro de la presente
investigacion para realizar un analisis exhaustivo de los beneficios que se obtendran al
implementarlo, tener datos que permitan tomar decisiones a medida que la investigacion avance
al igual que incentivar el uso de las encuestas en un trabajo de campo estableciendo de manera
rigurosa la insercion teniendo en cuenta los horarios que se manejan en la zona comercial de San

Victorino, el tipo de personas, zonas transitadas y zonas de comercio tipo pequefio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo se efectia mediante las tres fases que se
consideran importantes para lograr el resultado esperado, la primera hace el diagnostico que se
ejecuta mediante la revision bibliografica con el fin de delimitar el problema de la investigacion y
clarificar los procesos; la segunda se hace con base a la estrategia de un analisis completo de la
poblacion para implementarse y tercero, utilizando la recoleccién de la informacion con las

encuestas aplicadas a la poblacion del barrio San Victorino.

Poblacion

En lo referente a la poblacion se identifica como universo a la correspondiente al Barrio
San Victorino de la localidad Los Martires en el Centro de Bogota, equivalente a 100.000
personas, aplicada la formula para poblacion finita (Donde: * N = Total de la poblacion ¢ Za=
1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) ¢ p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95) « d = precision (en su investigacion use un 5%)., el

namero de encuesta a aplicar sera de 183



Objetivo de estudio

Con este estudio se pretende conocer el gusto de la muestra respecto a la recuperacion o
reusé de prendas tanto para hombres como mujeres, ofreciendo precios adecuados, mejorando la
calidad de la tela, atrayente y presentando precios que sean asequibles para que el consumidor se
sienta cOmodo, se tomara en cuenta que la presentacion de la prenda se realice en un punto de
distribucion ubicado cerca a la poblacion de estudio inicialmente, con el fin de generar alianzas

estratégicas con los empresarios cercanos a esta zona.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La utilizacién de las encuestas es eficaz para identificar las caracteristicas solicitadas en
el estudio, ya que permite conocer la satisfaccion del cliente. por ello, es importante usarlas para
lograr identificar el puablico objetivo, conocer de manera correcta con el fin de modificar en el
lanzamiento y ejecucion del producto, ademas, de mantener el ciclo de vida correcto y asi poder

ajustarlo segun las necesidades, evitando que llegue a volverse obsoleto.

Las encuestas se crean de manera personal, por movil, por email o mediante postales,
consumidores, estudiantes, ciudadanos, circulo familiar, siendo importante que cada encuestado
se familiarice con el cuestionario presentando un orden adecuado asi la técnica es efectiva a la
hora de dar sentido a los datos requeridos. Por otra parte, se requiere validar que toda la
informacidn haya sido diligenciada, lo cual disminuira los errores al tabular. (Universidad

Champagnat, 2003).



Por tal motivo, la encuesta que se presenta se compone de 11 preguntas con
respuesta cerrada, la persona encuestada daré respuesta de manera rapida al elegir las opciones
que se les indica en el cuestionario facilitando la consolidacién de la informacion obtenida y
generando el analisis necesario para estudio La elaboracion de las encuestas se ejecutara por
pagina web a través Google forms, donde se realiza el disefio de la encuesta y se genera un link,
el cual sera publicado en las péginas sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, donde la

gente responderd las preguntas enfocadas a la reutilizacion de prendas de vestir.

Capitulo 1V
PLAN DE NEGOCIOS

Estudio del Sector

Este plan de negocio lo que quiere es promover un emprendimiento generando
sostenibilidad empresarial mediante la recuperacion textil, la cual consiste en tomar las prendas
de segunda mano para dar una reutilizacion con las ventas a los clientes, lo que genera que el
producto se presente de buena calidad. Es por ello que se sitla en el sector terciario de la
economia, correspondiente a la comercializacion siendo principalmente la reventa de las prendas
usadas.

Por consiguiente, el sector terciario se define desde el punto de vista econémico, como
“aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A diferencia de los
sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y
distribuir productos” (Melo, 2018, p. 8). De otra parte, menciona el autor, que el DANE, muestra
como “aloja mas del 80% de la parte laboral del pais (Melo,2018, parr.7); se conoce como el
sector servicios. Teniendo en cuenta que por temas de Salud Mundial propiciadas por el COVID-

19 se present6 disminucidn en los tres sectores afectando la economia colombiana.



Resefia Histoérica

El uso de ropa de segunda mano fue impulsado por algunas celebridades estadounidenses
tales como Ryan Tedder, mencionando en una entrevista lo siguiente “Seamos sinceros, cuando
uno no tiene mucho dinero y tiene que vestirse cool es la mejor opcion” (Diario Libre, 2013, p.1).
En Colombia, en la ciudad de Bogota tal como lo expone Gonzalez (2017), se ha popularizado la
venta de prendas usadas a través de tiendas especializadas, inclusive con el uso de la tecnologia
para ser encontradas con facilidad en las redes sociales tales como Trendier y Renueva tu Closet,
acercandose a empresas que quieran incentivar este proyecto de responsabilidad social.
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Por consiguiente, el crecimiento del comercio electronico en Colombia se evidencia a
través de las compras que se realizan por internet, lo cual ha evolucionado muy répido, por lo que
se mejora la economia nacional. La Camara Colombiana de Comercio Electrdénico, (CCCE) para
el afio 2016 evidencio que los jovenes son principalmente quienes en mayor medida realizan esta
actividad la cual ha aumentado, asi lo demuestra la representacion en el Producto Interno Bruto
(PIB) del pais, que se incrementa de un 2,63% en el 2014 a un 4,08% en el 2015” (Asociacion
nacional de empresarios de Colombia, 2020, parr..1). Asi mismo comparando las compras por
internet del 2020 comparadas con la del afio 2013, se ha notado un aumento de un 76% de
compradores online de al menos un producto, siendo en su mayoria moda, aparatos electrénicos y
alimentacion los items que mayor indice de compra presentan. ANDI (2020, parr.8).

Por otra parte, el incremento del sector textil y moda en Colombia finaliz6 el 2016 con
ventas por Trece Mil Cincuenta y Cuatro ($13.054) billones de pesos colombianos. Es por ello
que los datos de la encuesta de moda entregaron resultados sobre el “El consumo per cépita
establecié que un colombiano gastd en promedio $39.495 en el mes. Siendo Bogotéa el de mayor
monto con $70.482, seguido por Manizales con $62.815 y tercer lugar Barranquilla con $59.805”
(Céamara y Comercio de Bogota, 2020, parr. 5), dejando a Bogotd como la ciudad de mayor

consumo. llustracion 6

Evolucion PIB Sector Textil y Confecciones
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llustracion 6 Evolucion del PIB sector textil

Fuente: llustracion 6 — Informe del 2018 DANE



Ahora bien, la reforma tributaria es una de las principales creadoras de que el Comercio
Textil presente dificultades, para el 2017 se present6 un alza en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) lo cual encarecia las prendas de vestir Nuevas, Sin embargo, las prendas de segunda mano
han tenido precios asequibles por lo que no presenta tipos de afectacion por variacion en
impuestos gubernamentales y nacionales. (DANE, 2018).

Durante el afio 2018, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registrdé un crecimiento
respecto a 2017 en ventas de prendas de vestir tal como lo revela el DANE (2019), en el sentido
que “Este crecimiento fue mayor al de la subregion de América del Sur que fue de 0,6% y al de
paises como Uruguay (1,9%) y Brasil (1,3%)”. (p. 2). De otra parte, la informacion de Mejia,
(2021), muestra que “segun IBISWorld, la venta de vestuario usado representd $10 mil millones
de ddlares en Estados Unidos, mientras se calcula que personas del afio 2000 en adelante
compran prendas de segunda 2.5 veces mas seguido que consumidores de mas edad” (parr..4.).
Aqui se ve el interés que muestran las nuevas generaciones, quienes piensan en solucién a las
problematicas ambientales. Marcas como Levi 's que son reconocidas a nivel internacional
apuestan a darle una segunda oportunidad a la ropa de segunda mano, “se estima que al comprar
un jean de segunda en lugar de uno nuevo se evitan 80% de las emisiones de CO2 y la generacién

de 0.7 kilos de basura” (Sectorial, 2020, parr. 2). llustracion 7
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Ahora bien, en el afio 2020 el Sistema de la Moda y el COVID-19, lo hizo ver como un
afio de Retos y Oportunidades porque este virus ocasiono que se declarara la Pandemia por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), creando medidas para contenerlo, impactando de forma
negativa la economia global. Muchas de las tiendas del pais fueron cerradas; eventos tales como
desfiles de moda fueron cancelados y las cadenas de suministro mundiales interrumpidas,
reflejando la critica situacion que enfrentan las empresas de esta industria. Acorde a la Camara de
Comercio de Cali (2020), “Entre enero y febrero de 2020, el valor agregado de la produccion
industrial en China se redujo 13,5% frente al mismo periodo de 2019 (p 1).

De igual manera, el autor citado anteriormente considera que para 2020, enero y febrero
fueron dos meses en los cuales la industria textilera fue la cuarta mas afectada, mostrando
contracciones de hasta 27.2% (Camara y Comercio de Cali, 2020 Sin embargo, las ventas de ropa
usada se incrementaron mediante el uso de la tecnologia, siendo el principal medio para la

obtencion de ganancias de las empresas micro e inclusive macro quienes adoptaron este tipo de



metodologia. Segun lo comenta Salazar (2021), “2020 en términos de ahorro, fue bueno para las
colombianas, ya que economizaron un 114% al comprar ropa de segunda mano, pues pasaron de
pagar $4 millones en tiendas premium a lo largo del afio, a $2,4 millones en lugares de moda

sostenible” (parr.3). llustracion 8

PARTICIPACION EN LAS COMPRAS DE ROPA USADA POR CIUDAD
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Respecto de los Productos del Sector, se tiene que los principales productos que se generan
en este sector terciario son prendas en buen estado como lo son chaquetas, jeans, abrigos, blusas,
camisetas y zapatos ya que, son los producto que mas tardan en descomponerse y que se pueden
mantener en un estado 6ptimo con el fin de poder brindarle una segunda oportunidad de aportar a
la economia circular, sostenibilidad ambiental y emprendimiento cambiando la conciencia de las
personas hacia este tipo de mercado

En cuanto a Ventas Anuales, Segun datos de Boston Consulting Group (BCG), “este sector
del mercado de la moda esta valorado entre los 30 y los 40 billones de dolares, representando el 2
% del valor total del mercado mundial de ropa y de lujo” (Rodriguez, 2020, Parr. 2), lo cual

demuestra que es un mercado nuevo pero que da la posibilidad de volverse rentable que se puede



crear una idea de negocio y que puede convertirse en una alternativa de emprendimiento para la
actualidad y para el futuro de igual manera en el mercado colombiano se ha evidenciado segun el
“altimo informe del Instituto para la Exportacion y la Moda en Colombia, Inexmoda, “a situacion
muestra un cambio en los estigmas de los consumidores relacionado con el estatus y la higiene,
optando por darle mayor relevancia al consumo consciente”. (Rodriguez, 2020, Parr. 12), lo que

abre posibilidades para nuevos mercados y desarrollo de negocio.

Dado lo anterior se ha identificado que desde la pandemia se ha evidenciado un
crecimiento en el mercado virtual ya que la gente se vio obligada a generar compras a través de
las plataformas y dio la posibilidad a que este nuevo mercado consciente se diera a conocer de
manera mas facil y se empezara a cambiar el pensamiento cultural sobre estas prendas.

Referente a las empresas competidoras del sector se tienen: Closeando, es una marca
digital la cual vende todas las prendas de vestir en segunda mano y esta entre las mas grandes y
fuertes del mercado ya que presentan una alianza con almacenes éxito donde se lleva la ropa que
no se usay se recibe a cambio de dinero es una iniciativa colombiana que permite el mercadeo
de prendas diferentes entre vestuario, accesorios y zapatos (Manci, 2021)

Otra firma es Gotriender que funciona con una aplicacion para subir ropa y comercializar
casi que express. Se ha convertido en la segunda aplicacion mas chic con un closet virtual
apropiado para estos productos (Gotreinder, 2021).

Asi mismo, esta True Love Poems es una plataforma que se dedica al mercadeo de ropa de
segunda usada, que reune prendas auténticas y Unicas principalmente en un estilo de rock
alternativo seguida de esta esta Renueva tu Closet Es una aplicacion donde se oferta la ropa de
segunda mano, se encuentran varios descuentos aplicables a los productos logrando llamar la

atencion del cliente e incentivando el consumo asi como Vida Soul Retro es un emprendimiento



que maneja la ropa de segunda en estilo vintage y oscilan entre 15.000 a 60.0000 pesos siendo
muy asequible a todo el publico. De forma semejante esta Retro Soul Tienda con operacion en
Medellin, muy reconocida por quienes quieren estar al ultimo grito de la moda, con base en la
época de los 70, 80 y hasta de los afios 90*“. Cabe destacar que en ella se pueden encontrar piezas
muy valiosas de ese tiempo. (Manci, 2021).

Dando a conocer los emprendimientos que mueven esta alternativa esta también Vintage la
que es un almacén enfocado en la ropa de segunda que fueron realizadas y vividas en décadas
anteriores como mano la época de los 60, 70, 80 y que cobran valor en el tiempo que empiezan
desde 1920 a 2000 agregando a lo anterior y a los diferentes tipos de emprendimiento asi mismo
estd Mr. Pulgarizate que ofrece prendas de segunda de muy buena calidad y a precios
verdaderamente razonables. Se caracteriza por vender prendas que parecen salidas de fabrica ya
que se les hace un procesamiento. (Manci, 2021)

De igual manera Priyanka Vintage es un almacén donde se encuentran piezas de coleccion,
gue no se repiten facilmente. La tienda toma las tendencias actuales que abanderan influencers y
modelos, y permite que sus compradores incrementen su closet con la dltimo de la moda.
También se encuentra Cinamoon es una tienda virtual calefia enfocada en adquiriry recuperar
abrigos en temporada de otofio de marcas reconocidas y de calidad, son enfocados solo en
abrigos y se adquieren a un muy buen precio, como también se encuentran emprendimientos
enfocados solo en un tipo de prendas como lo es Ropero de algodon esta tienda se enfoca en las
prendas en tonos neutros, relacionados con sobre todos, chaquetas en cuero y para el invierno.
Por otra parte, esta Sale rebajas es una tienda enfocada en prendas relajadas y de campo junto
con labores que sean al aire libre y de igual forma venden accesorios nuevos y usados al igual

que articulos como carteras, bolsos y zapatos. (Manci, 2021)



Del mismo modo esté El relso esta tienda se enfoca en prendas vanguardistas de segunda
mano solo de la marca de lujo Gucci, donde promueve a través de su pagina web eventos
sostenibles con prendas reutilizables de igual modo Eureka sale, que es una tienda calefia que
ofrece prendas tanto formales como informales, traidas directamente de Estados Unidos. y ya
para finalizar se encuentra Repiteme esta tienda promueve a través de su pagina la economia
circular y la cultura de manera sostenible no solo se vende, sino también de educar y llevar el
mensaje terminado con Valu vintage esta tienda se caracteriza por tener prendas exclusivas que
ademas no tienen un género especifico, sus prendas son con tonos llamativos y que se encuentren
en tendencia al igual que Vctous que es unatienda de prendas usadas muy revolucionarias, las
cuales son muy parecidas a las tiendas H&M. (Manci, 2021)

En lo referente a los segmentos que atienden las empresas competidoras, se observa que
los consumidores de ropa de segunda mano corresponden a mujeres entre los 18 y 35 afios, de los
estratos 3 y 4, solteras y con un nivel educativo universitario de pregrado y posgrado. Asimismo,
mediante las redes sociales se evidencié el interés por la comercializacion de ropa usada, a través
de las redes sociales, lo presentaban “las mujeres (83%) entre las edades de 24 a 34 afios, solteras
y con un nivel educativo de pregrado” (Clavijo, Lemus, Leal & Gémez 2021.p.14).

El nivel de Tecnologia utilizado por la competencia del sector se centra en el uso de
paginas Web que contengan el catalogo de las prendas exhibidas para compras virtuales, con
funcionalidades que permitan que el consumidor realice varias transacciones desde el portal y
esto genera que se vinculen algunas como Facebook, Instagram, WhatsApp. Por lo anterior, la
inversion en la publicidad es necesaria en la competencia estratégica para acercar al consumidor,
aumentar la confianza y fidelizar.

Aunqgue no hay una informacion precisa sobre la participacion en Producto Interno Bruto

(P1B), para el afio 2020, periodos comprendidos entre los meses de enero a septiembre, las ventas



acumuladas alcanzaron los $15,87 millones con una disminucion del 17,2 %. (Camara 'y
Comercio de Bogota, 2020, Parr.3) Comenta el mencionado ente que el gasto por moda en el
pais tuvo una participacion del 3.1% del total de los hogares y el vestuario tuvo un repunte del
53.5% (Camara y Comercio de Bogota, 2020, Parr. 3). Ciudad como Bogota representa una
pequefia parte del consumo de moda, seguido de Medellin, y segun el DANE (2020), identificd
que el consumo per capita en moda es de $39.495 promedio al mes, con Bogota con el mayor
valor, “equivalente a $70.482, seguido por Manizales con $62.815 y tercer lugar Barranquilla
con $59.805” (Dane, 2020, Pg. 17).

En Colombia, las ventas de comercio electrénico durante comienzos de la pandemia
superaron cifras a comparacion del Afio 2019, asi lo menciona Ramirez (2021) en el sentido que
en el periodo de 2019 a 2020, las ventas por internet ascendieron de 21.8 a 28.4 Billones de
pesos, es decir un incremento del 30.2%, sucediendo lo mismo con el nimero de transacciones,
que pasaron de 101.4 a 181.9 en el mismo periodo de tiempo. (Ramirez, 2021, parr.2)

Localidad de los Martires

El proyecto se ubicaré en San Victorino por la calle 11, reconociendo que es un lugar de
gran comercio y por las cuales se encuentran las personas del segmento que se quiere considerar
y fidelizar. La localidad de Los Martires representa el 0,8% del &rea total de la ciudad. Donde
predomina la clase media y/o baja; el 83% es estrato 3. Por tal razén, la tasa ocupacional es
pequerio al promedio de la ciudad, segin muestra la Cadmara de Comercio de Bogota (CCB) en su
estudio de la localidad del afo 2020 “las actividades que mas ocuparon las personas fueron:
comercio, hoteles y restaurantes 41,9%, servicios sociales, comunales y personales 21,1% e

industria manufacturera 8,2%.” (CCB, 2020, p. 3). Este sector se caracteriza por tener unas



diferencias marcadas entre la educacion oficial y no oficial del nivel de bachillerato con relacion
a la primaria.

En lo concerniente a la “Cadena textil y confeccion”, las empresas instituidas en la zona
corresponden aproximadamente a unas 925, (CCB, 2020, p.3), y podrian incluirse a la cadena
textil y confecciones que se halla dispersa en toda la localidad. Entre ellas se encuentra lo que se
conoce como San Victorino lo que permite la creacion de nuevos empleos formales e informales.
Adicional, permite el movimiento de mercancias textiles lo que da para innovar y permite

progresar en la economia,

Infraestructura Vial

La infraestructura vial de Los Martires equivale a un 3,4% de la malla vial de la ciudad, con
491 kilometros/carril de via, ocupando el puesto 14, entre las localidades de Bogota, En cuanto al
barrio San Victorino su infraestructura vial beneficia a la poblacién permitiendo la llegada a
través del sistema Transmilenio y transporte pablico en general; asi misma cuenta con vias
principales tales como la carrera décima y la Avenida Caracas. Sin embargo, dentro del sector se
evidencia un deterioro en las vias principalmente en la Carrera 10 y la Avenida Caracas afectando
a la poblacion se quieran acercar en vehiculo, por lo que se constituye en la 13 localidad en grado
de deterioro vial (Portafolio, 2021).

Respecto de la Normatividad, se encuentra en activacion el Plan de desarrollo 2021 - 2024.
Acuerdo No 003 del 10 de octubre de 2020 favoreciendo a la creacion de empresas sostenibles
segun indica el Plan la generacién de emprendimiento, que conlleva aunar los recursos de las
personas residentes del Sector junto con ayudas solidarias para sostener a personas de edad

avanzada.



El comercio en la Zona se caracteriza por la alta participacion de microempresarios,
correspondiente a 8.567 del total de 10.085 empresas, Yy representan el 85% de la localidad y el
4,9% de las empresas de Bogota, segln datos presentados por la Camara y Comercio de Bogota,
2020, y s6lo 10% del total de ellas tienen operaciones de comercio exterior y el 1%, actividades
de exportacion de textiles de punto, material de transporte, prendas de vestir, productos plasticos,
metales excepto maquinaria y cuero y sus derivados (Camaray Comercio de Bogota, 2020) .

Asi mismo, la ubicacion de las organizaciones mas el analisis del entorno, determinan el
conjunto de recursos y capacidades que dan origen a las diferencias empresariales asi como el
posicionamiento que puede ser desigual dentro de la zona. (Camara y Comercio de Bogota,

2020).

Referente a las tendencias del Mercado se comparte varios conceptos; segin la consultora
Star Wgsn, quienes son la empresa lider en pronosticos de tendencias de moda “indicé que para
este 2021 estan dirigidas hacia la moda circular (parr. 2), lo que demuestra la rentabilidad en el
mercado de segunda, ya que se enfatiza en ser mas sostenibles, tal como lo demuestran las
empresas como Adidas, Stella McCartney, Lululemon y Kering que vienen invirtiendo en un
biomaterial proveniente del micelio de un hongo, que se convierte en una red subterranea, clave
para la agricultura regenerativa y la absorcion de carbono, es uno de los materiales de
preferencias de grandes marcas (VegBuzzes, 2021), para que en un corto plazo pueda ser
explotado de manera industrial.

Siguiendo con el tema anterior, la autora comenta que para este 2021 viene la moda
wearable, relativo a aquellas prendas que integran dispositivos digitales para monitorear la salud

de las personas. lo que demuestra un gran avance y revoluciona el mercado de las prendas



deportivas donde se estan implementado diferentes sensores con el fin de identificar las posturas
de las personas al realizar cualquier tipo de deporte. Al igual, una de las tendencias
revolucionarias del mercado son las prendas de quitar y poner es decir aquellas que se pueden
quitar de manera répida y reemplazarlas facilmente, chaquetas que sean tres en uno, prendas
ligeras que brindan comodidad ahorran tiempo. Al igual, el color Aqua de inspiracion
tecnoldgica, es el color del 2021.Un tono versatil para la moda vanguardista y las prendas
deportivas. Teniendo en cuenta lo anterior segiin la consultora Star Wgsn informo que todos
estos cambios han sido dados e impulsados principalmente por la demanda de soluciones
sostenibles (VegBuzzes, 2021)
Plan de Negocio
Mision

Comprometernos con ofrecer a nuestros clientes un producto con la mejor calidad,
mediante la seleccion adecuada de las prendas, cumpliendo con la normatividad vigente regulada
en el pais, cuidando la integridad del producto con el uso de las herramientas adecuadas,
pensando en el principio de la integridad y cuidado del medio ambiente.

Vision

En el afio 2023 la compafiia lograra crear conciencia en las personas del Sector de los

Martires en especial el Barrio San Victorino sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente, incentivando la recoleccion de prendas que no se usen y la ampliacién de la compariia
con la creacion de 2 tiendas de compra de prendas usadas en Bogotéa, creando el reconocimiento
del esfuerzo por generar Sostenibilidad Empresarial.

Objeto Social



Inicialmente se cuentan dos socios para la creacidn de este proyecto, el principal objetivo
es recuperar las prendas mediante la sostenibilidad empresarial creando una segunda oportunidad
en el uso y ofrecerlas a los consumidores, los clientes que se quieren para la empresa son aquellas
que les interese colaborar con esta incentivacion, asi como lo ha hecho H&M, ELA entre otras.

En cuanto al andlisis del entorno para identificar Oportunidades y Amenazas, se realiza un
estudio Pestel palabra constituido por las iniciales de variables tales como Politicos, Econémicos,

Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Juridicos, dentro del marco de investigacion. (Ruiz,

2020). llustracion 9

VARIABL
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Normativida
d Ambiental
de Bogota

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Bajo

medio

Im.
Alto

Derecho de gozar de un
ambiente Sano, proteger
la diversidad y la
integridad fomentando la
educacion (Art 79).

Implementacién
de Impuestos que
sea aplicables al
fomento del
sector textil

POLITICOS

La
resolucién
2389 de
2016

De acuerdo al
seguimiento  presentado
desde el Ministerio de
Salud, Ministerio de
Ambiente y  cultura,
desarrollando sistemas de
reglamentacion  entrega
las condiciones basicas
que debe manejar en las
ideas en cuanto a residuos
peligrosos que generen
contaminacion, Lo que
conlleva al cumplimiento
de las estrategias que se
requieren para alinear
aquellos objetivos que
mejoran el plan.

Inclusion de
impuestos al tema
del reuso,
incremento en el
dolar y tasa de
cambio




comercial
Suiza,

Alcance
Colombia vy

Tratado de |parcialmente Venezuela
Libre fortalecimiento entre | Incremento en la
Comercio |sectores comerciales vy |materia prima
2021 textiles segin el PND
(Plan Nacional de
Desarrollo)
Crecimiento de la
industria Textil en el |Disminucion de
Indicadores | 2021, mostrando  la|las ventas a raiz
ScheIliEos Econdmicos |capacidad del pais en|del alza de la
trabajar en el mercado | moneda
nacional
Los consumidores
compran mas prendas de
vestir que en 2000, pero
cada una se conserva la
SOCIALES LaONU |mitad de tiempo y, de
media, un 40% nunca se
utiliza. Genera
emprendimiento creacion
de empleos los Martires
Crear una vision
ambiental en el reciclaje )
en materiales El reusé de las
L prendas aquellos
Ministerio |recuperados, acelerando .
de Ambiente |la  economia circular residuos que al
AMBIENTALES . tratar la prenda
y Desarrollo | predominando en
Sostenible |"agarrar, hacer y botar". Zean desechados
Suministrando ~ a  la| ¢ manera
. incorrecta.
prenda un recurso valido,
mediante la innovacion.
Instrumento de
planeacion ambiental de
largo plazo de Bogota,
D.C. en el éarea de su
jurisdiccion, que permite | Cambios gue
Plande |y orienta la gestion |perjudican la
JURIDICOS Ges-tién ambiental de todo/s-los sostenibil_idad
Ambiental |actores estratégicos | empresarial en los
(PGA) 2021 | distritales, con el | aspectos
propésito de que los|ambientales.

procesos de desarrollo
propendan por la
sostenibilidad en el

territorio distrital y en la




region

Ley 17.336
articulo 3
(modificado
por Ley
19912):

La figura y disposicién de
las labores que los
adornan”. Mientras que
los modelos protegen la
forma de los vestidos, los
dibujos textiles protegen
los estampados de los
textiles, que de esta
manera son resguardados
por el derecho de autor.

Incumplimiento
en derechos de
autor en nombre,
logo, marca

Decision
486 de 2000
de la
Comunidad
Andina

Esta decision contempla,
entre otras cosas, los
mecanismos de
proteccién de las
invenciones industriales,
creaciones formales con
aplicacién industrial y los
signos distintivos. Dentro
de los objetos protegidos
por los mecanismos
establecidos  por la
Decisién se encuentra el
Disefio Industrial, figura
por medio de la cual se
pueden proteger disefios
de moda

Guia de
procesos en
el sector
Textil

La aplicacion de wuna
politica  de gestion
ambiental de residuos y
de emisiones en el sector
textil involucra su manejo
integral, que incluye
beneficios no sélo en el
aspecto de proteccion
ambiental sino también
econodmico, resultando en
una reduccion de costos
en beneficio para la
empresa.

Altos costos de
materias primas y
los costos de
transporte,
manejo,
tratamiento, y/o
disposicion  final
de los residuos,
entre otros. Unido
a esto, también
pueden obtenerse
beneficios en
cuanto al
cumplimiento de
la Normatividad,




reduccion del
riesgo  a los
trabajadores  del
sector, incremento
en la
competitividad vy
prestigio de la

empresa.
Reconocimiento de
métodos de las redes
Innovacion | sociales, plataformas | Cumplimiento de
TECNOLOGIC y virtuales, creacion de | permisos para 4
(OF] emprendimi | paginas web, lo que |establecer las
ento implementan las ventas | redes sociales
directas sin

intermediarios.

llustracién 9 Analisis Pestel
Fuente: Elaboracion Propia

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de la oferta se basa en el manejo de la moda circular, y busca aprovechar las
materias primas que se encuentran existentes para evitar en lo posible la creacion de residuos que
no son aprovechables (Marcet & Vergés, 2018, como se cité en Muskus, 2020). En cuanto a las
compafiias que son competidoras tienden a realizar sus actividades con materiales reciclados en la
industria de la moda, en aras de reducir la huella de carbono que la industria actual esta causando.
Si se lograra ahorrar en los productos que se usan para la fabricacion lograria un beneficio
econdmico sostenible trayendo medidas que lo logren. (Muskus, 2020)

En este sector textil, el uso de materiales reciclados en la moda puede traer grandes
beneficios en cuanto a la reduccion del impacto ambiental que es generado por el sector textil.

Asi, se reducen los gases que propagan el efecto invernadero y contribuye en la disminucién de



los desechos que producen las industrias en las confecciones y el uso desmedido de los recursos
naturales para la elaboracion de nuevas fibras. En diferentes partes del mundo ya se han intentado
utilizar materiales reciclados para la creacion de articulos y prendas de moda.

Por otra parte, es importante establecer los atributos del Servicio que se emplean en esta
investigacion, las principales son: El consumidor es quien tiene la capacidad de determinar el
nivel de excelencia en cuanto a la prestacion, se crean estrategias para alcanzar los objetivos
principales, obtener ganancias y lograr el reconocimiento en otros competidores, gestionar cual es
la expectativa del cliente, reducir en lo posible diferencias entre el servicio y lo que quiere el
cliente. Enfocarse en crear la lealtad en el cliente, mejorando la atencion el servicio, la calidad,
estrategias de venta lo que impulsa a que se cumpla.

Con base en lo anterior, se requiere crear e implementar el manual de atencion al cliente,
considerando los aspectos relevantes, como por ejemplo; Factores socioculturales es decir,
analizar el comportamiento del cliente para llegar al objetivo, Sociales; verificar su
comportamiento con los demas, usando la observacién de las reglas y su cortesia, lo que implica
tener un cuidado especial con aquellas personas a las que con nuestra comunicacion verbal y no
verbal para evitar malos humores, esto es tacto al hablar y dirigirse. Actitud: El estado de animo
debe caracterizarse en positivo de lo contrario se cerraran oportunidades de ventas sin olvidar el
buen manejo del vocabulario. Expectativas y experiencias: El aprendizaje de aquellas
experiencias que se obtienen en el lugar de trabajo, determinando mejoras en la empresa para asi
generar resultados positivos (Chiavenato, 2009, p.86). Por consiguiente, se creara una base de
datos de los usuarios que compran en las tiendas con el fin de realizar una fidelizacién
promocionando algunos articulos que puedan llegar mas econémicos y que son afables a su

gusto.



La empresa se dedica al 100% en la entrega de una excelente calidad esto con el fin de
que el cliente se sienta satisfechos, para ello toman en cuenta que la presentacion es lo primordial
para la creacion de confianza en el cliente, por lo que es importante verificar antes de sacar la
prenda a exhibir revisar costuras, tela, sin arrugados, buena presentacion, limpios, en un stand
iluminado, determinado por secciones, ambiente alegre es decir adecuado y elegante, sin malos
olores. Esto hace que el cliente se atreva a ingresar y comprar en la tienda alguna prenda usada.

Para determinar el valor de la prenda, se analiza los precios que se encuentran
actualmente en las competencias, cabe resaltar que las prendas de retso tienen un valor mas
econdmico, sin embargo, aspectos como; el tipo de tela, marca, estado, cuidado, costuras, estilos
puede generar un costo mas alto, cuidando que no sea un abuso en los precios. Ademas, aunque
es un producto usado hay una utilizacion en mano de obra, teniendo en cuenta que la calidad de la
compafiia es del 100% Yy en el exhibidor su estado debe ser el mejor. Estos aspectos también se
analizan para determinar su valor.

La marca es SPrenBa, lo que define Sociedad del Reusé de Prendas en Bogota y con el

eslogan revive vistiéndote con estilo

En cuanto al atributo del Servicio se enfoca en brindar una atencion a la cliente
especializada con el fin de lograr la fidelizacion, se cuenta con un manual de servicio al cliente
con el objetivo de mejorar los estandares exigidos. Ofreciendo como valor agregado que cada
vez que se compre algun producto tiene la opcion de recibir un descuento especial si desea
apoyar la idea de sostenibilidad donando otra prenda, adicional se les incluye en la base de

datos para comunicarles las ofertas que se encuentran mensualmente sin perder el interés por



la compaiiia, teniendo presente que el objetivo es lograr e incentivar la sostenibilidad
empresarial por lo que se trabaja en esos aspectos cuando el cliente muestra duda. Por ultimo,
se encuentra estipulado una serie de garantia si algun producto llegase a presentar algun
desperfecto, dafio, o mala elaboracion lo que presente es una devolucion del mismo con
desembolso.

Referente a la imagen de la prenda esta se cubre con una bolsa en tela, con el fin de
protegerla por el polvo, residuos, olores, radiaciones, luz. Teniendo en cuenta que la idea de este
proyecto es a través de las prendas de segunda mano encontrar una alternativa de
emprendimiento sostenible y aporte al medio ambiente que permita generar conciencia en las

diferentes formas de realizar sostenibilidad, economia circular y medio ambiente

lHustracion 10 Bolsa de tela
Fuente: Revista el tiempo, 2017.

Respecto a la imagen de la empresa se conoce por la calidad que se entrega en las prendas a
los clientes, ampliando la variedad de productos en el catdlogo y con una atencion al cliente que
cumpla con los protocolos de presentacidn, conversatorio, lenguaje apropiado, puntualidad con la
buena imagen que irradia desde la tienda, teniendo en cuenta que el cliente principal para la
compafiia porque mediante sus opiniones y sugerencias se establecen mejoras para ser 100%,

incluyendo la satisfaccién de las necesidades que se presentan, y finalmente la preocupacion por



la imagen que se genere en el servicio y en el producto al igual que disefio interno local o
distribucion de planta adecuada.

Asimismo en cuanto al estudio de proveedores el proyecto de investigacion tiene a son
aquellos que brindan la parte de mantenimiento de méaquinas, En cuanto a la competencia
indirecta, esta se realiza con una estrategia que satisface las necesidades de los clientes de forma
distinta, es decir el valor agregado que se les da es que asi como se puede comprar también se
reciben donaciones de prendas, esto hara que la persona pueda hacer un cambio o canje por las
prendas que desee intercambiar, Sin embargo, no todas las prendas que entreguen seran
admitidas ya que primeramente deben pasar por una revision muy detallada, acorde a los valores
de calidad establecidos por la empresa y si es asi, se procedera a realizar ese proceso.

Nombre de la Empresa: Retro Moda
Direccién: Cra10#9 - 38
Teléfono: 3106190456

Tipo de producto: prendas de vestir
Calidad: perfectas condiciones

Tipo de competencia: media

Estudio de la Demanda

El estudio de la Demanda consiste en “analizar el consumo del bien a producir y su
evolucion. Si se trata de un producto novedoso se pueden usar datos de productos similares, para
hacer una estimacion” (Aula virtual Proyecto fin de carrera Ingenieria quimica, s.f., parr.8). Por
consiguiente, el mercado Total corresponde a toda la poblacion de Bogota con un nimero de
habitantes actualmente para el 2021 de 7,181 millones, con diversificacion de estratos sociales.
Como mercado potencial se define a la localidad de los Martires con un total de habitantes a 2021

de 166.000 aproximadamente, en el mercado real se presenta el barrio San Victorino con 100.000



habitantes, y finalmente el Mercado real el cual se ubica en la avenida Jiménez con carrera
décima entre la 11y 13, cerca de Centro comercial de San Victorino. (DANE, 2020).

Dentro de las caracteristicas del consumidor el rango de edad principalmente es dentro de
los 17 a 21 afios, pensando en un cliente de Moda Retro con pensamiento libre, que piensa hacia
el futuro, entre sus caracteristicas puede ser ambientalista con intencion de mantener un estilo
unico ademas, le brinda economia al acceder a las prendas, aporta a una moda sustentable ya que
el sector textil es una de las méas contaminantes aparte de cuidar el medio ambiente puede estar
entre estrato 1 al 4 dependiendo de los gustos y preferencias del consumidor.

Por consiguiente, el clima del lugar donde va a establecerse el negocio en la en la ciudad de
Bogota es frio y seco por ubicarse en la cordillera oriental de Colombia, segln informacién de
Institucion pablica de apoyo técnico y cientifico al Sistema Nacional Ambiental Ideam, la
temperatura promedio de la capital asciende a 13.1°C. Continda informando el autor, que al
medio dia puede estar entre el rango de los 18 a 20 grados centigrados, mientras que las
madrugadas presentan temperaturas minimas entre 8 y 10°C, a excepcién de los meses de enero a
marzo, donde dichas temperaturas pueden bajar a -5 grados, debido a las heladas. (Ideam, s.f.)

En cuanto el anélisis demografico se establece que el estrato del segmento textil esta
dirigido para estratos del 1 al 4 ya que se considera que el producto puede moverse mas en este
rango de estatus social , por estilo de vida y formas de pensar a demas con ingresos entre
200.000 a 1.000.000 ya que las prendas son accesibles por sus precios en cuanto al nivel de
estudios se considera que puede ser desde bachillerato hasta universitarios, Retro Moda no
especifica un género ya que las prendas no tienen género y la edad seria entre 17 y 21 afios, su

religién no interfiere en el producto por lo cual, consideramos que pueden ser personas de todas



las religiones que les guste la moda y este tipo de prendas de segunda mano y por ultimo su
nacionalidad es colombiana ya que se encuentra como mayoria en cantidad de habitantes del pais.

Mediante el estudio Psicografico se identifica que el consumidor puede ser una persona
inteligente que cuida de su bolsillo y medio ambiente, con un estilo de vida independiente
caracterizado por ser personas que trabajan de tiempo completo o medio tiempo e inclusive
universitarios, con personalidades extrovertidas, aventureros, e innovadores. Asimismo, en
cuanto a lo cultural se identifica un publico elegido al cual se quiere generar la venta de las
prendas de vestir el cual oscila entre los 17 a 21 afios, el cual generan pensamientos conscientes
y sostenibles hacia el medio ambiente viendo las prendas de vestir de segunda mano como una
alternativa para prevenir la devastacion ambiental, apoyando ademas la economia local y la
creatividad en las prendas ya que se pueden obtener prendas en diferentes épocas que estuvieron
de moda dando la posibilidad de obtenerla a mejores precios. Por este motivo el publico objetivo
corresponde a quienes se destacan por tener un pensamiento ambientalista y sostenible, sin
prejuicios y con mentalidad innovadora.

Ahora bien, en cuanto a la investigacion de mercado se define que la poblacion sera los
clientes equivalente a 1.000 habitantes pertenecientes al sector de la localidad de los Martires
barrio San Victorino del centro de Bogota incluyendo un muestreo estadistico de la poblacion
finita, es decir lo que corresponde al Barrio San Victorino de la localidad Los Mértires en el
Centro de Bogota equivalente a 100.000 habitantes, la férmula aplicada para poblacion finita es
la siguiente (Donde: * N = Total de la poblacion ¢ Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del
95%) * p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) » =1 —p (en este caso 1-0.05 =0.95) «

d = precision (en su investigacion use un 5%)., el nimero de encuesta a aplicar sera de 183

N 100.000
N*Zlp*q
n -
AP ® (N -1)+Z2*p*g




Za 4

P 0.05
Q 0,95
D 0,05

TOTAL 182,47
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VIGILADA MINEDUCACION

Fecha: Dia Mes

Edad Sexo: Femenino

Masculino

Correo electrénico:

Afio

Profesion:

Ciudad

Localidad :

Teléfono:

1. Con que frecuencia compra Ropa?
Una vez por semana
Una vez por mes
cada seis meses
Anualmente

2. Incluyendo grandes cadenas o centros comerciales donde compra sus prendas?

Comercios del Barrio Tienda Ropa Importada

Tienda de ropa
Nacional Tienda Disefio Independiente

3. Que prenda es la que con mayor frecuencia consume?
Lenceria Camisas

Pantalén deportivo Camisetas




Pantaloneta - Short Tenis
Busos Zapatos
4. En promedio cuanto gasta en la compra de ropa?

$20.000 - $30.000
$35.000 - $40.000
$45.000 - $50.000
$55.000 - $60.000

Mas de $65.000

4. En qué mes compra usted ropa?

Enero Julio
Febrero Agosto
Marzo Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

5, Cual Zona elige para realizar la compra de sus prendas de vestir?
Zona Centro
Zona norte
Zona occidente
Zona Sur
6. Usted compraria prendas de segunda mano?
Si
No
7. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una prenda de esta caracteristica?
$20.000 - $30.000
$35.000 - $40.000
$45.000 - $50.000
$55.000 - $60.000

Mas de $65.000




8. Con que frecuencia
compraria?

Una vez por semana
Una vez por mes
Cada seis meses
Anualmente
9. Que estilo de ropa le gustaria obtener?
Conservador Ocasional
Moderno Deportivo
10. Qué razon lo motivaria para comprar ropa usada?
Uso Personal
Venta
Obsequio
Donacion
11. Conoce acerca de las economias que se activan con el mercado de la Ropa Usada?
Si
No

Sugerencias:

Link de encuesta: https://docs.google.com/forms/d/1m180ONrP5p63Q8EGYyXWPKigXa8Baz2ovWT3zbd4COVCO/edit?usp=drive_web

ESTUDIO TECNICO
El horizonte del proyecto es de 5 afios como término de ejecucion prudencial, con el fin
de lograr disefar, definir y desarrollar un estudio de factibilidad, de esta manera, la determinacion
del ciclo de vida del proyecto. Durante el primer afio de inversion sera la preparacion del
proyecto por lo que se estudiara la base de cuantas prendas se manejaran en cada mes, para el

segundo afio se espera un aumento de 200 prendas por mes con un total anual de 1.800 prendas,



https://docs.google.com/forms/d/1m18ONrP5p63Q8EGyXWPKigXa8Baz2ovWT3zbd4C0VC0/edit?usp=drive_web

en el 3 afio se espera el aumento de 250 prendas por mes con un total anual de 2.400 prendas y

finalmente la liquidacion en el 4 afio se espera tener mensualmente 350 prendas para un total de

3.000 prendas lo que ayudaria a estar en el ciclo de madurez y lograr vincularse en el area textil

retiso y oportunidad de segunda mano. Tabla 1.

INVERSION

EJECUCION

LIQUIDACION

1

3

5

Tabla 1 Horizonte del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Se estudian varios factores de localizacion tomando como referencia Soacha y Los

Martires los cuales son Zonas donde el comercio es relevante, y puede posicionarse, para ello se

revisan aspectos que influyen como el POT, clientes, proveedores, competencia, infraestructura,

seguridad, M.O e incentivos impuestos, dando como resultado la favorabilidad con un 87 Los

Martires y Soacha con un resultado de 85. llustracion 12

Anélisis Puntos ponderados Mértires Vs Soacha

Tabla 2 Anélisis pestel
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llustracion 12 Analisis Pestel
Fuente: Elaboracion propia
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El flujograma consiste en una representacion grafica donde se describen varios procesos o

de actividades de manera sencilla y clara. (Aiteco consultores (s.f). Por consiguiente, la compariia

Screnba presenta el proceso desde su inicio hasta la venta del producto. Ilustracion 11

Flujograma proceso de la compariia
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lustracion 11 Flujograma
Fuente: Elaboracidn Propia

Se presenta la cotizacion en el que Sprenba utilizara para dar sostenimiento en su negocio

en sus primeros afios de ejecucion, a continuacion, se describen los detalles. Ilustracion 12

COTIZACION
Cotizacion: 001
SPRENBA LTDA
San Victorino
Local 101
revivesprenda@Qutlook.com Fecha: 11/11/2021
310 6190456 - 3013255921
Planes de servicio de Datos y comunicacion 2 Internet $ 35.000 $70.000
Organizador De Ropa Exhibidor Burro Metalico Desarmable 4 Stands $ 64.000 $ 256.000
Portatil HP 15.6 Pulgadas Intel Core i3 4GB 256GB 1 Equipo de Computo $1.639.900 $1.639.900
Materia Indirecta 10 Material de Empaque Bolsas $10.000 $100.000
Protectoras

SUBTOTAL $2.065.900

IVA% 19%
DESCUENTO $392.521
TOTALA
PAGAR $2.458.421

llustracién 12 Cotizacién

Fuente: Elaboracién propia



COTIZACION Y SOPORTES
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ESTUDIO FINANCIERO

Mediante el estudio financiero se analizan varios aspectos que intervienen en la compafiia
para ver la viabilidad del presente proyecto, por ello a continuacion, se presenta el presupuesto de

inversion con todos sus componentes.

llustracion 13 Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION PROYECTO RECUPERACION TEXTIL SPRENBA
LTDA

INVERSION PERIODO

1.1. NO DEPRECIABLES

1.1.1. Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



1.2. DEPRECIABLES $1.639.900

1.2.1. Construcciones y Obras Civiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.2. Maquinaria y Equipo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.3. Equipo de Computo $1.639.900.00 0,00 0,00 0,00 6,559,60
2. INVERSIONES DIFERIDAS $2.500.000,00

2.1. Estudios (Mercado, técnico, financiero) 2.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2. Gastos de Organizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Gastos de Montaje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5. Capacitacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.7. Imprevistos 2.907.750.00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. CAPITAL DEL TRABAJO 8.155.000,00

3.1. Cajay Bancos 4.800.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. Inventario Inicial 3.355.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3. Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.4. Combustibles, empaques 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL FLUJO DE INVERSIONES $12.294.900.00 6.559,60

lHustracion 12 Flujo de inversiones

Fuente: Elaboracion Propia

Este proyecto no requiere de Gastos de Organizacion, Gastos de Montaje debido a que el
enfoque inicial serd mediante las redes sociales, proporcionando la informacion necesaria para
trabajar sobre el objetivo principal que son las ventas online. Teniendo en cuenta que estos gastos
son representativos cuando se crea una compafiia de forma fisica, por lo cual, se analiza la
viabilidad que pueda ejecutarse dentro de un periodo de tiempo determinado entre 4 a 5 afios.

llustraciéon 16



Depreciaciones y Diferidos

DEPRECIACIONES Y DIFERIDOS

PERIODO 1 2 3 4 5
1. DEPRECIACION

1.2.1. Construcciones y Obras

Civiles 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.2. Maquinaria y Equipo 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2.3. Equipo de Computo 1.639.900,00 1.475.910,00  1.328.319,00 0,00
TOTAL DEPRECIACION 1.639.900,00 1.475.910,00 1.328.319,00 0,00
2, DIFERIDOS 0,00
fé LnEISCngf'liz mgfo‘?do' 2.500.000,00  2.510.000,00  2.520.040,00 0,00
2.2. Gastos de Organizacién 0.00 0,00 0.00 0.00
2.3. Gastos de Montaje 0.00 0,00 0.00 0.00
2.5. Capacitacion 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 4.139.900,00 3.985.910,00 3.848.359,00 0,00

Tabla 3 Depreciaciones y diferidos
Fuente: Elaboracion Propia

En esta ilustracion se detalla los costos de fabricacion, gastos de fabricacion, gastos
indirectos, gastos administrativos y gastos de ventas con el fin de determinar la viabilidad de
proyecto, reconocer los objetivos y saber a donde se quiere llegar de acuerdo a este presupuesto

de costos reflejado en la llustracion 16, de la siguiente manera: Tabla 4



Presupuesto de Costos

Periodo

Tamafio de planta 440,00 616,00 924,00 1.478,40

1. COSTOS DE FABRICACION

\$o

1.2. GASTOS DE FABRICACION $0 $0

1.3. OTROS GASTOS INDIRECTOS ‘ $119.000 $121.940 $ 125.056

1.3.1. Depreciacion Activos fijos $ 1.639.900 $1.738.294 $ 1.842.592 $0
1.3.2. Servicios publicos $ 313.000 $331.780 $351.687 $0
1.3.3. Mantenimiento $0 $0 $0 $0
1.3.4 Seguros $0 $0 $0 $0
1.3.6. Amortizacion diferidos $2.500.000 $2.510.000 $2.520.040 $0
1.3.7. Mantenimiento de prenda $6.780 $6.780 $6.780 $0

3. GASTOS DE VENTAS

TOTAL COSTO

Costo total unitario

PV Unit

 so

‘ $ 26.264.304
‘ $ 59.692

‘ $ 83.568

$0

$ 27.263.663

$ 44.259

$ 66.389

$0

$ 28.304.980

$30.633

$49.013

2. GASTOS ADMINISTRATIVOS $21.811.404 $ 22.683.589 $23.590.661

2.1. Sueldos $21.804.624 $22.676.809 $23.583.881 $0
2.2. Prestaciones $0 $0 $0 $0
2.3. Depreciacion Administrativa $0 $0 $0 $0
2.4, Seguros $0 $0 $0 $0
2.5. Otros impuestos $0 $0 $0 $0
2.6. Otros. $0 $0 $0 $0

Costos Fijos/Precio venta unitario- Costo variable unitario

Punto de equilibrio ‘

PE1




Gasis i3 $26.264.304 | $27.263.047 | $28.304.056

PELEN $ $26.264.304 | $40.894570 | $28.304.056

Tabla 4 Presupuesto de costos
Fuente: Elaboracion Propia

Observaciones: En cuanto al incremento que se realiza de manera anual se efectta con un
porcentaje de variacion de la siguiente forma: segundo afio sobre el 50% al primer afo, el tercero

sobre el 60% sobre el segundo y el ultimo sobre el 70% del cuarto afio.

Costos Fijos
En este cuadro se muestra cuales serian los costos fijos con el fin de determinar Anualmente

estos costos que permitiran un balance de ingresos y egresos. Tabla 5.

Detalle 2 3 4
TOTAL COSTOS FLIOS $- 2.020.928 $ 2.254.633 $ 2.274.541
IPC Octubre/2021 4,3% 4,3% 4,3%

Auxilio de transporte 5 106.454| 5 106.454| 5 106.455
Salario minimo 5 908.526| 5 1.090.231| 5 1.090.231
Prestaciones Salariales 5 686.168| S 6G86.168| S 626.168
5 s
5 5

servicios agua, luz, teléfono 313.0000 & 331.780 351.687
Mantenimiento de Prenda 6.780| 5 40.000 40.000

Tabla 5 Costos fijos
Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto de Py G detalla la estimacion de los ingresos por ventas de la empresa en un
periodo indeterminado. Con el objetivo de presentar estrategias que logren dar un equilibrio en

cuanto al componente financiero, Sprenda presenta su presupuesto de acuerdo con el tamarfio de



planta y el valor unitario del producto planteado anteriormente en el estudio técnico y sector. Los

resultados pueden verse en la siguiente Tabla 6.

Presupuestode Py G

| Periodo 2 3 a 5
1.INGRESOS POR VENTAS s 36.770.026 | § 40.805.494 | § 45.287.968 | § -
2. COSTO TOTAL 3 26.264.3204 | & 27.263.663 | S 28.304.9280 | S =
3.UTILIDAD BRUTA ANTES IMP S 10.505.722 | 5 13.631.831 | S 16.982.988 | S -
4 IMPUESTO 30% S 3.151.716 | S 5.452.733 [ S 6.793.195 | S -
5. UTILIDAD BRUTA DESPUES IM 5 7.354.005 | 5 8.179.099 | §  10.189.793 | 5 -
6. RESERVA LEGAL [ 10%) s 735 ' 'S 817910 | 5 1.018.979 | & -
7.UTILIDAD POR DISTRIBUIR 3 6.618.605 | S 7.3261.189 | & 9.170.812 | & =
8.+ DEPRECIACIONES s 1.639.900 | $ 1.738.204 | § 1.842.592 | 5 -
9.+ AMORTIZACION DIFERIDOS L 2.500.000 | $ 2.510.000 | $ 2.520.040 | 5 -
10,+ RESERVA LEGAL s 735.401 | $ 817.910 | § 1.018.979 | § -

|| TOTAL FLUJO DE PRODUCCION ___ $  11.493.905 $ 12.427.393 § 14.552424 $ |

Presupuesto de Ventas

Tabla 6 Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidades (Unidades)

440,00

616,00

924,00

1.478,40

Precio de venta unitario

$69.779

$55.533

$41.066

$ 28.359

Total Venta

$30.702.566 $34.208.293 $37.945.148 $41.926.040

Tabla 7 Costos fijos
Fuente: lustracion 20 Propia

En la siguiente Grafica se muestra el flujo de caja con el cual segun cotizaciones
presentadas muestra la TIR, el cual es relevante y objetivo para la direccidn que se tomaréa en el
proyecto, presentado los siguientes datos, Tabla 8.

Flujo Neto de Caja



[

TR S co e

PROYECTO: SPRENBA LTDA Gestores: KATTERYNNE LINARES - GABRIELA
FECHA: 25/11/2021

1. FLUJO DE INVERSION -5 12.294.900,00 1] 0 5 6.360
2. FLUJO DE PRODUCCION 5 11.493.905 | 5$12.427.393 | 514.552.424 | § -
(1-2) FLUJO NETO DE CAJA -$12.204.900 $11.493.005 $ 12.427.393 514.552.424

Calcular VPN $  17.508.200

TIR 84%

Tabla 8 Flujo de caja neto

Fuente: Elaboracion Propia

Estudio Medio Ambiente

En esta matriz de riesgo se quiere evidenciar los dafios que ocasiona al medio ambiente el
sector textil y de qué manera afecta la calidad del aire, el agua y los residuos por produccion y
manipulacion de materia prima lo cual nosotros evitaremos ya que no estariamos generando
ninguna contaminacién relacionada en la matriz anterior porque la actividad contribuye en la

economia circular y el medio ambiente.

Se define como Matriz de Riesgos a una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes que se enfrenta en un proyecto, asi que se
implementa una de ellas para evaluar los niveles de impacto que se produce en la mitigacion del
dafio ambiental y el cual realiza Sprenba Tabla 9

Matriz de Riesgos



LEYENDA
MATRIZ DE RIESGOS |
GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad | Gravedad | Valor del | Nivel de N
RIESGO (Ocurrencia) | (Impacto) | Riesgo | Riesgo AR
PROBABILIDAD MEDIA 3
USO DEL AGUA 4 2 8 |Apreciable BAA |2
CONTAMINACION DEL AGUA 5 5 25 [Muy grave MUY BAsR 1
Riesgo muy grave. Requiers medidas preventivas urgentes. No se debe
EMISIONElsNSE F?NTDEESRQE EFECTO 3 3 9 limportartel| || [ imcigre‘,?zifwi smllg aplkacén do mecies prevantas urgents Y o
acotar sélidamente el riesgo.
RESIDUQS TEXTILES 3 3 9 |ITIp0I'T.Eﬂte I:I Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben confrolar
USO DE OU|M|COS 2 2 4 Apreciahle fuertemnente llas variables de riesgo duranie el proyecto.

DESECHOS 4 3 12 |mp0r[ante |:| Riesgo apreciable Eslgdiﬁ\r ecolr\démicamenst;_.k ai s;j. posible_t\)v‘\lmducir medlidas
CONTAMINACION DE AIRE 3 2 6 |Apreciable i combaa. o enar s
AG UAS RES”:]UALES 3 3 9 Importante I:I Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de

EMISION DE CARBOND 4 4 16 [Muy grave partiva.

Tabla 9 Matriz de riesgos
Fuente: Elaboracién Propia

ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

Organigrama Sprenba
La estructura organizacional se enfoca en un método Staff, debido a que la compafiia se

encuentra en inicio y se establece con los socios esta modalidad. lustracion 14

. Servicio
oordinaaora
orTis ~ Servicio
Mantenimiento

llustracion 13 Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta los formatos de perfiles de Cargo de los cargos:

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Director

AREA: Area Administrativa



DESCRIPCION DEL CARGO:

Organiza y dirige y controla la empresa. Establece politicas para el funcionamiento de todas las areas. Debe
dirigir y coordinar las acciones de las areas subalternas y planificar las actividades a corto, mediano y largo
plazo de la compafiia siendo el responsable total y final del resultado de operaciones y del cumplimiento de
los objetivos establecidos.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Tener titulo profesional en carreras administrativas, financieras o afines, tener experiencia en el
negocio de ventas.

Experiencia: Minima de cinco (5) afios en el area administrativa.

Habilidades: Capacidad de negociacidn, trabajo en equipo, creatividad, innovador, analisis y solucién de
problemas, buen manejo de relaciones publicas.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
Liderar formulacién y aplicacion de plan de negocios
Manejar todos los recursos de la empresa
Definir politicas generales de la administracion
Dirigir y controlar el desempefio en las areas
Ser el representante de la empresa
Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades inherentes

Revisar y controlar los informes financieros y de impuestos que se presenten en la compafiia

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Elaboro:
Aprobd:
FORMATO DE PERFIL DE CARGO
CARGO: Coordinadora de Ventas
AREA: Area Administrativa

DESCRIPCION DEL CARGO:

En esta area profesional, estas personas son quienes se encargan de asistir al gerente de la empresa para la
cual trabajan. De esta forma, muchas veces deben coordinar un equipo de trabajo para lograr el
funcionamiento correcto de las diversas oficinas o dependencias que conformen la institucion.



REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Tener titulo profesional en carreras administrativas, financieras o afines, tener experiencia en el
negocio de ventas.

Experiencia: Minima de tres (3) afios en el area administrativa.

Habilidades: Capacidad de negociacion, trabajo en equipo, creatividad, innovador, analisis y solucion de
problemas, buen manejo de relaciones publicas.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
Coordinar y concertar reuniones, encuentros, citas y otras actividades afines.
Planificar la agenda del gerente o de algun otro alto ejecutivo dentro de la empresa.
Colaborar y trabajar en unidad con los demas integrantes del departamento administrativo.

Presentar periddicamente informes y evaluaciones relevantes sobre las tareas de asistencia cumplidas hasta el
momento.

Manejar cierta informacion sobre la contabilidad de la organizacion.
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Elaboro:

Aprobo:

NORMATIVIDAD
La normatividad esta establecida segun la legislacion laboral que es una rama del Derecho que

impulsa, promueve y reconoce los deberes y derechos que tienen los empleados.

La némina debera aparecer en la cuenta de cada colaborador sin falta a los dias 30 de

cada mes. (Si el dia de pago cae en fin de semana se adelantara un dia antes)
e El area sera la encargada de regular los planes de motivacion para todos los colaboradores
e El personal de nuevo ingreso siempre debera tener una capacitacion de 8 dias maximo.

e Todo el personal debe cumplir con el horario establecido de trabajo.



e Se deberan cumplir las normas de Bioseguridad entendiendo que se debe proteger la
Salud con el COVID-109.

e Se haran evaluaciones trimestrales para asegurar la calidad el cual es un indicador
importante.

e Desempefiar sus funciones con total responsabilidad, cuidado, esmero, los cuales estaran
bajo la supervision del lider.

Capitulo V
Resultados de la Investigacion
Resultados del objetivo 1 Estudio Sector y del Mercado.

Como principal objetivo se realiza un estudio del sector y del mercado, con el fin de definir
la ubicacion en la que se encuentra este proyecto, siendo el sector terciario como componente
primordial la comercializacion, generando una ventaja esencial ya que el cliente se establece en
esta parte. A través de la técnica de investigacion se analizaron varios aspectos los cuales se
presenta lo siguiente; se pudo evidenciar que hubo 51 respuestas de las cuales practicamente la
mitad fueron hombres y la otra mitad mujeres, lo que se puede concluir que este segmento puede
enfocarse a los dos géneros al momento de comercializar a prenda. En cuanto a la edad, muestra
gue son mas las personas de entre los rangos de edad de 18 a 31 afios que se interesan por el tema
textil, dando positivo al enfogque que se requiere en el proyecto para la creacion de sostenibilidad
empresarial y el redso de las prendas.

Actualmente, esta es una sociedad la cual busca verse y sentirse bien, como lo demuestran
los resultados donde indica que este negocio es rentable, teniendo en cuenta que hay personas que
realizan compras mensuales, anual y cada seis meses guidndose por esta linea para que las

prendas son mucho mas econémicas lo cual facilita el acceso. La tienda se enfocara en las



prendas reutilizables, por lo cual, es comun encontrar ropa nacional, local e importada, segin lo
anterior los resultados se refleja mayor adquisicion de productos nacionales e importados lo cual
nos da la posibilidad de ser muy rentables.

Se presentan estrategias tales como Ofrecer un valor agregado que cada vez que se compre
algn producto tiene la opcidn de recibir un descuento especial si desea apoyar la idea de
sostenibilidad donando otra prenda, adicional se les incluye en la base de datos para comunicarles
las ofertas que se encuentran mensualmente sin perder el interés por la compafiia, teniendo
presente que el objetivo es lograr e incentivar la sostenibilidad empresarial por lo que se trabaja
en esos aspectos cuando el cliente muestra duda. Por ultimo, se encuentra estipulado una serie de
garantia si algin producto llegase a presentar algin desperfecto, dafio, 0 mala elaboracion lo que
presente es una devolucidn del mismo con desembolso para entender qué productos pueden ser
mas rentables al momento de ofrecer las prendas en las distintas herramientas que se tienen como
las redes sociales, la voz a voz y la publicidad.

El interés del consumidor se define mediante el valor que esta dispuesto a pagar por una
prenda, esto define varias caracteristicas tales como el gusto, el beneficio, la necesidad, el cual
permite tomar la decision final, por ello, el valor que se le dé a la prenda en el proyecto ayuda al
crecimiento y al acercamiento a esta idea y se evidencia en esta pregunta que el consumidor paga
un valor significativo por sus prendas nuevas.

Se encuentra planeado indicar la frecuencia de compra del consumidor para asi establecer
estrategias de venta cuando se implemente el proyecto, iniciando con una publicidad en los meses
de octubre y diciembre segun arroja el presente resultado, motivando la donacion y redso de las
prendas de segunda mano. La mayoria de las personas encuestadas dieron como opcidén comprar
las prendas en el centro de Bogoté, especificamente en San Victorino esto teniendo en cuenta,

que es un sector muy comercial donde puede encontrarse variedad en prendas al igual que estilos.



Dado lo anterior, nos indica que los valores los cuales estan dispuestos a pagar y se acomodan a
el valor que se tiene pensado promocionar las prendas, aunque a muchos la idea de comprar ropa
usada no los motiva y el precio que ofrecen es de $0 con un 37,3% por ello es importante trabajar
en estrategias incentivando esta idea rompiendo esquemas que bloquean el desarrollo.

Esto permite determinar la cantidad de veces que el consumidor compra ropa y asi analizar
la rentabilidad que se puede generar en ciertos periodos de tiempo, la mayoria lo hace anualmente
segun se indica en un 39,2% aunque podria cambiar si se da una estrategia de venta de precios
econdmicos teniendo en cuenta la politica del redso de prendas. Asimismo, la importancia que el
consumidor da a la ropa usada, representando un 43,1% en darla en donacion y un 39, 2% en uso
personal, aunque es muy pequefia la diferencia, se destaca en promover este proyecto dando a
conocer a las personas el proceso que tiene la prenda antes de ser exhibida, la normatividad y la
incentivacion de la misma. Se analiza que el 78,4% de las personas no conoce acerca de los
beneficios que se genera mediante el retso de las prendas, la activacién de la economia en el
mercado, la creacion de emprendimiento y prevenir el dafio ambiental. Es importante presentar
planes que incluyan al consumidor para que conozca estas facetas y esto puede gue genere un

cambio de opinion a las preguntas anteriores.

Resultados del Objetivo 2 Estudio Técnico.

Teniendo en cuenta que es importante conocer el tamafio de planta se realiza un célculo
sobre los resultados de las encuestas, obteniendo el 0,183% sobre la poblacion de San Victorino
de 100.000 habitantes con un resultado de 183 personas para encuestar, ahora segun las encuestas
se muestra que solo el 35,5%, con un resultado de 65 personas que estarian interesadas en

comprar ropa usada, por lo tanto se hizo un promedio de 7 prendas en la semana como compra



por cada cliente en un mes, arrojando como resultado un promedio de 440 prendas al afio en
ventas durante el segundo afio de inversion, para el tercer afio, se toma el tamafio de planta el
segundo con una inversién del 40% con un total de 616 prendas y en el cuarto afio se calcula una

inversion del 50% con un total de 924 prendas.

Resultados del Objetivo 3- Estudio Financiero.

En cuanto a los resultados financieros se analizaron varios factores los cuales aportaron
un resultado de inversion en alto grado con un TIR de un 84%, generando un proyecto rentable, a
su vez los costos y gastos entregaron una proyeccion no tan alta, asi pues, el plan de negocio se
encuentra por buen camino.

CAPITULOV.

Conclusiones y Recomendaciones

Como finalidad este trabajo logré evaluar algunos aspectos importantes que influyen de
manera determinante para las decisiones que se tomarian para el cumplimiento de los objetivos
especificos, primeramente se muestra la importancia que tiene el barrio de San Victorino en el
sector comercial, aunque la poblacién grande con un promedio de 100.000 habitantes, el nivel
social afecta el empleo, la innovacion y el emprendimiento y la parte textil tiene gran influencia
ya que abarca gran cantidad de locales promoviendo la venta y comercializacion, siendo un fuerte
para el proyecto (Sprenba), debido a que para un futuro se quiere incrustar en uno de estos
espacios, brindando la oportunidad de emprendimiento y mejorando aquellas deficiencias que se

encontraron.



Mediante la aplicacién de la formula para identificar la muestra sobre la poblacion, se
realizaron encuestas donde se identificaron los puntos importantes los cuales en el proyecto se
toman en cuenta para hacerle seguimiento en cuanto a las prendas usadas, por ejemplo, quienes
estarian dispuestos a la compra de la ropa usada, que tipo de prendas, con cuanta periodicidad., lo
que implica la generacion de estrategias vinculadas a las necesidades presentadas. por lo cual, se
considera importante generar alternativas de conciencia en el publico objetivo al cual, se evitara
que las prendas terminen en la basura, se promueve la economia circular ademas de incentivar el
reusé el emprendimiento y el acceso a estas prendas por su valor econémico.

Dado lo anterior se quiere cambiar el estigma que se tiene en este tipo de prendas ya
que para muchos el comprar ropa de segunda es algo muy arriesgado y poco comun, considerado
de mal gusto y con un referente que es de uso exclusivo para "Clases bajas”. Por ello, es hora de
dejar a un lado estas percepciones y temas de estratos a un lado para animarme a probar esta
alternativa de consumo mas responsable y perderle el miedo.

Se quiere cambiar la forma de ver el uso de estas prendas y empezar a verlo de forma
inteligente ya que cuando se compra de segunda reduce en gran medida la huella de carbono.
Aunque se incurren en gastos de lavado y reemplazo de botones o costuras, el uso de recursos
naturales y energia sigue siendo minimo. Por consiguiente, es asi como el modelo de la economia
circular protege el medio ambiente mediante los procesos innovadores, presenta soluciones
aquellas necesidades en la escasez de recursos, la reintroduccion en la cadena productiva los
cuales se toman como referencia para darle el enfoque a este proyecto aportando al cuidado del
medio ambiente, con la recuperacion textil el cual es ideal para generar un esquema que

implemente conciencia ciudadana, incentivacion, publicidad, mecanismos de control.



Apostarle a la economia circular en la recuperacion textil genera una serie retos
econdmicos, organizacionales, legales, técnicos y ambientales los cuales promoveran un nuevo
mercado rentable para los residuos, perdiendo su condicién como tal, para convertirse en materias
primas de procesos de transformacion para nuevos productos, los cuales encontramos en el
estudio financiero, estudio técnico y el estudio de mercado para entender la gran magnitud que
presenta esta idea de negocio. Finalmente, se recomienda comprar en tiendas de segunda mano ya
que se fomenta el crecimiento de pequefias empresas locales. Da la posibilidad de contribuir al
medio ambiente, es sostenible, estds dando una segunda oportunidad y estads permitiendo que
otras personas hagan uso de ellas. Evitando asi que estas terminen en vertederos ademas de que
genera desarrollo econémico.
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