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RESUMEN

La informacion exdgena es el registro de datos fributarios; que todas las
personas naturales y juridicas requeridas segun la Resolucion emitida por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), estadn obligadas a
presentar de manera periddica, acerca de las transacciones realizadas con
terceros.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales segun los arficulos del
623 al 631 del Estatuto Tributario los cuales fueron modificados con la Ley 1607
del 2012 menciona que la DIAN debe generar una Resolucidon con plazo
maximo de dos meses antes del inicio del ano gravable.

La informaciéon exdgena existe ya hace varios anos, anteriormente se
presentaba de manera fisica, es decir, que el declarante tenia que desplazarse
hasta las oficinas dispuestas por la DIAN, con el fin de radicar la informacion
exdgena, esto generaba inconvenientes de traslados, gastos de logistica,
papeleria, ineficacia de la informacion, entre otros. Tiempo después se
implementd la presentacidén mediante un diskette en formato imp-631, el cual
fue ajustado por la evolucion de la tecnologia, lo que facilitd tanto para la
Administracion como para el Contribuyente; el cumplimiento de este

requerimiento. Hoy en dia, la tecnologia nos estd permitiendo hacer que la
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presentacion de la informacién exdgena sea mds coémoda; envidndola por
medio de archivos XML (eXtensibleMarkuplLanguaje), a fravés de los Sistemas
Informdaticos habilitados por la DIAN.

Durante el desarrollo de este proyecto quiero evidenciar la importancia
de la presentacion de la Informacion exdgena tributaria y los requisitos que
debe contener dicha informacion. También, especificar las personas que segun
su naturaleza vy tipo, estdn requeridas para la presentacion de esta informacion.
Detallar el tipo de datos que debe presentar segun su calidad de confribuyente
o declarante. Determinar la periodicidad, los plazos, la estructura en que se
debe presentar, pre-validar los registros con el apoyo de las herramientas
ofrecidas por la DIAN, corregir los errores encontrados, ajustar los
procedimientos para los siguientes cumplimientos y concientizar acerca de las
posibles sanciones.

Para el éxito de esta presentacion se requiere una serie de
procedimientos, herramientas y documentos que se deben tener en cuenta; los
cuales se van a describir en el desarrollo de este frabajo, logrando como
objetivo identificar los errores que comunmente se presentan en la preparacion
de la informacion exdgena tributaria nacional, presentados a través de los

medios magnéticos.
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ABSTRACT

Exogenous information is the registry of tax data; that all natural and legal
persons required according to the Resolution issued by the Directorate of
National Taxes and Customs (DIAN), are required to submit periodically, about
transactions made with third parties.

The Directorate of National Taxes and Customs according to articles 623 to
631 of the Tax Statute, which were amended by Law 1607 of 2012, mentions that
the DIAN must generate a Resolution with a maximum term of two months
before the beginning of the taxable year.

Exogenous information exists several years ago, previously it was presented
in a physical way, that is, the declarant had to travel to the offices arranged by
the DIAN, in order to file the exogenous information, this generated
inconveniences of fransfers, expenses of logistics, paperwork, inefficiency of
information, among others. Sometime later, the presentation was implemented
using a floppy disk in imp-631 format, which was adjusted by the evolution of the
technology, which facilitated both the Administration and the Taxpayer; the
fulfillment of this requirement. Nowadays, technology is allowing us to make the

presentation of exogenous information more comfortable; sending it through
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XML files (eXtensible Markup Language), through the Computer Systems
enabled by the DIAN.

During the development of this project | want to show the importance of
the presentation of the exogenous tax information and the requirements that this
information must contain. Also, specify the persons that according to their nature
and type, are required for the presentation of this information. Detail the type of
data that must be presented according to its status as taxpayer or declarant.
Determine the periodicity, the deadlines, the structure in which it should be
presented, pre-validate the records with the support of the tools offered by the
DIAN, correct the errors found, adjust the procedures for the following
compliances and raise awareness about the possible sanctions .

For the success of this presentation requires a series of procedures, tools and
documents that must be faken into account; which will be described in the
development of the final work, achieving as objective to identify the problems
that are commonly presented in the preparation of exogenous national tax

information, presented through the magnetic media.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se investigan los errores en la ejecucion y
aplicacion de la informacion exdégena tributaria nacional.

La informacion exdgena existe ya hace varios anos, en los cuales se han
realizado cambios de acuerdo a la reglamentaciéon establecida por la DIAN
para las personas naturales y/o juridicas; también se debe a la globalizacion
gue se ha venido incorporando en los diferentes sistemas informdaticos; que hoy
en dia hace que el trasmitir la informacion se facilite, generando beneficios
para todos aqguellos que presentamos informacion ante las entidades publicas,
en este caso frente a la DIAN.

Denfro de la preparacion de la investigacion se destac a los diferentes
inconvenientes que se presenfan en el momento de la preparacion de la
informacién exdgena que hacen que el frabajo sea arduo, tales como errores
en la digitacion de los terceros en el software contable sin tener en cuenta los
diferentes pardmetros a seguir, como lo son: identificacion de los terceros,
errores en los nombres o razdn social, direcciones sin las respectivas abreviaturas
y con algun tipo de signos separadores enfre los nUmeros, entre otros errores 10s

cuales se detallan a lo largo del presente trabajo.

19



A continuacion se desarrolla la implementacion de los diferentes
procedimientos para facilitar el frabajo de los contadores publicos, auxiliares
contables o las diferentes personas encargas de la preparacion de la
informacién exdgena.

Como resultado se obtuvo un resumen de consejos y recomendaciones,
tales como realizar capaciones a las diferentes personas encargadas del
registro de los diferentes datos de los terceros y un breve paso a paso de la
correcta ejecucion y preparacion de la informacion exdégena.

El presente trabajo busca describir el conocimiento necesario sobre el
tema, con el fin de identificar los errores que se encuentra en el proceso de la
preparacion de la informacion exdgena de una manera clara; con el fin de
ayudar a otras personas que tengan la necesidad de obtener informacion al

respecto.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presentacién del problema de investigacion

sCudles son los errores que encuentran los Auxiliares Contables y
Contadores publicos, en el momento de la preparacidon de la informacién

exdgena fributaria en Colombia?

Planteamiento del problema de investigacion

La presente investigacion nace en la observacion de los inconvenientes en
la preparacion de la informacion exdgena para el ano gravable 2017, en una
empresa PYME, industria manufacturera, importadora y exportadora de bienes
con mds de 60 anos en el mercado, en donde se realizaron actividades de
apoyo al drea contable y se identificd los errores mds frecuentes los cuales se
describen en el frascurso del trabajo. Con base a esta experiencia, se buscd
confirmar con el personal que estd directamente relacionado con este tema,
(Contadores Publico, Auxiliares contables, personal administrativo y ofras

personas que estdn atentas a la actualidad de la profesidn contable) acerca
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de los inconvenientes que se presentan en la preparaciéon y presentacién de la

informaciéon exdgena y cudles son las recomendaciones a tener en cuenta, con

el fin de darlas a conocer en este trabagjo.

Para realizar la presentacion de la informacion exdgena tributaria de

acuerdo a la Resolucion 068 del 2016 y sus complementarios, correspondiente al

ano gravable 2017 se debid cumplir con ciertos pardmetros; los cuales nos

llevan a la presentacion de diferentes formatos, por ejemplo:

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES FORMATOS

FORMATO NOMBRE CONCEPTOS Y GENERALIDADES
5001: Salarios, prestaciones sociales y demds
pagos laborales efectivamente pagados al trabajador
5002: Honorarios
5003: Comisiones
Pagos y abonos 5004: Servicios y las retenciones practicadas por
1001 en cuentay este concepto.
version 9 retenciones 5006: Intereses y rendimientos financieros

practicadas

5007: Compra de activos moviles.

5008: Compra de activos fijos.

5010: Pagos efectuados por concepto de aportes
parafiscales al Sena, cajas de compensacion familiar y

al instituto colombiano de bienestar familiar.
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5011: Pagos efectuados por concepto de aportes
parafiscales a las empresas promotoras de salud y a
los sistemas de riesgos laborales.

5012: Pagos efectuados por conceptos de
aportes a los efectuados a los fondos de pensiones.

5015: El valor de los impuestos efectivamente
pagados solicitados como deduccion.

50164: Los demds costos y deducciones.

5052: Compra de activos fijos.

Entre ofros requisitos se deben discriminar los
pagos o abonos en cuenta superiores a $ 100.000
ademds se deberd informar los apellidos y nombres o
razdn social, identificacidén, direccidn y pais de

residencia.

1003

version 7

Informaciéon de
retenciones en la
fuente que le

practicaron

1302: Retencidn por ventas.

1303: Retencidn por Servicios.

1308: Retencidn por ofros conceptos.

1309: Retencidén en la fuente sobre el impuesto en
las ventas.

Entre otfros datos se deberdn suministrar los
apellidos y nombres o razdn social, identificacion y

direccion de cada una de las personas o entidades
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gue les hubieren practicado retencién en la fuente en

el ano gravable.

Informacién del

Se deberd suministrar el valor del impuesto sobre

las ventas descontable y el valor del IVA generado de

1005 impuesto sobre | las ventas devueltas, anuladas, rescindidas o resueltas,
version 7 las ventas correspondientes al ano gravable, indicando  los
descontable. apellidos y nombres o razdn social e identificacion
de cada uno de los terceros.
Se deberd suministrar el impuesto sobre Ias ventas
generado y/o el impuesto al consumo de las
Informacién del | operaciones donde el valor acumulado del ingreso
impuesto  sobre | hubiese sido igual o superior a quinientos mil pesos
1006 las ventas | ($ 500.000); el valor del impuesto sobre las ventas
version 8 generadas y del | recuperado en devoluciones en compras anuladas,
impuesto al | rescindidas o resueltas, correspondientes al ano
consumo. gravable, se debe reportar indicando @ los
apellidos y nombres o) razéon social e
identificacion de cada uno de los terceros.
Informacién de 4001: Ingresos brutos operacionales.
1007 ingresos recibidos 4002: Ingresos no operacionales.
version 8 en el ano 4003: Ingresos por intereses y rendimientos
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financieros.

4004: Ingresos por intereses correspondientes a
créditos hipotecarios.

Deberdn suministrar apellidos y nombres o razéon

social, identificacion y pais de residencia o domicilio

1007 Informacién de de cada una de las personas o entidades, nacionales
version 8 ingresos recibidos | o extranjeras, de quienes se recibieron ingresos,
en el ano cuando el valor acumulado del ingreso obtenido
por el ano gravable hubiese sido igual o superior a
quinientos mil pesos ($ 500.000) indicando el valor
total de los ingresos brutos recibidos, el valor de
las devoluciones, rebajas y descuentos.
1315: El valor total del saldo de las cuentas por
cobrar a clientes
1316: El valor total del saldo de las cuentas por
Informacion  de
cobrar a accionistas, socios, comuneros, cooperados y
los deudores de
1008 Companias vinculadas.
créditos activos
version 7 1317: El valor total de otfras cuentas por cobrar.
a 31 de
1318: El valor fotal del saldo fiscal de la provision
diciembre.

de cartera.
Se deberdn suministrar, apellidos y nombres o

razon social, identificacion, direccion y pais de
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residencia o domicilio de cada uno de los deudores
por concepto de créditos activos, sin importar el

monto

Informacion del

2201: El valor del saldo de los pasivos con
proveedores.

2202: El valor del saldo de los pasivos con
companias vinculadas accionistas y socios.

2203: El valor del saldo de las obligaciones

financieras

1009 2204: El valor del saldo de los pasivos por
saldo de los
version 7 impuestos, gravamenes y tasas.
pasivos a 31 de

2205: El valor del saldo de los pasivos laborales.

diciembre.

2206: El valor del saldo de los demds pasivos.

Se deberdn suministrar los apellidos y nombres o
razon social, identificacion, direccion y pais de
residencia o domicilio de cada uno de los acreedores
por pasivos de cualquier indole, sin importar el monto.

Informacién de Se debe suministrarse: Apellidos y nombres o
SOCios, razon social, identificacion, direccidon, pais de
1010
accionistas, residencia o domicilio y porcentaje de participacion
version 8
comuneros, de cada una de las personas o entidades que sean

cooperados y/o

socias, accionistas, comuneros, asociados y/o
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asociados.

cooperados de la respectiva enfidad, que posean
acciones y/o aportes en cuantia superior a un millén
de pesos ($1.000.000), con indicacion del valor
pafrimonial a 31 de diciembre, de las Acciones o

aportes y el valor porcentual de participacion.

8205: Deduccion correspondiente a la provision
para deudas de dudoso o dificil cobro.
8204: Costo o deduccidn por depreciacion,

amortizacion y agotamiento.

1011 Costos y 8211: Deduccion por el gravamen a los
version 6 deducciones movimientos financieros.
8234: Costo o deduccion de infereses.
Se deberdn suministrar el valor total de los costos
y deducciones solicitados en la declaracion de renta
del ano gravable.
1110: Saldo a 31 de diciembre de las cuentas
corrientes y/o ahorro que posea en el pais, indicando
Informacién de
la razén social y NIT de la entidad financiera y el saldo
1012 los Saldos de
acumulado por entidad financiera.
version 6 Cuentas

1115: Saldo de las cuentas de ahorros o corrientes
poseidas en el exterior.

En el campo nimero de identificacion del informado,
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se registrard el numero, cdédigo o clave de
identificacion fiscal fributaria de la entidad financiera
del exterior, tal como figura en el registro fiscal, en
relacion con el impuesto a la renta o su similar, sin

guiones, puntos o comas y con tipo de documento 42.

Tipo de documento del Empleado

1.
2. NUmero de identificacion del Empleado
Informacidén del 3. Apellidos y nombres del Empleado
4. Fecha Inicial del Periodo de Certificacion
certificado de 5. Fecha Final del Periodo de Certificacion
6. Fecha de Expedicion del Certificado
ingresos y 7. Departamento y Municipio donde se practico la
retencion.
retenciones para 8. NUmero de entfidades que consolidan la
retencion
2276 personas 9. Pagos al Empleado
10.Cesantias e intereses de cesantias
version 1 naturales efectivamente pagadas en el periodo
11.Gastos de Representacion
empleados por 12.Pensiones de jubilacion, vejez o invalidez
13.Oftros ingresos como empleado
el ano gravable 14.Total ingresos brutos
15. Aportes obligatorios por salud
2017 16. Aportes obligatorios a fondos de pensiones y

solidaridad pensional

17.Aportes Voluntarios a fondos de pensiones y
cuentas AFC

18.Valor de las Retenciones en la fuente por pagos
al empleado

Tabla 1. “Elaboracién propia RESUMEN DE LOS PRINCIPALES FORMATOS"

Luego de verificar los formatos y la informacion requerida para hacer la
presentacion de la informacion exdégena fributaria nacional, hay que
parametrizar la informacién del software contable y realizar la confirmaciéon de

la informacidon mediante el pre-validador que nos facilita la DIAN, es aqui
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donde se observan los errores que no nos permiten enviar la informaciéon
exdgena, hasta tanto no se realice la respectiva validacion por cada uno de los

registros segun lo especifica el pre-validador.

Errores comUnmente encontrados

e FError en la creacidon de terceros, tales como nombres de personas

naturales o juridicas errdneos o incompletos.

e FError en el digito de verificacion.

e FError en el tipo de documento.

e FError en el céddigo de la ciudad o pais.

e FError en llave duplicada del registro.

e FError en el monto de las retenciones respecto a las bases.

e Frror en reqistros de clientes o empleados extranjeros.

e FError en espacios en las casillas.

e FError en la creacidon de direcciones
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Ejemplo del tipo de errores encontrados

Generar archivo XML - Errores ><

Hoja | Registro | Archivo XML
F1o01 1 Primer apelido del informado - Este Campo es Obligatorio para el tipo de docur
FLO0OL1 2 DV - El Digito de werificacidon solamente se debe diigenciar si el Tipo de Documeg
FliLo01 8 DW - El Digito de werificacion solamente se debe diigenciar si el Tipo de Documg
Fio01 =] DV - El Digito de Werificacion solamente se debe diigenciar si el Tipo de Documg
F1001 12 Codigo dpto - El cédigo diigenciado no coincide con la tabla.
Codigo mcp - Valor no valido para este campo
Fio01 32 Concepto - LLave duplicada!
Tipo de documento - LLawve duplicada!
MNamero identificacién - LLawve duplicadal
Primer apelido del informado - Este Campo es Obligatorio para su nimero de T
Primer nombre del informado - Este Campo es Obligatorio para su ndmero de
Razdén social informado - De acuerdo al numero del NIT, no se debe diigenciar
F1io01 84 Direccidn - Esta casilla debe diigenciarse si su pais de residencia es Colombia.
Fio01 87 DV - El Digito de Werificacion solamente se debe diigenciar si el Tipo de Documsg

Guardar I

llustracion 1. "Pre-validador DIAN" — Fuente: “https://www.dian.gov.co/"”

Estos errores se presentan debido a la falta de conocimiento del personal
al respecto en el momento de realizar la creaciéon de los terceros. Ya que no se
tiene en cuenta la importancia y la necesidad del correcto registro de los datos
para la presentacion de la informacion exdégena. Como también existe la
falencia a la hora de solicitar los documentos que deben presentar los clientes o

proveedores para realizar su respectivo andlisis y creacion como tercero, siendo

el Registro Unico Tributario (RUT), el mds importante.

Es por este motivo que se hace relevancia en este tema ya que es de gran

importancia plantearlo y desarrollarlo.
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Para dar solucién a los errores encontrados con anterioridad y teniendo en
cuenta que si no se realiza la modificacion desde la creacién de los terceros,
vamos a continuar cada ano con los mismos errores; invirtiendo tiempo
innecesario corrigiendo errores por cada formato que se prepare.

Por este motivo se hace necesario luego de identificar los errores

presentados; intervenir en la solucion a partir de la fuente.

Creacion de terceros en el software contable

e Error en la creacién de terceros, tales como nombres de personas
naturales o juridicas erroneos o incompletos

Es importante tener en cuenta la uniformidad en la creacion de datos que
es donde parte la organizacion de los terceros, ya que es el mayor problema
que se genera en la presentacion de la Informacion Exdgena.

e NuUmero de identificacién del tercero:

En el momento de crear un tercero es importante tener en cuenta que el
nUmero de identificacion que nos estd dando corresponde a un NUmero de
|dentificacion Tributaria NIT, para esto la DIAN nos permite acceder a un
aplicativo denominado “Consulte su estado RUT”; en el cual podemos hacer la

respectiva verificacion de cada uno de los terceros, facilitdndonos la creacion
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de manera uniforme y exacta, o de lo confrario con la documentacion que el
tercero nos facilite para la creacion del mismo.

Ejemplo:

P Consulte su estado RUT.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

Por favor suministre los siguientes datos

I MIT 260071576

I Razdn Social EMPAQUETADURAS CAR LTDA

Fecha Actual 13-11-2018 11:54:22
Estado REGISTRO ACTIVO

I Registro Activo: Corresponde a los NIT gque se encuentran vigentes en la base de «

Ga Buscar ) e Limpiar )

llustracién 2. “Consulta RUT Persona Juridica” — Fuente:
“https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces”

» Consulte su estado RUT.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

Par favor suministre 1os siguientes datos

MIT 1024538943

FPrimer MNombre LARRY Otros Nombres SAMUEL

Fecha Actual 13-11-2018 11:56:15

| Primer Apellido SIERRA Segundo Apellido MOLIMNA
| Estado REGISTRO ACTIVO

Registro Activo: Corresponde a los MIT gue se encuentran vigentes en la base de datos de la DIAMN.

GE Buscar ) @ Limpiar

llustracion 3. “"Consulta RUT Persona Natural” — Fuente:
"https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces”

o Los apellidos y nombres del tercero: Deben ir registrados segun el

aplicativo lo requiera, teniendo en cuenta el campo que designe para los
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mismos. Organizando primero los apellidos y luego los nombres del tercero o
especificar si corresponde a una razén social. Sin espacios tal cual aparecen
en el aplicativo de la DIAN y en el RUT.

e Ejemplo:

Hombre SERRAMOLINALARRY SAMUEL

llustracion 4. “"Creacidén de clientes Persona Natural y Juridica” — Fuente: “SIGO EMPRESARIAL”

. Errores en la digitacion de las direcciones: Es necesario verificar el
RUT del tercero para validar que la direccion sea la correcta y registrarla segun

la nomenclatura designada por la DIAN, tales como:

) Ejemplo:
AV AVENIDA
CL CALLE
CR CARRERA
AUT AUTOPISTA
CR CARRETERA

Tabla 2. “Elaboracién propia con informacidon de nomenclaturas de la DIAN
(Actualicese, 2008)"

NOTA: En el momento de la creacion es importante no usar simbolos,

guiones, siglas u otfras abreviaturas diferentes a las aceptadas por la DIAN.
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Ejemplo:

Direccion ’ 184310104

f COLOMBIA Ciudad [ BARRANQULLA

llustracion 5. "Ejemplo de direcciéon” — Fuente: “SIIGO EMPRESARIAL"

o Error en el cédigo de la ciudad o pais: En el momento de Ia
creacion del tercero es necesario diligenciar todos los campos requeridos para
la direccion. Teniendo en cuenta los cédigos del departamento y ciudad,
siguiendo los pardmetros del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica — DANE.

Ejemplo:
CODIGO | DEPARTAMENTO | CODIGO CIUDAD CODIGO DANE
05 ANTIOQUIA 001 MEDELLIN 05001
08 ATLANTICO 001 BARRANQUILLA 08001
11 BOGOTA 001 BOGOTA DC 11001
15 BOYACA 001 TUNJA 15001

Tabla 3. “Elaboracidn propia con informacidn de (Ccbarranca.org.co, 2018.)"
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Y IYG-SOGO Datos de Paises y Ciudades

Archivo Bildsqueda Ayuda

Pais

Nombre Pais

Codigo Internacional Pais

Caodigo 150 Factura Electronica

Ciudad

Nombre Ciudad

Cadigo del DANE

Cdédigo de Area

llustracion 6. “Datos de Paises y Ciudades” — Fuente: "SIGO EMPRESARIAL"

. Error en el digito de verificacion: Es necesario verificar que el digito
de verificaciéon del tercero sea el correcto ya que en el momento de la pre-
validacién es un error frecuente.

Ejemplo:
NIT aportado por el cliente 860071 576 - 6

Asi fue creado en el software contable.

| vigtover T Clesficacion

llustracioén 7. “Identificacion del Digito de Verificacion” — Fuente: “SIIGO EMPRESARIAL"

Al comprobar en el aplicativo de la DIAN nos damos cuenta que el digito

de verificacidon es erréneo.
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Par favar suministre los siguientes datos

| NIT 860071576

llustracién 8. “Consulta Digito de Verificaciéon Persona Juridica” — Fuente:
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces

e Error en el fipo de documento
En la creacion del tercero es importante identificar si es NIT o Cedulq,
empleado, proveedor, cliente nacional o extranjero.

Tipo [ v Digto Ver, ; Clasifacion

Cédua
N Cnic dz persaral
Cedu d exranfra

llustracion 9. “Identificacion de clientes” — Fuente: “SIGO EMPRESARIAL"

. Error en llave duplicada del registro: Este error aparece cuando hay

uno 0 Mmas registro repetidos con el mismo concepto.

el il 3151242 6 |ESCORCIA MANOTAS HEBERTO |
30 3 3157242 6 |PEDRAZA GUAUQUE GLADYS |

Archivo XML

Tipo de documento - LLawe duplicada!
Mumero identificacion - LLave duplicada!
Tipo de documento - LLawe duplicadal
Mumero identificacion - LLave duplicada!

llustracion 10. “Llave duplicada Pre-validador” — Fuente: “SIGO EMPRESARIAL"
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Justificacion

La principal razén por la cual se realizd este frabajo es el de resaltar la
importancia que tiene la informacion exdégena, ya que es una exigencia que no
podemos evadir, por este motivo es de gran interés mostrar a profundidad
cada punto que exige la DIAN para su presentacion.

Dar a conocer la importancia de la informacion exdégena vy resaltar la
necesidad que se tiene de llevar un buen procedimiento desde la creacion de
los terceros hasta él envid de la informacion a la DIAN y de esta forma evitar
sanciones e imprevistos.

Este tema es fundamental para el desarrollo de la vida profesional
contable y es por esta razon que se escogid este tema como opcidn de grado,
mostrando el conocimiento de este proyecto de investigacion a otras personas,

facilitando el cumplimiento de este requerimiento.
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Objetivos

Objetivo General

Dar a conocer los principales errores que se presentan en el momento de
preparar la informacion exdgena tributaria nacional, describiendo el proceso
para cumplir con las exigencias que readliza la DIAN con respecto al ano

gravable.

Objetivos Especificos

. Investigar acerca de la importancia de la informacién exdgena con
el fin de conocer su contenido y poder describirla de una forma clara.

. Revisar los registros de los terceros disponibles para la presentacion
de la informacion exdégena, dando a conocer las exigencias que estos
requieren.

. Realizar las instrucciones para las correcciones del registro de
terceros segun las especificaciones que exige la DIAN.

. |dentificar las correcciones necesarias para que la presentacion de
la informacion exdgena de los proximos anos sea mas sencilla.

. Consultar a los preparadores de la informacion exdégena tributaria
acerca de su experiencia y de los inconvenientes que han fenido en la

ejecucion de este reporte.

38



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Informacion Exégena

Es la clasificacion y recoleccion de datos de personas naturales y juridicas
de empresas publicas y privadas, segun resoluciones anuales emitidas por la
DIAN en las cuales solicita se informe acerca del detalle de las operaciones de
los clientes, proveedores u ofros que generen algun fipo de transaccién con la
empresa o persona, que este dentro de lo exigido por la DIAN de acuerdo a
unos vencimientos establecidos que se determinan en base a los Ultimos
digitos del documento de identidad o del NIT, y se definen fechas especificas
para la presentacion de la informacion exdgena comprendidas generalmente
entre el 27 de febrero de cada ano vy finalizando a mediados del mes de mayo,
esto con el fin de controlar la evasion de impuestos desde su implementacion

en Colombia, en el ano 2005.
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Breve historia de la infformacion exégena

La informacion exdgena inicio su implementacion en el ano 2005 teniendo

en cuenta que en anos anteriores ya se conocia del tema y también existian

algunas empresas que ya estaban obligadas a presentar dicha informacion.

Segun la Ley 1607 del 2012, la DIAN tiene como plazo maximo dos (2) meses

antes de iniciar el ano gravable, para expedir y publicar una resolucion acerca

del suministro de la informacion exdégena.

PUBLICACIONES Y CAMBIOS A TRAVES DE LOS ANOS

2005

Resolucion 12466 del 2005
Implementacion de la informacion exdgena, feniendo en
cuenta que desde el ano 1989 ya se tenia conocimiento acerca

del tema.

2006

Resolucion 12572 del 2006.
Resolucion 12800 del 26 de octubre del 2006.

Se establecen las personas, entidades y demds contribuyentes

obligados a declarar.

2007

Resolucion 01216 del 9 de febrero del 2007
Resolucion 12648 del 29 de octubre del 2007
Resolucion 12690 del 2007

En este ano no se presentaros cambios importantes.
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Resolucion 04108 del 12 de mayo del 2008
Resolucion 003847 del 2008

Articulo 1 Sujetos obligados a presentar informacion por el ano
gravable 2008. Se anexaron las entidades vigiladas por la
superfinanciera como lo son los fondos de empleados que
realicen actividades financieras y cooperativas de ahorro.

Arficulo 2 Informaciones a suministrar por parte de los obligados.

2008
Articulo 4 Informacién de pagos o abonos en cuenta entre los
cambios estan: Consignaciones superiores A $ 25.000.000 en el
ano incluidos préstamos otorgados y saldos superiores a
$ 5.000.000 en cuentas corrientes y de ahorros a 31 de diciembre
del 2008, los ahorros voluntarios superiores a $ 5.000.000. Los
fondos de pensiones serdn reportados sin importar el monto
Modificado por la resolucion 07612 del 09 de agosto del 2008.
Resolucion 0065 del 06 de enero del 2009
Resolucion 3067 del 25 de marzo del 2009
Resolucion 3158 del 27 de marzo del 2009
Resolucion 7929 del 28 de julio del 2009
Resolucion 003158 del 2009

2009 Se amplié el plazo para presentar la informacién exdgena

tributaria  a fravés del servicio informdtico electronico de la

DIAN, pasa del 25 de marzo al 31 de marzo de cada ano.
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2010

Resolucion 8654 del 30 de agosto del 2010
Resolucion 008660 del 2010

En este ano no se presentaros cambios destacados.

2011

Resolucion 11423 del 2011 del 31 de octubre del 2011
Resolucion 013484 del 29 de diciembre del 2011

Se modifica el tope de ingresos brutos de $ 1.100.000.000 a
$ 500.000.000 para efectos de establecer el grupo de personas
naturales asimiladas, personas juridicas, sociedades y asimiladas
y demds entidades publicas y privadas que quedaria obligadas
a suministrar informacioén a presentar informacion exégena.

Se anexan ofras personas y o entidades a presentar informacion
exdgena a personas juridicas o sociedades de hecho que sean
beneficiarias de la progresividad en el pago del impuesto sobre
la renta.

Se excluye de la lista de personas obligadas a informar a las
personas naturales vy juridicas, sucesiones iliquidas y sociedades
de hecho cuando hayan efectuado retenciones en la fuente

por un valor total acumulado inferior a $ 3.000.000.

2012

Resolucion 000020 del 06 de marzo del 2012
Se elimina la presentacion de la informacion de los descuentos
tributarios  solicitados, informacion del patrimonio bruto,

informacidén de inventarios y compensaciones.
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Resolucion 000228 del 31 de octubre del 2013
Resolucion 000273 del 10 de diciembre de 2013

Sujetos obligados a presentar informacion exdgena para el ano
gravable 2014

¢ Informantes que deben reportar mensualmente.

2013 e Informantes que deben reportar anualmente por
periodos mensuales.
e Informantes que deben reportar anualmente por
periodos bimestrales.
e Informantes que deben reportar anualmente.
Resolucién 000068 del 27 de febrero del 2014
Resolucién 000220 del 31de octubre del 2014
2014 Se hacen modificaciones en los siguientes requerimientos a
incluir dentro de la informacion a presentar:
NUmero de teléfono celular y la direccion del correo electronico.
Resoluciéon 000111 del 29 de octubre del 2015
Se hacen modificaciones al articulo 4 de la resolucion 220 del
2014 los cuales quedaran asi :
Las personas naturales, juridicas y asimiladas y demds entidades
2015 pUblicas cuando reciban ingresos por terceros durante el afo

2015 independiente de la cuantia de los ingresos recibidos,
deberdn reportar la informacién contenida en el certificado de
ingresos y retenciones para personas naturales empleados del

ano gravable 2015.
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Resolucion 000024 del 08 de marzo del 2016
Resolucion 000068 del 28 de octubre del 2016

Por la cual se establece el grupo de obligados a suministrar a la

UAE Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por el

2016

ano gravable 2017.

Se senala el contenido, caracteristicas técnicas para la

presentacion vy se fijan los plazos para la entrega.

Resolucion 000060 del 30 de octubre del 2017

Por la cual se establece el grupo de obligados a suministrar

informacion tributaria a la U.A.E. Direccion de Impuestos y
2017

Aduanas Nacionales DIAN, por el ano gravable 2018, se senala

el contenido, caracteristicas técnicas para la presentacion y se

fijan los plazos para la entrega.

Resolucion 000045 del 22 de agosto del 2018

Resolucion 011004 del 29 de octubre del 2018

Se establece aquellos obligados a presentar la informacion
2018 tributariac a la U.A.E Direccidon de Impuestos y Aduanas

Nacionales DIAN, por el ano gravable 2019, se senala el
contenido, caracteristicas técnicas para la presentacion y se

fijan los plazos para la entrega.

Tabla 4. “Elaboracién propia PUBLICACIONES Y CAMBIOS A TRAVES DE LOS ANOS con

informacidén de Fuente: Patino, Parra & Ledn (2009)
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Por medio de la Resolucidon 011004 de 2018, la DIAN ha presentado la
reglamentacion para la presentacion de la informacion exdgena del ano 2019

a reportarse en el ano 2020, algunos de los aspectos mds relevantes, son:

Personas o entidades obligadas a presentar informaciéon exégena para el ano

gravable 2019

e ‘"Las enfidades publicas o privadas que celebren convenios de
cooperacion y asistencia técnica para el apoyo y ejecucion de sus
programas o proyectos, con organismos intfernacionales.

e Las enfidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, las cooperativas de ahorro y crédito, los organismos
cooperativos de grado superior, las instituciones auxiliares del
cooperativismo, las cooperativas multiactivas e integrales y los
fondos de empleados que realicen actividades financieras.

e Las bolsas de valores y los comisionistas de bolsa.

e Las personas naturales y sus asimiladas que en el ano gravable 2016
hayan obtenido ingresos brutos superiores a quinientos millones de
pesos (500.000.000) y que en el ano gravable 2018 la suma de los
ingresos brutos obtenidos por rentas de capital y rentas no laborales

superen los cien millones de pesos (100.000.000).
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Las personas juridicas y sus asimiladas y demds entidades publicas y
privadas obligadas a presentar declaracion del impuesto sobre la
renta y complementarios o de ingresos y patrimonio, que en el ano
gravable 2017 hayan obtenido ingresos brutos superiores a cien
millones de pesos ($100.000.000).

Las personas naturales y sus asimiladas que perciban rentas de
capital 'y no laborales, las personas juridicas y sus asimiladas,
enfidades publicas y privadas, y demds obligados a practicar
retenciones y autorretenciones en la fuente a titulo del impuesto
sobre la renta, impuesto sobre las ventas (IVA) y Timbre, durante el
ano gravable 2019.

Las personas o entidades que celebren contratos de colaboraciéon
tales como consorcios, uniones temporales, contratos de mandato,
administracion delegada, contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos, gases y minerales, Joint Venture, cuentas en
participacion y convenios de cooperacion con enfidades publicas.
Los entes publicos del nivel nacional y territorial del orden central y
descentralizado contemplados en el arficulo 22 del Estatuto
Tributario, no obligados a presentar declaracion de ingresos vy
patrimonio.

Los Secretarios Generales o quienes hagan sus veces de los érganos

que financien gastos con recursos del tesoro nacional.
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e Los grupos econdmicos y/o empresariales.

e Las Camaras de Comercio.

e La Registraduria Nacional del Estado Civil.

e Los Notarios con relacidon a las operaciones realizadas durante el
ejercicio de sus funciones.

e Las personas o entidades que elaboren facturas de venta o
documentos equivalentes.

e Las alcaldias, los distritos y las gobernaciones.

e Autoridades catastrales.

e Los representantes del impuesto nacional al carbono.” (Articulo 1.
sujetos obligados a presentar informacion exdégena por el ano
gravable 2019, Resolucidon numero 011004 del 29 oct 2018, de la

U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

Informacion que debe ser reportada mensualmente

Entidades puUblicas o privadas que celebren convenios de cooperacion vy
asistencia técnica con organismos internacionales.
e Se debe reportar una relaciéon mensual de todos los contratos
vigentes en el ano 2019 con cargo a estos convenios.
e Enlos meses en que no se efectlen pagos o abonos en cuenta en

desarrollo de los contratos celebrados en virfud de los convenios de
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cooperacion y asistencia técnica con organismos internacionales, no
se requiere reportar ninguna informacioén por dicho periodo.

e Lainformacion se debe presentar a mds tardar el Ultimo dia habil del
mes siguiente al periodo objeto de reporte.

e La presentacion se debe realizar mediante el formato 1159 Version 8
(TITULO Il informacién que se debe reportar mensualmente,
Resolucion nimero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

Informacion que se debe reportar anualmente por las entidades financieras y

ofras entidades

“Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
las cooperativas de ahorro y crédito, los organismos cooperativos de grado
superior, las instituciones auxiliares del cooperativismo, las cooperativas
multiactivas e integrales, los fondos de empleados y las bolsas de valores,
deben presentar la siguiente informacion por el ano gravable 2019, segun lo
establecido en los articulos 623, 623-1, 623-2 (Sic) y 631-3 del Estatuto Tributario.”
(TITULO Il informacién que deben reportar anualmente por periodos mensuales
las enfidades financieras, Resolucion nimero 011004 de 29 oct 2018, de la U.A.E.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)
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Fondos de inversidon colectiva.

Se debe presentar la informacion exdgena tributaria mediante el
formato 1021, Version 7

La informacidon a presentar es: "Apellidos y nombres o razén social,
identificacion y direccion de cada uno de los inversionistas y/o participes y/o
ahorradores que durante el ano, se les haya suscrito a su favor uno o mads
contratos y/o ahorros, con indicaciéon, para cada inversionista y/o participe y/o
ahorrador, el valor del saldo inicial, el valor de las inversiones y/o ahorros
efectuados, los rendimientos y/o utilidades causados, los rendimientos y/o
utilidades pagados, retencion en la fuente practicada, el saldo final, el nUmero
del titulo o contrato y el tipo de fondo, independientemente que a 31 de
diciembre dichos titulos y/o contratos se hubieren cancelado.” (ARTICULO 9.
Informacién de los fondos de inversion colectiva, Resolucion numero 011004 del

29 oct 2018, de la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

Fondos de pensiones obligatorias y fondos de pensiones, jubilacién e invalidez.

Se debe presentar la informacion exdgena fributaria mediante el
formato 2277 Version 1
“...deberdan reportar anualmente la informacion correspondiente de los

movimientos y/o transacciones, con relaciéon a los aportes obligatorios y
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voluntarios que correspondan a las entidades patrocinadoras y/o empleadoras
y los aportes obligatorios y voluntarios que correspondan al afiliado, segun lo
dispuesto en el literal a) del articulo 623 y 631-3 del Estatuto Tributario...”
(ARTICULO 10. informacién de los fondos de pensiones obligatorias y fondos de
pensiones, jubilacion e invalidez, Resolucion numero 011004 del 29 oct 2018, de

la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

Fondos de cesantias

Se debe presentar la informacion exdgena tributaria mediante el
Formato 2274 Version 1

“...Sin importar la cuantia, deberdn reportar anualmente, con relacion a los
saldos y aportes de cada uno de los dfiliados a fitulo de cesantias, segun lo
dispuesto en el articulo 631-3 del Estatuto Tributario” (ARTICULO 11. Informacién
de fondos de cesantias, Resolucion nimero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E.

Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

Bolsas de valores y comisionistas de bolsa

Se debe presentar la informacién exdgena fributaria mediante el

Formato 1041, Version 6
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La Bolsa de Valores de Colombia, la Bolsa Mercantil de Colombia y las
demds bolsas de valores, deberdn informar de cada uno de los comisionistas de
bolsa, el valor total acumulado de las adquisiciones y enajenaciones
efectuadas durante el respectivo ano gravable, por operaciones propias o a
nombre de terceros segun lo dispuesto en el arficulo 625 del Estatuto Tributario.
(ARTICULO 12. Informacidén a suministrar por las bolsas de valores, Resolucion
nUmero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccidn de Impuestos y Aduanas

Nacionales DIAN)

Sociedades Fiduciarias

Se debe presentar la informaciéon exdgena tributaria mediante el Formato
1013 Version 8

Las sociedades fiduciarias que administren patrimonios auténomos y/o
encargos fiduciarios deberdn informar bajo su propio NIT y razén social el valor
patrimonial de los derechos fiduciarios, las utilidades causadas, el valor de los
ingresos recibidos con cargo a cada uno de los fideicomisos, los pagos o
abonos en cuenta realizados con recursos del fideicomiso y las retenciones
practicadas y/o asumidas, segun lo dispuesto en el articulo 631 y 631-3 del
Estatuto Tributario. (ARTICULO 14. Informacién de las sociedades fiduciarias,
Resolucion nimero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN)
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Infformacién que debe ser reportada anualmente por las personas naturales y
sus asimiladas, personas juridicas y sus asimiladas, entes publicos, y demas

entidades

Socios, accionistas, comuneros, cooperados y/o asociados

Se debe presentar la informaciéon exdgena tfributaria mediante el
Formato 1010, Version 8
La informacion a presentar es: “Apellidos y nombres o razdén social,
identificacion, direccion, pais de residencia o domicilio y porcentaje de
participacion de cada una de las personas o entidades que sean socias,
accionistas, comuneros, asociados y/o cooperados de la respectiva entidad,
gue posean acciones y/o aportes en cuantia superior a fres millones de pesos
($3.000.000), con indicacion del valor patrimonial a 31 de diciembre, de las
acciones o aportes y el valor porcentual de participacion” (ARTICULO 15.
Informacién de socios, accionistas, comuneros, cooperados y/o asociados,
Resolucidon nimero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN)
Ofra informacion relevante que se debe reportar, son:
e Pagos o abonos en cuenta y retenciones en la fuente practicadas
e Retenciones en la fuente que le practicaron

e Ingresos recibidos en el ano
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e Impuesto sobre las ventas descontable, impuesto sobre las ventas
generado e impuesto al consumo

e Saldo de los pasivos

e Saldo de los créditos activos

e Ingresos recibidos para terceros

e Informacioén de las declaraciones tributarias.

e Ingresos y retenciones por rentas de trabajo y de pensiones

e Confratos de colaboraciéon empresarial.

Secretarios Generales

Se debe presentar la informacién exdgena fributaria mediante el

Formato 1056 Version 10,

Informacidén de los érganos que financien gastos con recursos del tesoro

nacional deberdn informar los pagos o abonos en cuenta y las retenciones

practicadaos.

Grupos econdmicos y/o empresariales

Se debe presentar la informacién exdgena tfributaria mediante el

Formato 1034, Version 6
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“Las entidades que en aplicacién de las normas de contabilidad e
informacion financiera vigentes en Colombia se encuentren en la obligacion de
preparar y difundir estados financieros consolidados, deberdn suministrar en
virtud de los articulos 631-1y 631-3 del Estatuto Tributario, la siguiente
informacion:” (ARTICULO 28. Informacion de grupos econdmicos y/o
empresariales, Resolucion numero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN)

e Informacion de los estados financieros consolidados
e Informacién de las companias subordinadas nacionales

¢ Informacidén de las companias subordinadas del exterior

Informacidon de las entidades controladas del exterior sin residencia fiscal en

Colombia.

Se debe presentar la informacion exdgena tributaria mediante el
Formato 1036, Version 8

Los residentes fiscales colombianos que tengan control sobre una entidad
del exterior sin residencia fiscal en Colombia (ECE), reportardn:

1. Tipo Informante

2. |dentificacién de subordinada o vinculada

3. Nombre o razén social de la subordinada o vinculada

4. Pais de la subordinada o vinculada
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5. Vehiculo de Inversion

6. Forma de Confrol

7. Tipo de Control

8. Participaciéon en el capital de la subordinada o vinculada

9. Participacioén en los resultados de la subordinada o vinculada

(ARTICULO 31. Las entidades controladas del exterior sin residencia fiscal en
Colombia (ECE), Resolucion niumero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E.

Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN).

Informacion que deben reportar anualmente las demas entidades

Cdmaras de Comercio

Se debe presentar la informacion exdégena fributaria mediante el Formato
1038, Version 6
e ‘“Las cdmaras de comercio deberdn suministrar por el ano gravable,
la informacidén de las sociedades cuya creacion o liquidacion se
haya registrado en la respectiva Camara, asi como la de los socios o
accionistas, cuando se trate de sociedades creadas, segun lo
dispuesto en el articulo 624 del Estatuto Tributario.” (ARTICULO 32.

Informacién a suministrar por las cGmaras de comercio. Resolucion
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numero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccidén de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN).

Registraduria Nacional del Estado Civil

Se debe presentar la informacion exdgena fributaria mediante el Formato
1028, Version 7

e ‘“La Registraduria Nacional del Estado Civil, deberd suministrar, segun
lo dispuesto en el articulo 627 del Estatuto Tributario, la siguiente
informacidén de las cédulas de ciudadania correspondientes a
personas fallecidas durante el afio.” (ARTICULO 33. Informacién a
suministrar por la Registraduria nacional del estado civil, Resolucion
nUmero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN).

Notarios

Se debe presentar la informacion exdégena fributaria mediante el
Formato 1032, Version 9,
e ‘"Los notarios, deberdn proporcionar segun lo dispuesto en los
arficulos 629 y 631-3 del Estatuto Tributario, la informacioén relativa a

las operaciones realizadas en el ejercicio de sus funciones,
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suministrando los datos de cada una de las personas o enfidades
que efectuaron enajenacién de bienes o derechos a titulo oneroso o
gratuito, durante el ano, independientemente del valor de la
transaccioén...” (ARTICULO 34. Informacién a suministrar por los
notarios, Resolucion numero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN).

Personas o empresas que elaboren facturas de venta o documentos

equivalentes

Se debe presentar la informacion exdgena fributaria mediante el
Formato 1037, Version 7

Las personas o empresas que elaboren facturas de venta o documentos
equivalentes, segun lo dispuesto en el articulo 629-1 del Estatuto Tributario,
deberdn informar de cada uno de sus clientes, los frabajos realizados en el ano
gravable. (ARTICULO 35. Informacién a suministrar por las personas o empresas
que elaboren facturas de venta o documentos equivalentes, Resolucion
numero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales DIAN).
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Plazos para entregar la informacion

“Las entidades publicas o privadas que celebren convenios de
cooperacion y asistencia técnica para el apoyo y ejecucion de sus programas
o proyectos, con organismos internacionales, deberdn enviar la informaciéon a
que se refieren el articulo 58 de la Ley 863 de 2003, el articulo 1.6.1.28.1. Del
Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y el Titulo lll de la presente
resolucion a mas tardar el Ultimo dia hdbil del mes siguiente al periodo objeto
del reporte.” (ARTICULO 42. Informacién que se debe reportar mensualmente,
Resolucidon nimero 011004 del 29 oct 2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN).

Informacioén anual

De acuerdo con lo establecido en el articulo 627 y 631 -1 del Estatuto

Tributario, la informacion se deberd presentar, asi:

ENTIDADES FECHAS
REGISTRADURIA NACIONAL DEL A mds tardar el Primer dia hdbil
ESTADO CIVIL del mes de marzo de 2020.
GRUPOS ECONOMICOS Y/O A mds tardar el Ultimo dia hdbil
EMPRESARIALES. del mes de junio de 2020.
Tabla 5. “Elaboracion propia Plazos de presentacidon segun Resolucion 011004 del 29 de octubre
del 2018”
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Plazos para suministrar la informacién anual y anual con corte mensual

Deberd ser reportada a mads tardar en las siguientes fechas, teniendo en
cuenta el Ultimo digito del NIT del informante cuando se trate de un Gran
Contribuyente o los dos Ultimos digitos del NIT del informante cuando se tfrate de

una Persona Juridica y asimilada o una Persona Natural y asimilada:

Grandes contribuyentes:

0 28 de Abril de 2020
9 29 de Abril de 2020
8 30 de Abril de 2020
7 04 de Mayo de 2020
) 05 de Mayo de 2020
5 06 de Mayo de 202
4 07 de Mayo de 2020
3 08 de Mayo de 2020
2 11 de Mayo de 2020
1 12 de Mayo de 2020

Tabla 6. “Elaboracién propia Plazos para Grandes Contribuyentes segin Resolucién 011004 del
29 de octubre del 2018”
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Personas juridica y natural:

96 a 00 13 de Mayo de 2020
21 a 95 14 de Mayo de 2020
86 a 90 15 de Mayo de 2020
81 a85 18 de Mayo de 2020
76 a 80 19 de Mayo de 2020
/1a75 20 de Mayo de 2020
66 a 70 21 de Mayo de 2020
61 a 65 22 de Mayo de 2020
56 a 60 26 de Mayo de 2020
51 abdd 27 de Mayo de 2020
46 a 50 28 de Mayo de 2020
41 a 45 29 de Mayo de 2020
36 a 40 01 de Junio de 2020
31 a35 02 de Junio de 2020
26 a 30 03 de Junio de 2020
21 a 25 04 de Junio de 2020
16 a 20 05 de Junio de 2020
1Malsd 08 de Junio de 2020
06 a 10 09 de Junio de 2020
01 a05 10 de Junio de 2020

Tabla 7. “Elaboracién propia Plazos Personas Juridicas y Naturales segun Resolucién 011004 del
29 de octubre del 2018”
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Sanciones

Cuando la informacion no se suministre dentro de los plazos establecidos,
el contenido presente errores o no corresponda a lo solicitado, dard lugar alo
contemplado en el Articulo 651 del Estatuto Tributario:

“Art. 651. Sancion por no enviar informacion.

Modificado- Las personas y Entidades obligadas a suministrar informacion
tributaria asi como aquellas a quienes se les haya solicitado informaciones o
pruebas, que no la suministren, que no la suministren denfro del plazo
establecido para ello o cuyo contenido presente errores o no corresponda a lo
solicitado, incurrirdn en la siguiente sancion:

1. Una multa que no supere quince mil (15.000) UVT, la cual serd fijada
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) El cinco por ciento (5%) de las sumas respecto de las cuales no se
suministrd la informacion exigida.

b) El cuatro por ciento (4%) de las sumas respecto de las cuales se
suministré en forma errénea.

c) El fres por ciento (3%) de las sumas respecto de las cuales se suministrod
de forma extempordnea.

d) Cuando no sea posible establecer la base para tasarla o la informacion
no tuviere cuantia, del medio por ciento (0.5%) de los ingresos netos. Si no

existieren ingresos, del medio por ciento (0.5%) del patrimonio bruto del
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contribuyente o declarante, correspondiente al ano inmediatamente anterior o
Ultima declaracion del impuesto sobre la renta o de ingresos y patrimonio.

2. El desconocimiento de los costos, rentas exentas, deducciones,
descuentos, pasivos, impuestos descontables y retenciones, segun el caso,
cuando la informacioén requerida se refiera a estos conceptos y de acuerdo
con las normas vigentes, deba conservarse y mantenerse a disposicion de la
Administracion Tributaria.

Cuando la sancion se imponga mediante resolucion independiente,
previamente se dard traslado de cargos a la persona o enfidad sancionada,
quien tendrd un término de un (1) mes para responder.

La sancién a que se refiere el presente articulo se reducird al cincuenta por
ciento (50%) de la suma determinada segun lo previsto en el numeral 1), sila
omision es subsanada antes de que se nofifique la imposicidn de Ia sancién; o all
setenta por ciento (70%) de tal suma, sila omisidon es subsanada dentro de los
dos (2) meses siguientes a la fecha en que se notifique la sancion. Para tal
efecto, en uno y ofro caso, se deberd presentar ante la oficina que estd
conociendo de la investigacion, un memorial de aceptacion de la sancion
reducida en el cual se acredite que la omision fue subsanada, asi como el
pago o acuerdo de pago de la misma.

En todo caso, si el contribuyente subsana la omisidn con anterioridad a la

notificacion de la liquidacion de revision, no habrd lugar a aplicar la sancién de
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que trata el numeral 2). Una vez notificada la liquidacioén sélo serdn aceptados
los factores citados en el numeral 2) que sean probados plenamente.

PARAGRAFO. El obligado a informar podrd subsanar de manera voluntaria
las faltas de que trata el presente articulo, antes de que la Administracion
Tributaria profiera pliego de cargos, en cuyo caso deberd liquidar y pagar la
sancion correspondiente de que frata el numeral 1) del presente articulo
reducida al veinte por ciento (20%).

Las correcciones que se realicen a la informacion tributaria antes del

vencimiento del plazo para su presentacion no serdn objeto de sancion.”

Forma de presentacion de la informacion, procedimiento previo a la

presentacion, contingencia y vigencia

“...Debe ser presentada en forma virtual utilizando los servicios informdaticos
electréonicos de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, haciendo uso
del instrumento de firma electrénica (IFE) emitido por la DIAN.” (ARTICULO 48.
Forma de presentacion de la informacién. Resolucion nimero 011004 del 29 oct
2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN).

Cuando por inconvenientes técnicos no haya disponibilidad de los servicios
informaticos electrénicos, la Subdireccion de Gestidn de Tecnologia y
Telecomunicaciones o dependencia que haga sus veces, dard a conocer

mediante comunicado la no disponibilidad de los servicios informdaticos
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electronicos que impide cumplir efectivamente con la obligacion de informar.
En este evento, el informante podrd cumplir con el respectivo deber legal
dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes a la finalizaciéon de los
vencimientos establecidos para la presentacion de la respectiva informacion,
sin que ello implique extemporaneidad vy sin perjuicio de que el informante la
presente antes. (ARTICULO 50. Contingencia, Resolucién nUmero 011004 del 29

oct 2018, de la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN).

Antecedentes de la investigacion

Teniendo en cuenta las investigaciones realizadas con anterioridad acerca

del tema cabe resaltar los siguientes frabajos:

1. TITULO: “Informacion Exdégena tributaria y su importancia para el estado
de la identificacion de evasidn de impuestos.”
AUTOR: Omar Mariano Sanabria.
La investigacion se centra en analizar los procedimientos, consolidacion y
normatividad que deben tener en cuenta las personas naturales vy
juridicas en el momento de la presentacion de la informacion exdégena

bajo la normatividad vigente.
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2. TITULO: “Propuesta de procedimientos para la elaboracidon de la

informacion exégena presentada a la DIAN en empresas de servicios
temporales en Bogota.”

AUTORES: Murillo Vega Luisa Fernanda y Sierra Diaz Angela Maria.

Este articulo se centra en la recopilacion de la informacion exdgena para
proponer procedimientos para hacer que la presentacidon de la
informacioén exdégena sea mds sencilla, tomando como referencia la
empresa proyectos y soluciones servicios temporales S.A.S.

. TITULO: “Informacidon exdgena y su impacto sobre la evasion en Colombia
2001-2009"

AUTORES: Patino J.R.A Parra.

Su investigaciéon de este trabajo es evaluar la incidencia que ha tenido la
informacion exdgena sobre tfres variables senaladas: Tasa impositiva, base

imponible y evasion.
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Bases legales de la investigacion

Las bases legales mas relevantes utilizadas denfro del desarrollo de este

trabajo aplicado a la informacion exdégena tributaria, son las siguientes:

Ley 1607 del 26 de diciembre del 2012

Modificada por la Ley 1739 de 2014, "por medio de la cual se modifica el
Estatuto Tributario, la Ley 1607 de 2012, se crean mecanismos de lucha confra la
evasion y se dictan otras disposiciones”, publicada en el Diario Oficial No. 49.374
de 23 de diciembre de 2014

Articulos 623 al 631 del estatuto tfributario.
. Art.  623. Informacidon de las entidades vigilladas por la

superintendencia bancaria.

. Art. 623-1. Informacion especial a suministrar por las entidades
financieras.
. Art. 623-2. Informacion para la investigacion y localizacion de

bienes de deudores morosos.

Art. 623-2. Informacion por otfras entidades de crédito. (SIC)

. Art. 624. Informacidon de las cdmaras de comercio.
. Art. 625. Informacidn de las bolsas de valores.
. Art. 626. Informacidn relacionada con aportes parafiscales.
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. Art. 627. Informacion de la registraduria nacional del estado civil.

. Art. 628. Limite de informacidn a suministrar por los comisionistas de
bolsa.

. Art. 629. Informacion de los notarios.

. Art. 629-1. Informacién de las personas o entfidades que elaboran

facturas o documentos equivalentes.

. Art. 630. Informacion de los jueces civiles.
. Art. 631. Para estudios y cruces de informacion.
. Art. 651. Sancion por no enviar informacion

Ley 1819 del 29 de diciembre del 2016

"Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha confra la evasion y la elusion fiscal, y se
dictan otras disposiciones. ", publicada en el Diario Oficial el 29 de diciembre de
2016.

Resolucion 000068 del 28 de octubre del 2016

Establece el grupo de obligados a suministrar informacién tributaria a la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por el ano gravable 2017

y las caracteristicas técnicas para la presentacion de dicha informacion.
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Resolucion 000022 del 10 de Abril del 2017.

Establece la Informacion del saldo de los pasivos del 31 de diciembre,
informacion de los deudores de créditos activos a 31 de diciembre,

Informacioén de los érganos que financien gastos con recursos del tesoro.

Resolucion 000042 del 11 de Julio del 2017.

Por medio de la Resolucion 042 del 11 de julio de 2017, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN modifica la Resolucidén 000112 del 29 de
octubre del 2015, la Resolucidon 000084 del 30 de diciembre del 2016 vy la
Resolucion 000068 del 28 de octubre del 2016, en lo referente a la informacién a
reportar por la Sociedad Administradora del Depdsito Centralizado de Valores —
Deceval y las especificaciones técnicas de la informacion del Impuesto Predial,

anos gravables 2016 y 2017.

Resolucion 000060 del 30 de Octubre del 2017.

Por la cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacion
tributaria a la U.A.E. Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por el
ano gravable 2018, se senala el contenido, caracteristicas técnicas para la

presentacion y se fijan los plazos para la entrega.
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Resolucion 000016 del 22 de Marzo del 2018.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 000068 de 2016
mediante la cual se habian prescrito las condiciones para el reporte de la

informacion exdgena del ano gravable 2017.

Resolucion 011004 del 29 de Octubre del 2018.

Por la cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacion

tributaria a la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por el

ano gravable 2019, se senala el contenido, caracteristicas técnicas para la

presentacion y se fijan los plazos para la entrega.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Para llegar al planteamiento del problema se basd en los errores que se
presentaban en el momento de la preparacion de la informacion exdégena
tributaria, los cuales no permitian enviar la informacidon mediante el pre-
validador que dispone la DIAN, hasta que estos no fueran corregidos.

De esta forma se empezd la busqueda de la solucidn, analizando el paso a
paso de la recopilaciéon de la informaciéon, encontrando algunas falencias en la
creacion de los terceros; las cuales eran las que generaban este tipo de
inconvenientes.

Una vez analizados los errores y la fuente donde se generaban, se
implementan actividades para dar solucion al planteamiento del problema,
realizando la correccion de los datos de terceros asi como se detallan a lo largo

de este trabagjo.
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Tipo de investigacién

El fipo de investigacion utilizado en este trabajo de grado corresponde a la
investigacion descriptiva, ya que se detalla el paso a paso de los diferentes
errores encontrados en la preparacion de la informacion exdgena tfributaria.

El propdsito de este frabajo es identificar y dar solucion a los diferentes
errores enconfrados en la preparacion de la informacion exdgena tributaria,
como también dar a conocer las personas obligadas a reportar, plazos,
formatos utilizados, datos y sanciones que se pueden generar.

El lugar de la investigacion donde se desarrollé fue una empresa del sector
real en Colombia.

El alcance es para las personas que estén obligadas a la presentacion de

la informacién exdgena fributaria.
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Poblacion

Se selecciond una muestra de personas que estdn directamente
involucradas en la preparacion e implementacion de la informacion exdgena
tributaria colombiana y que estdn atentos a los cambios normativos del drea
contable, como lo son los Contadores publicos, Auxiliares contables y demds
personas involucradas en el tema. Estas personas estdn suscritas al foro de
discusion de Actualicese.com a través de la red social Facebook, en donde se
dio a conocer la encuesta virtual y a través de preguntas abiertas, se indagd
acerca de la experiencia que tienen los encuestados sobre la preparacion y
presentacion de la informacion exdégena en Colombia. La participacion fue de
48 personas y los resultados de la aplicacion de esta encuesta se muestran en la
parte de los Resultados del objetivo especifico no. 5 de este mismo frabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se readlizd a fravés de una encuesta a personas directamente
involucradas en la preparacion e implementacion de la informacion exdgena
tributaria colombiana, (Contadores publicos, Auxiliares contables y demds
personal administrativo involucrado en el tema) mediante la aplicaciéon de la
encuesta a fravés del correo electrénico, publicado en un foro de discusidn en
una red social y por medio presencial. A continuacion, presento las evidencias

de la toma de las encuestas:
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Encuesta Presencial:

[ i T SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL CODIGO
\ Fundacién Universitaria FO3-PO3-GI
\‘V SANMATEO GESTION DE INVESTIGACION | VERSION
jm—— FICHA DE PRESENTACION DF LA PROPUESTA 2.0

ENCUESTA SOBRE LA INFORMACION EXOGENA

TRIBUTARIA NACIONAL EN COLOMBIA

Seria tan amable de ayudarme con unas breves preguntas le estaria
totalmente agradecida.

Nombre: J.Qﬂ’\{ S.Jmue‘ S:cﬂ\,) ‘“(Oknq

Fecha:

1.

<J
23 ch Hq‘jc) 201X

¢, Conoce usted acerca de la informacion exdgena tributaria?
si__X NO

¢ Usted presenta informacién exégena tributaria como persona natural o
juridica?

Sl X NO Cual? j\) r ile'CCl

¢le ha generado algin tipo de inconveniente la preparacion y o
presentacion de la informacién exégena mediante los medios magnéticos?

Sl X NO Cuales? .Ehureé en 'm oquv"Jurio?'\

Ax_ k"((e't’s [al”(\uh.& en (" leq\b'l‘v\), D«Y\C Ualné_uoor@
H HOF L,\xcrc, cur"q&:k Conae&l on Je l:x e Yo, uuelo

‘-E\c lO bﬁ ‘ dart’r&\ci}b t“n‘ug l {-D(DW"”I-?Q(‘K;(\ S

4 los
vecoHades paca pqual;Jor

¢ Qué recomendaciones me daria acerca de este tema?

> C)Ci&'ﬂa‘u" (4 é)(("’t) cjel ENvio (.'-!e A irFOormad ensh

- 4 .
eXCyena  CS ’Cl p’anin'ca(-ofw C.ld‘l -hf‘m(,c: <y (;l‘? fm recorsc(
1 7 Sogh

J ~J )
o \ e, 6o (;L:) (_um(;hr ey {us {_lq?,oj gs—‘z,)){erac\ax o

lo. DIAN,

Giracias por su colaboracion
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Encuesta Virtual:

Encuesta sobre la informacion Exdgena tributaria nacional

Fundacién Universitaria San Mateo

Nombre *

Juanmuri

Fecha
23/ 11/ 2018

:Conoce usted acerca de la informacion exogena tributaria? *

® si

No

¢Usted presenta informacion exdgena tributaria como persona natural o juridica? *
Persona Natural

(® Persona Juridica
Ambas

Ninguna

¢Le ha generado algln tipo de inconveniente la preparacion y o presentacion de la informacion exdgena mediante los medios magnéticos? *

® si

No

:Cuales inconvenientes ha tenido en la preparacion y/o presentacion de la informacidn exégena mediante los medios magnéticos? *

Los formatos no son claron en cuanto a los conceptos y son puesyos al publico muy tarde

:Qué recomendaciones me daria acerca de este tema?

Estar actualizando los formatos
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados del objetivo especifico no. 1

Investigar acerca de la importancia de la informacion exdégena con el fin
de conocer su contenido y poder describirla de una forma clara.

Se revisan, estudian y analizan las diferentes resoluciones expedidas por la
DIAN referente a la informacion exégena fributaria en Colombia. Detallando Ias
modificaciones realizadas para su mejor entendimiento, se destaca la
Resolucion 011004 del 29 de octubre del 2018 describiendo los aspectos mds
importantes, tales como:

e Personas o entidades obligadas a presentar informacion exdégena
para el ano gravable 2019.

e Informacién que debe ser reportada mensualmente.

e Informacidén que se debe reportar anualmente por las enfidades
financieras y otras entidades.

e Informacidén que debe ser reportada anualmente por las personas
naturales y sus asimiladas, personas juridicas y sus asimiladas, entes
publicos, y demds entidades.

e Informacion de las entidades confroladas del exterior sin residencia
fiscal en Colombia.
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Informacién que deben reportar anualmente las demds entidades.
Personas o empresas que elaboren facturas de venta o documentos
equivalentes.

Plazos para entregar la informacion.

Plazos para suministrar la informacion anual y anual con corte
mensual.

Sanciones.

Forma de presentacion de la informacion, procedimiento previo a la

presentacion, contingencia y vigencia.

Resultados del objetivo especifico no. 2

Revisar los registros de los terceros disponibles para la presentacion de la

informacion exdégena, dando a conocer las exigencias que estos requieren.

Se readliza la verificacion de los errores generados en el momento de la

presentacion de la informacion exdgena tributaria de la siguiente manera.

Se identifican los errores encontrados, como o son:

Error en la creacion de terceros, tales como nombres de personas
naturales o juridicas erréneos o incompletos.

Error en el digito de verificacion.

Error en el tipo de documento.

Error en el cddigo de la ciudad o pais.

Error en llave duplicada del registro.

Error en el monto de las retenciones respecto a las bases.

Error en registros de clientes o empleados extranjeros.

Error en espacios en las casillas.

Error en la creacion de direcciones
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Se analiza la causa por la cual se presenta el tipo de error.
Se verifican las bases de datos de la empresa a implementar el procedimiento

de correccidn de terceros.

Resultados del objetivo especifico no. 3

Realizar las instrucciones para las correcciones del registro de terceros
segun las especificaciones que exige la DIAN.

Se identifican los requerimientos de la DIAN al momento de la creaciéon de
terceros, encontrando los siguientes datos a tener en cuenta:
Ejemplo: Algunos datos enconfrados son: (mas informacion en “creaciones de
terceros en el software contable” dentro de este documento)
Cedula o NIT: Se debe registrar sin digito de verificacion. Sin puntos ni comas,
ningun espacio enfre nUmeros o caracteres diferentes al nUmero del NIT.
Naturaleza del Cliente: identificar el tipo de tercero si es persona Natural (N) o
persona Juridica (J)
Se parametrizd el programa contable para la creacion de terceros.

Se corrigieron los errores encontrados desde la fuente, con el fin de no

repetir estos mismos errores en otros formatos o que se vuelvan a presentar en el

futuro.
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Resultados del objetivo especifico no. 4

Identificar las correcciones necesarias para que la presentacion de la
informacion exdgena de los proximos anos sea mads sencilla.
1. Se hace capacitaciones al personal involucrado, sobre creacion de
terceros y la importancia de los mismos.
2. Se implementa induccién al personal nuevo.
3. Se genera la presentacion de la informacion exdégena fributaria

verificando que no presente ningun error.

Prevalidador_Tributario_Informantes_AG2017_v1.3.0-18 [Modo de compatibilidad] - Microsoft

Iniio  Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista | Complementos | Acrobat

& Pegado especial

Comandos de mend

Archivos a generar
Nombre archivo Cantidad de registros
Dmuisca_010100109201800000028 .xm!

Aiio de envio

Concepto

Cédigo del formato

Version del formato

Nimero de envio

Fecha de envio 2018-05-28T15:20:18
2017-01-01
2017-12-31

Soo~No o aw N =

@ regresar ) | @ ocenerarxmL) |

llustracion 11. “Pre-validador DIAN."

llustracion 12. "Confirmacion solicitud recibida DIAN, fuente
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2017)"
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Resultados del objetivo especifico no. 5

Consultar a los preparadores de la informacion exdgena tributaria acerca
de su experiencia y de los inconvenientes que han tenido en la ejecucion de

este reporte.

A continuacidon muestro las estadisticas de la implementacion de la

encuesta:

Recuento de ;Conoce usted acerca de la informacion exogena
tributaria?

llustracion 13. “Resultados pregunta No. 1.”
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Recuento de ;Usted presenta informacion exdgena tributaria
como persona natural o juridica?

Persona Matural

Ambas

Minguna -

0 2 4 G

iUsted presenta informacion exdgena

Recuento de ;Usted presenta informacion exdgena tributaria como persona

llustracién 14. "Resultados pregunta No. 2.”

¢:Le ha generado algun tipo de inconveniente la preparacion y o presentacion
de la informacion exdgena mediante los medios magnéticos?

llustracién 15. “Resultados pregunta No. 3.”
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¢Cudles inconvenientes ha tenido en la preparacién y/o presentacion de la
informacién exégena mediante los medios magnéticos?

A este interrogante destacamos las siguientes respuestas:

e Errores en la digitacion de terceros, Desactualizacion del software,
congestiones en la DIAN

e Los formatos no son claros en cuanto a los conceptos y son puestos al
publico muy tarde

e Diferencias en la parametrizacion y los resultados para pre-validar

e Caida de la pagina (es decir, pagina web de la DIAN www.dian,gov.co)

e Las bases de datos muchas veces estdn incompletas

e Validacion al momento de enviar los formularios

e Ninguno, nunca la he presentado

. Qué recomendaciones me daria acerca de este tema?

e Paciencia, planificacion del tiempo y de los recursos

e Estar actualizando los formatos

e Preparar bien la informacion durante el ano, no dejar para corregir una
semana antes de la presentacion

e MGas infraestructura

e Leerse muy bien la resolucion, asistir a capacitaciones y manejo bdsico
de Excel.

e Mejorar las plataformas
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CONCLUSIONES

Este trabajo se desarrollé con el fin de dar a conocer la importancia que
tiene la informacion exdgena tributaria en Colombia.

Se estudiaron las diferentes Leyes, Resoluciones y documentos
relacionados al tema; para poder tener el conocimiento necesario de los
diferentes pardmetros exigidos por la DIAN para la presentacion de la
informacion exdégena.

Se detalld las personas o entidades obligadas a reportar dicha
informacion, bien sea de forma mensual o anual. Como también los formatos a
tener en cuenta y que son aplicados a cada tipo de persona o entfidad segin
corresponda, dependiendo la informacion que se debe reportar.

Dando prioridad en la busqueda de la solucion a los diferentes errores
encontrados, tfeniendo en cuenta que el 62,5% de las personas encuestadas se
le ha presentado algun inconveniente en la preparacion de la informacion
exdgena.

Se dej6é evidencia del trabajo realizado para la aplicacion de las
soluciones encontradas en las posteriores presentaciones, de esta forma

evitamos invertir tiempo en las correcciones ya presentadas; dando como
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resultado la agilidad en el trabajo de las personas que requieren reportar esta
informacion a través de los medios magnéticos.

Es importante destacar que este trabajo sirve como fuente de informacion
para las personas que desean preparar la informacion exdégena fributaria,
puesto que el 12,5% de los encuestados no tienen conocimiento acerca del

tema o no la han presentado.
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RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta que para llegar a tener buenos resultados al
final de cada reporte se deben seguir varios parédmetros, algunos de ellos son:
Realizar capacitaciones al personal que labora denfro de la empresa y que
esté a cargo del software contable, especificamente en la creacion de
terceros. Implementar induccion referente a la informacion exdégena tributaria
al personal que vaya a estar involucrado en temas contables o administrativos.
Aclarar los diferentes pardmetros a seguir en cuanto a la creacion de terceros,
tales como NIT, nombres y apellidos, direccion y las demds especificaciones que
exige la DIAN. Tener en cuenta los plazos y montos a reportar para evitar errores
0 sanciones por extemporaneidad.

Tres de las recomendaciones mds importantes en la encuesta fueron:
Primera, “Preparar bien la informacion durante el ano, no dejar para corregir
una semana antes de la presentacion”, Segunda, “Leerse muy bien la
resolucion, asistir a capacitaciones y manejo bdsico de Excel”. Y Tercera,

“Paciencia, planificacion del tiempo y de los recursos”
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