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A mi madre que esta en el cielo, mi padre que cree en mi solemnemente y mi hermana
quien me apoya en cada paso que doy y finalmente mi ser libre e inconforme que me genera

impulsos como el presente trabajo.
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A todos aquellos que estuvieron en el proceso de noches y tardes enteras de rostros
largos, concentracion profunda, noches sin dormir, tardes de lagrimas y finalmente una

completa perdida de vida social en su mayoria por lograr un objetivo.

Gracias a mi padre quien siempre me apoyo desde bebé en todo, y quien sigue siendo
parte del proceso de crecimiento de esta joven humana, a mi hermana la cual financié mi
ultimo semestre y siempre me exigié dar lo mejor de mi en todo lo que hacia, a mi tutora
quien siempre creyd en mi agradezco el apoyo, el impulso y sus horas dedicadas a este

proyecto.

Con carifio esto es para ustedes.
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Durante los ultimos afios se ha considerado la opcion de un cambio de dieta a partir
de ciertos comportamientos y/o reacciones en la salud en consecuencia de algunas
limitaciones que surgen a partir de una respuesta inmunolédgica que provoca dafio al intestino
delgado afectando la absorcion de nutrientes y la salud en general en este caso el uso de
algunas proteinas contenidas en alimentos como el trigo (gliadina), cebada (hordeina) y
centeno(secalina) (Pandora, 2019). Dando un mejor aprovechamiento al desarrollo que ha
tenido la alimentacion saludable el cual ha creado un mercado para nuevas oportunidades de
negocio que cubran la demanda dada actualmente, la cual estd en auge (Portafolio, 2020)
ademads es importante sensibilizar a la sociedad colombiana sobre las necesidades de un grupo
de personas que desean mejorar su condicion de salud, pues, asi como los diabéticos tienen
opciones a la hora de consumir un producto, los celiacos también deberian tener diferentes
opciones a la hora de elegir sus alimentos, por esa razon se considera crear una linea de
harinas la cual de solucion al detalle de cubrir una necesidad que se visualiza en la industria

gastrondmica.

PALABRAS CLAVE:

-Alimentacioén, Celiacos, Harinas Gluten, reposteria, Salud
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KEY WORDS:

In recent years, the option of a diet change based on certain behaviors and / or health
reactions has been considered as a consequence of some limitations that arise from an
immune response that causes damage to the small intestine affecting the absorption of
nutrients. and general health in this case the use of some proteins contained in foods such as
wheat (gliadin), barley (hordein) and rye (secalin) (Pandora, 2019). Taking better advantage
of the development that healthy eating has had, which has created a market for new business
opportunities that cover the current demand, which is currently booming (Portafolio, 2020)
and it is important to sensitize Colombian society about the needs of a group of people who
want to improve their health condition, because, just as diabetics have options when
consuming a product, celiacs should also have different options when choosing their food,
for that reason it is considered to create a line of flours which provides a detailed solution to

cover a need that is seen in the gastronomic industry.
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En los ultimos afos, una alimentacion que permita evidenciar el equilibrio se ha
hecho mas que necesaria, no solo por el resultado de muchos estudios que evidencian las
necesidades nutricionales, ademds de mostrar los que no algunos alimentos no solo no son
necesarios en el cuerpo humano sino que muchos de estos son los principales causantes de
efectos secundarios como lo son inflamacion en el colon, estrefiimiento, malestar estomacal,
falta de absorcion en los nutrientes e infecciones parasitarias, que podrian tratarse si se
descubrieran a tiempo, estas no serian un problema a la hora de evitar enfermedades a mayor

escala.

En la universidad de los Andes un grupo de estudiantes se dio a la tarea de investigar
no solo las causas, sino también de alguna manera cuales eran los principales problemas en
la salud de los bogotanos, muchos encontraron que la mala alimentacion es la causante de
que las personas comiencen a sufrir de enfermedades que causan mal estar intestinal y este si
no se trata no solo la sensibilidad, sino se puede convertir en alergias que generan cambios
bruscos en el organismo; ellos revisan a fondo la oferta creada en la ciudad de Bogota para
personas con sensibilidad al gluten, hipersensibles, alérgicos o celiacos, esto tomandolo como

referencia para revisar a fondo la falta de mucha informacion acerca de estos.

Teniendo en cuenta esto, el presente proyecto no solo busca indagar un poco mas
sobre el amplio tema de la celiaquia, sino como generar una solucion que permita a este nicho
de personas, poder disfrutar de una alimentacion balanceada, nutritiva y que no tengan que

cohibirse a la hora de tomar decisiones en el mercado, eligiendo el tipo de harina a consumir.
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El gluten es una proteina que se encuentra en su mayor porcentaje en el trigo, la cebada y el
centeno, siendo este generado por una proteina que para algunos cuerpos es dificil digerir, es
entonces si desconocemos estos procesos, que realizamos ingesta de cerveza, pan, postres,
pasta, tortas entre otros, y sino se ha identificado la problematica de intolerancia, se genera
hinchazon, mal estar general, dado que al intestino delgado le es muy dificil procesar dicha
proteina, pensando en esta razon en el programa de gastronomia de la universidad San Mateo
una estudiante determina la importancia de crear una oferta gastrondmica que pueda no solo
suplir la necesidad a dicha poblacién sino impulsar la economia del campesino, o proveedor
de leguminosas, granos, tubérculos y hortalizas que puedan sustituir la elaboracion de la
conocida harina de trigo, y permitan hacer una variada y alterna linea de harinas libres de

gluten.

A partir de un estudio realizado en el sector de chapinero este revela la necesidad de
implementar esta linea de harinas en panaderias, reposterias y sobre todo muchos restaurantes
que desconocen las opciones celiacas para ser mas flexibles a la hora de generar una oferta
gastronOmica, se crea una opcion de brindarles una capacitacion a estas empresas como valor
agregado, el cual puedan implementar en sus establecimientos gastronomicos, de esta manera
se busca brindar una solucidn, que permita crear una oferta mas saludable sostenible que
permita apreciar el producto colombiano el cual por diferentes razones, es subestimado y

poco apreciado dentro de este sector.
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La tendencia en el consumo de una alimentacion mas balanceada y saludable a partir
del ultimo afo se ha visto incrementada, las consecuencias de esta situacion se expresan en
un incremento de la carga de enfermedades, en poblaciones cada vez mas jovenes, con las
implicaciones que esto tiene para los sistemas de salud y la economia del pais. (Minsalud
ICBF & FAO, 2020) por esto un estudio revela que el 93% de los colombianos se encuentran
interesados en mejorar su calidad de vida, a partir del consumo de alimentos que sean
accesibles y permitan absorber mejor los nutrientes en el cuerpo, este revela que en el 2020
el 13% de la poblacion eliminar el gluten de su dieta; entre las razones que se encontraron
fue el dietista o médico lo aconsejo (Portafolio, 2020). De alli la necesidad de promover
ambientes alimentarios adecuados que puedan proveer y orientar hacia una alimentacion
saludable libre de gluten o que al mismo tiempo administre otro tipo de proteinas que puedan

balancear una dieta alternativa.

(Como proveer a establecimientos gastronomicos como reposterias saludables una
oferta de harinas alternativas para poblacion celiaca la cual incremente sus ventas y supla las

necesidades proteicas y alimentarias de los mismos?
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El proposito de esta investigacion dada en la ciudad de Bogota es generar una solucion
a partir de un problema que se identifico sin soluciones a la vista, los colombianos y muchas
personas en el mundo, sufren de la hipersensibilidad al gluten , los estudios internacionales
han determinado que la poblacion con enfermedad celiaca puede estar dentro de los rangos
0.5% a 1%, quiere decir que 1 de cada 100, “en Colombia apenas se estd incorporando el
diagnostico y reconocimiento de la enfermedad, la falta de una organizacion formal que
represente y lidere las necesidades de las personas intolerantes al gluten es evidente, por
esta razon las personas que padecen esta enfermedad, sienten aislamiento social
caracterizado por la falta de reconocimiento, acompanamiento, alternativas y soluciones
frente a su problematica de vida”. (Universidad de los Andes, 2014). A partir de generar
una alternativa saludable que aporten los nutrientes necesarios para una dieta la cual
abandona el trigo, la cebada y el centeno, haciéndose parte de la vida de las personas, dando
una solucién que los permita alimentarse de manera sana y sostenible o aquellos que por
decision propia lo dejaron, esto con el fin de dar un producto que sustituya las proteinas

encontradas en dichos alimentos (Campos Isla, 2019).

La finalidad del proyecto es generar una ficha de investigacion que permita el
desarrollo, la revision de un planteamiento y permisos bajo la modalidad de punto de
produccion en donde se genere una linea de harinas alternativas la cual se vendera a
establecimientos y también al publico en general; estas contaran con un alto beneficio y

versatilidad nutricional ya sean, semillas, cereales, leguminosas, almidones y algunos



18

vegetales. Asi mismo se busca establecer un compromiso con los proveedores de materia
prima, empaques biodegradables y una responsabilidad social de generar empleo, adicional
a esto un compromiso con la comunidad celiaca de ser 100% libres de gluten y tener precios

accesibles para su consumo y preparacion.

Adicional a esto se busca realizar un estudio de mercado donde se pueda afianzar los
lazos con distintos restaurantes y reposterias, brindandoles capacitaciones y muestras con un
chef por cada venta que se realice, de diferentes postres y preparaciones la cual incentiva a
los duefios e inversionistas a preferir la marca por este valor agregado, ademas de ser lider al
proveer este tipo de productos, donde se hara la gestion de registro de marca en la
superintendencia de industria y comercio, constituir la empresa en camara de comercio, RUT,
el registro sanitario del Invima y mas permisos necesarios para la constitucion de la misma y

lograr asi una sustentabilidad de la microempresa y todos sus trabajadores.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar una linea de harinas alternativas sin gluten con alto beneficio y versatilidad
nutricional a partir de productos locales con el fin de proveer el insumo base de las reposterias

y panaderias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un analisis de mercado que dé a conocer los clientes potenciales,
los principales competidores, junto a un analisis del sector dentro de la ciudad de Bogoté para

crear un mayor impacto en los consumidores.

2. Estructurar un plan operativo que permita evidenciar todos los procesos de
desarrollo de un plan operativo estilo coworking con protocolos de bioseguridad y bpm

enfocado en brindarle seguridad al consumidor final.

3. Desarrollar una oferta que pueda implementar productos locales como el
platano, la yuca y el lino y las semillas en la elaboracion de harinas alternativas, dandole un

mayor aprovechamiento a dichos ingredientes.
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La enfermedad celiaca es un trastorno digestivo que cada vez estd siendo mas
extendido en todo el mundo, siendo una de las enfermedades genéticas mas frecuentes. La
incidencia de los paises occidentales se sittia en torno al 1 % de la poblacion, tal y como

muestran las cifras de algunos métodos.

En el caso de Colombia, la prevalencia oscila 1 de cada 71 personas en la poblacion
infantil y 1 de cada 357 en la poblacion adulta, estimando unas 500 mil personas que son
afectadas, aun teniendo claro que 70% de ellas no lo saben y no son diagnosticadas, y hacen
parte de ese porcentaje bajo el iceberg que desconoce su estado de salud y sufre las
contraindicaciones los métodos para medir la cantidad de casos han cambiado a través de los
anos. (Institute Dr. Schér, 2016) Las primeras investigaciones daban parte solo una parte sin
ser exacta, ahora la cantidad de nuevos diagndsticos en la poblacion de estudio ha aumentado
a gran escala, en consecuencia antiguamente el diagndstico se basaba netamente en la
deteccion de sintomas gastroenterologicos tipicos y en la confirmacion a través de una biopsia
de intestino delgado, con el paso del avance tecnologico y la aparicion de herramientas
serologicas mucho mas sensibles y especificas, como anticuerpos antigliadina (AGA),
antiendomio0 (EMA), la transglutaminasa (TTG) evidencian una frecuencia insospechada de
formas clinicamente atipicas o atn silenciosas de celiaquia.(Catassi, 2005) Sin embargo y no
menos preocupante los sintomas cada vez son mas frecuentes pues la pérdida de peso y
apetito, fatiga, distencion, dolor, malestar abdominal, anemia y desnutricion, hacen que el

cambio en la dieta sean la inica solucidn ante esta enfermedad de por vida, es decir dejando
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de ingerir los alimentos que contengan gluten, esta solucion aparenta ser facil y sencilla, para
los pacientes con dicha enfermedad, pero esto no resulta ser tan sencillo ya que no solo se
modifica la forma de comer si no también los habitos de vida, al tener que adecuar y adaptar
las dieta en cualquier circunstancia, desde casa, cuando se decide ir a comer , viajes, entre

otros.

Se indica que no solo existen la Celiaquia, sino que basados en una linea similar se
halla la sensibilidad al gluten, la alergia al trigo y el sindrome de intestino irritable.

(Univerdad de los Andes, 2014)

Cordova Frunz, J. L. (2018). La quimica y la cocina. FCE - Fondo de Cultura

Economica.

“La vida, el tiempo y la muerte han sido, hasta épocas recientes, temas de la filosofia,
sin embargo, la fisica ha colocado al tiempo como una dimension de la materia, tal
circunstancia implica una revision a fondo de qué manera el gluten afecta nuestra concepcion
de estos temas a la luz de las més nuevas teorias cientificas. Es un tema amplio y complejo,
pero el libro logra, con un minimo de tecnicismos, una magnifica exposicion sobre estos

temas.” (Cérdova Frunz, 2018)

Llado Bellette, N. y Llado Bellette, N. (2018). Tabla de composicion de productos sin

gluten. Publicacions Universitat Rovira i Virgili.
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“Este libro de tabla de composicion recoge la informacion nutricional que contienen
los productos sin gluten segtn la informacion técnica que las diferentes empresas brindaron
o bien la recogida a través del etiquetado del envase. Esta herramienta permitird, a los
dietistas-nutricionistas, valorar y planificar la alimentacion de los pacientes con celiaquia.”

(Llado Bellette, 2018)

Fasano, A. (2014) Guia clinica para los trastornos asociados con el gluten. Wolters

Kluwer Health.

“Este libro explica los trastornos relacionados con el gluten ya que tienen una
presentacion amplia y este texto cubre el reconocimiento, la evaluacion y el enfoque
multidisciplinario del manejo de la enfermedad. Los lectores se beneficiaran de la descripcion
general de la intolerancia al gluten y del enfoque de sentido comun para desarrollar
tratamientos y planes dietéticos. Las vifietas clinicas ofrecen a los médicos escenarios de la
vida real para ayudar a poner la enfermedad y su tratamiento en contexto para sus pacientes.”

(Fasano, (2014))

Camejo, J. (2010). Aplicacion en postres lacteos de harina de platano fruta verde.

Ciencia y Tecnologia de Alimentos, 20 (2). D - Instituto de Investigaciones para la Industria

Alimentaria.

“El libro habla de la importancia del platano verde el cual pertenece a la misma familia
botanica que el platano comun en general se usa como una hortaliza, cociéndolo con piel o
cortandolo longitudinalmente para ser asado. Después las propiedades nutricionales son

muchas y muy variadas, sin embargo, del platano verde también se extrae un tipo de harina a
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la que cada vez se le atribuyen mas caracteristicas nutricionales beneficiosas. Pero en la
actualidad hay un grupo de investigadores brasilefios que han desarrollado una nueva pasta
libre de gluten, elaborada a partir de harina de platano verde, para pacientes celiacos y en este
libro se puede observar a fondo la manera de actuar de la misma dentro de la reposteria.”

(Camejo, 2010)

Cerezal Mezquital, V. Urtuvia Gatica?2, V. Ramirez Quintanilla? y R. Arcos Zavala3

(2011). Desarrollo de producto sobre la base de harinas de cereales y lecuminosa para ninios

celiacos entre 6 y 24 meses; 1l: Propiedades de las mezclas. - Nutricion hospitalaria.

“Este articulo nos cuenta en sobre las formulaciones alimenticias de alto contenido
proteico, aportado especificamente por una mezcla de harinas a partir de cultivos andinos
como la quinua y lupino, ademas de dos cereales tradicionales como lo son el maiz y el
arroz, hacen parte de una “mezcla dulce” y una “mezcla postre” saborizada con platano, que
puede ser preparada con agua o con leche, el cual crea una alternativa como suplemento
alimenticio para la nutricién de nifios entre 6 y 24 meses que sufren la enfermedad celiaca
dado que contribuye al mejoramiento de la calidad de la proteina, por compensacion de los
aminoacidos esenciales, son de bajo costo y permite un aumento en la disponibilidad de

productos para los nifios intolerantes al gluten”. (Cerezal Mezquital, 2011)
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Alemania Michael Tilley (United States Department of Agriculture USDA,

Agricultural Research Service ARS, Grain Marketing and Production Research Center

GMPRC, Manhattan, KS, Estados Unidos) para la revista Cereal Chemistry (Vol. 81, No 1,

2004, 44-47), publicacion de la American Association of Cereal Chemists AACC (St. Paul,

MN, Estados Unidos).

“El articulo pretende ofrecer una vision general de un grupo de productos que ha
contribuido de forma importante a hacer mas variada y atractiva en todo el mundo la gama
de pan y productos panificados y al mismo tiempo, a hacer mas segura y racional la
fabricacion de productos panificados: estamos hablando de las mezclas y harinas preparadas.”

(Tilley, 2004)

Eimear Gallagher BSc MSc Denise McCarthy BSc MSc Ronan Gormley BSc PhD,

the National Food Centre, Ashtown, Dublin 15, Cork (Marzo 2004), IMPROVING The

quality of gluten-free products.

“El objetivo de este articulo fue investigar una variedad de fuentes de almidén (arroz,
papa), proteinas y fuentes de fibra (proteinas lacteas, proteina de pescado, inulina) e
hidrocoloides (goma xantano, goma konjac, hidroxipropilmetilcelulosa que puede usarse para

reemplazar el gluten en la panificacion y reposteria” (McCarthy, 2004)

Alvaro Acevedo-Osorioa, e, Juan Sebastian Santoyo-Sanchezb, Pedro Guzmdnc

Nathaly Jiménez-Reinales, (Agosto 2018), La Agricultura Familiar frente al modelo



http://www.usda.gov/wps/portal/usda/usdahome
http://www.ars.usda.gov/main/main.htm
http://ars.usda.gov/main/site_main.htm?modecode=54-30-00-00
http://ars.usda.gov/main/site_main.htm?modecode=54-30-00-00
http://cerealchemistry.aaccnet.org/
http://www.aaccnet.org/Pages/default.aspx
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extractivita de desarrollo rural en Colombia, Gestion y Ambiente Universidad Nacional de

Colombia.

“Este articulo genera una reflexion sobre la construccion multidimensional de la
Agricultura Familiar en el pais y sobre las posibilidades que ofrece para enfrentar la crisis
generada por el modelo extractivista del régimen agroalimentario. Se resaltan las
caracteristicas particulares de los agricultores familiares, en especial su racionalidad
productiva, social, ambiental y econdémica, que constituyen estrategias de resistencia frente
al modelo extractivista y fuentes de autonomia para reproducir sus condiciones sociales de

vida.” (Universidad Nacional de Colombia, 2018)

Guiniazii Ferndndez Constanza (noviembre 2020) UNIVERSIDAD POLITECNICA

DE VALENCIA, Harinas sin eluten de origen vegetal para el desarrollo de productos

alimentarios. Aplicaciones, propiedades nutricionales y caracteristicas funcionales.

“El objeto del trabajo es la realizacion de un estudio bibliografico sobre algunas
harinas ahondando en sus propiedades y caracteristicas y revisar la tendencia del mercado
alimentario en el dmbito de los productos sin gluten dado que se encuentra en continuo
crecimiento. Este desarrollo de nuevos productos “gluten-free” va acompafiado por una
demanda de productos mas saludables y ecologicos. Este tipo de productos es demandado no
solo por los pacientes celiacos sino por otros consumidores preocupados por dietas mas
saludables y revisar las distintas empresas del sector que ofrecen harinas libres de gluten

preparadas a partir de cereales sin gluten y otras fuentes vegetales con el objetivo adicional
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de obtener mezclas con propiedades nutricionales y funcionales adecuadas para el desarrollo

de distintos productos sin gluten.” (Fernandez, 2020)

Aristizabal, J., Garcia, A., Ospina, B. (2017). Refined cassava flour in bread making:

a review. Ingenieria e Investigacion, 37(1), 25-33. DOI: 10. 15446ing.investig. v37nl1.57306

“En este articulo muestran el uso de harina de yuca en productos de panificacion es
una alternativa conveniente para fomentar el uso de un cultivo local, reducir la importacion
de harina de trigo, promover la produccion de harina de yuca de alta calidad, ofrecer un
producto libre de gluten y desarrollar alimentos fortificados. Varias limitaciones han
impedido el éxito de iniciativas para promover, en algunos paises productores de yuca, el uso
intensivo de harina de yuca en panificacion. Dentro de estas se incluyen costos y eficiencia
de tecnologias de procesamiento, estandares de calidad de la harina de yuca y la falta de

politicas favorables.” (Aristizabal, 2017)

Otdalora Rodriguez M. Lopez Rodriguez M., Mancilla Caro L. (septiembre 2011)

Ciencia en desarrollo, caracteristicas fisicoquimica, microbiologica, sensorial y de

estabilidad de la harina de papa.

“Aqui se puede ver el uso de la harina de papa que se emplea en dicho trabajo como

una alternativa de uso directo para el disefio de un alimento, mas exactamente el puré siendo
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también una caracterizacion microbiologica del tipo de harina y su amplio consumo en

Colombia.” (Otélora rodriguez M. Lopez Rodriguez M, 2011)

FAO, (2016), Legumbres semillas nutritivas para un futuro sostenible, ario

internacional de las legumbres.

“En este Articulo se muestra que uno de los retos de seguridad alimentaria en el siglo
XXI es proveer una alimentacion equilibrada para todos los habitantes del planeta. Las cifras
muestran que millones de personas sufren de hambre cronica y unos 2.000 millones viven
con carencias de uno o mas micronutrientes, paraddjicamente, al mismo tiempo, mas de 500
millones de habitantes del planeta padecen de obesidad. un reto importante es superar el
hambre y la malnutricion significa aumentar tanto la cantidad como la calidad de los
alimentos y simultdneamente asegurarnos de producir alimentos de manera sostenible, con

eficacia y seguridad.” (FAQO, 2016)

Marqués Sanchez, Pilar, & Fernandez Peria, Rosario, & Cabrera Leon, Andrés, &

Murioz Dovague, Maria F, & Llopis Cariameras, Jaime, & Arias Ramos, Natalia (2013). La

sostenibilidad del sistema sanitario desde una perspectiva de redes sociales: una propuesta

para la promocion de habitos saludables y apoyo social. Revista Espariola de Salud Publica,

87(4).307-315.
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“En esta prestacion se amplia la sostenibilidad, uno de los objetivos prioritarios de las
actuales politicas de salud. El objetivo de este articulo es dar a conocer el Analisis de Redes
Sociales (ARS) como una herramienta y un método capaz de analizar, medir e interpretar
esas conexiones. Con el presente trabajo ponemos de manifiesto la utilidad del ARS en temas
relacionados con la sostenibilidad del sistema sanitario, especialmente en cuanto a los habitos
de salud y al apoyo social, topicos recogidos en las estrategias de salud 2020, los cuales

subrayan los aspectos colaborativos. (Marqués Sanchez, 2013)

A continuacion, otras publicaciones de periddicos y publicaciones como revistas y
blogs, especificamente hablando de las tendencias alimentarias a partir de la emergencia
sanitaria del Covid 19 que han tomado gran auge en la salud de los colombianos y todo el

mundo, ademas de ser lo que parece el futuro de la gastronomia.

2.2.5 Decretos y resoluciones que apoyen la realizacion del proyecto.

©®  Resolucion 14712 DE 1984: Por lo cual se reglamenta lo relacionado con
produccion, procesamiento, transporte, almacenamiento y comercializacion de vegetales

como frutas y hortalizas elaboradas. (Invima, 1984)

@ Decreto 60 de 2002 Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Analisis
de Peligros y puntos de Control Critico - H.A.C.C.P en las fabricas de alimentos y se

reglamenta el proceso de certificacion. (Minisalud, 2002)
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@ Resolucion gastronémica 2772: Norma Técnica Colombiana 512-2 de 2004:
Alimentos dietéticos. Publicidad. Roétulos. En la norma, basada principalmente en el Codex
Alimentarium y en la norma de rotulado de la FDA, se dan parametros a la industria para

hacer declaraciones nutricionales y de salud de sus productos. (NTC 512-2, 2004)

@ Resolucion 2674 DE 2013

Establece que los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su
comercializacién en el territorio nacional, requeriran de notificacion sanitaria, permiso
sanitario o registro sanitario, segin el riesgo de estos productos en salud publica en el
INVIMA, como autoridad sanitaria del orden nacional, debera expedir los registros, permisos

o notificaciones sanitarias. (Minsalud, 2013)

@  Decreto 3075 de 1997 del ministerio de salud: Regula las actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y

comercializacion de alimentos en el territorio nacional. (Minsalud, 1997)
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Tipo de investigacion

La finalidad de esta investigacion es aplicada dado que en los dos tltimos semestres
se adquirié una parte de conocimientos que se quiere llevar a la practica y aplicarlo a nivel

local.

El enfoque a utilizar es mixto porque se utiliza metodologia cuantitativa y cualitativa
para generar informacion de cuantas personas consumen qué tipo de productos, cuanto estan
dispuestos a pagar por ello, cual es su valor diferencial entre otra informacion necesaria,
aplicada directamente a poblacion celiaca, vegana, con dietas estrictas, flexos vegetarianos,

ubicados en la ciudad de Bogota.

El tipo de investigacion es de tipo exploratorio porque en la comunidad Mateista no
se ha ahondado en el tema tan especifico, ademas el uso de dichos ingredientes no se ha

logrado incrementar en un ingrediente tan versatil como lo es la harina.

La poblacion a la que se dirige la investigacion y el producto se definird empezando

por una segmentacion de mercados:

Geografica: Personas ubicadas en Bogotd, en la zona centro oriente especificamente

la localidad de Chapinero.

Psicografica: Personas joviales, amantes del comer saludable, con ganas de cambiar
sus experiencias gastrondmicas, modos de alimentacidon, oficinistas, amas de casa,

estudiantes
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Investigacion de mercado

2.2.1.2 Analisis del sector

ANALISIS DEL SECTOR CHAPINERO.
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iustracion 1: Localidad de chapinero.

Fuente: https://chapinero02.co/main-contenido-id-20033-localidad-chapinero.htm

La localidad de Chapinero se encuentra en el centro del area urbana del Distrito
Capital, ubicada en el nororiente de Bogotd. En su parte norte limita con la localidad de
Usaquén, separadas por la Calle 100 y la via a la Calera; hacia la parte Sur, limita con la
localidad de Santafé, separada por el rio Arzobispo en la Calle 39. Al oriente las estribaciones
del paramo de Cruz Verde, la Piedra de la Ballena, el Pan de Azlicar y el Cerro de la Moya,

son el limite entre la localidad y los municipios de La Calera y Choachi; Al occidente limita


https://chapinero02.co/main-contenido-id-20033-localidad-chapinero.htm
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con las localidades de Teusaquillo y Barrios Unidos, siendo bordeada por la Autopista Norte

y Avenida Caracas. (Alcaldia Bogota D.C., 2020)

Debido a las diferencias latitudinales en suelo que presenta la localidad, se cuenta con
abundantes zonas de importancia ambiental, entre ellas las zonas de suelo protegido, la cual
comprende el Bosque de los Cerros Orientales, el cual tiene una extension de 2.500 hectéreas.
En suelo urbano, la UPZ Pardo Rubio figura con la mayor area protegida de 46 ha., alli se
ubican tres de sus quebradas, le sigue el Refugio con 33 hectareas, que corresponde a las
Sierras del Chico, dos quebradas y a un sector del Cerro Oriental. (Secretaria distrital de

planeacion, 2020)

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, el uso del suelo
urbano de Chapinero se divide en tres areas de actividad residencial (59,5%), comercio y
servicios (33,8%) y dotacional (6,6%). El 4rea de actividad que predomina es la de uso
residencial con delimitacion de comercio y servicios en la vivienda, que se refiere al suelo
donde tnicamente se permiten zonas de uso exclusivo residencial y zonas delimitadas de
comercio y servicios, localizadas en ejes viales, manzanas comerciales y centros civicos, las

cuales no pueden superar el 30% del area bruta del sector normativo.

(digital, 2020)

Ficha local

En la siguiente ficha se evidencia la situacion de la localidad de Chapinero con

respecto a la situacion general de Bogota, siendo un estudio realizado en el afio 2020.
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lustracion 2 Ficha local Chapinero.
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion (2020)

http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones%202020/Ficha%20Local
%20Chapinero.pdf

Estructura poblacional

Chapinero cuenta con una poblacién aproximada de 151.024 habitantes, dato
comprobado hasta el afio 2018, en donde representa el 2.1% de la poblacion total de Bogota,

siendo el 52.5% de la poblacion mujeres.

Cerca de la mitad de los hogares tienen jefatura femenina (45,3%), el 47,6% de los
hogares que son pobres multidimensionales tienen jefatura femenina. En Bogota el 16,2% de
los hogares se encuentran en situacion de pobreza oculta y la incidencia de la pobreza oculta

en Chapinero es de 10,1%.


http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones%202020/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones%202020/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
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Chapinero tiene como estratificacion predominante la clase alta: el 43% de los predios

son de estrato 6, el 12% estrato 5 y el 32% es estrato 4.

Distrbwcson por estratos de los 186.064  En la localidad hay 8,185
TR pmatia b o :J e il i hoganes en olédics (AT T
« Estrato 1 o
e Estrato 2 ofo
s Estrato 3 Cuartitatre
Estrato 4
Estrate § ksimtiati
« Estrato A Habitacional 9.1%

llustracion 3 Vivienda (2020). Fuente: Secretaria Distrital de Habitat.

Ademas de esto, la tasa de ocupacion es la mas alta comparada con otras localidades
de Bogotd, presentando actividades que mas ocuparon personas residentes en Chapinero

fueron: servicios, comercio, actividades de arte y recreacion, otros.
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llustracion 4 Vivienda (2020). Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion.

El 88,2% de la poblacion de Chapinero esta afiliada al sistema de salud, y es la
primera localidad en cobertura de seguridad social en salud en Bogota. La mayoria de la
poblacion afiliada pertenece al régimen contributivo. Por otro lado, la tasa bruta de
mortalidad fue de 48.7 muertes por cada 10.000 habitantes, 4.5 puntos por encima de la

registrada en el Distrito (44.2 x 10.000 hab.). (Biblioteca digital, s.f.)

Distribucion de la poblacion

° 16,6% Personas mayores de 60 afos
° 56,7% Adultos 25-59 afios

° 14,4% Jovenes 15-24 aios .
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o 7,8% Nifios y nifas 5-14 afios

o 4,5% Primera infancia 0-4 afios (Secretaria de integracion social, 2020)

Turismo y comercio

La Camara de Comercio de Bogota reporta 53.523 empresas con registro mercantil,
en el cual el sector de servicios, con un poco menos del 70 %, es el mas representativo. Le
siguen el comercio, con un poco mas del 20 %. La manufactura representa menos del 10 %.
En efecto, alli estan algunos de los mas importantes centros comerciales de la ciudad, como
Andino, Atlantis, Retiro, Lo Héroes, que se ha convertido en sitio de reunion de jovenes, y

Unilago, especializado en alta tecnologia.

A todo esto, el edil Eduardo Silva agrega que esa jurisdiccion también es un centro
de turismo y esparcimiento. Por ejemplo, estan las famosas Zona Rosa, Zona T, el Parque 93,
donde se localizan discotecas y restaurantes; el Parque El Virrey, los parques Lourdes y Los
Hippies, que se ha convertido en sitio cultural y escenario del sentir de la democracia en la

capital.

En cuanto a turismo cuenta con la via a La Calera, en la cual se concentran una serie
de restaurantes y bares y el mirador de La Paloma, uno de los sitios mas visitados en las

noches.
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Teniendo en cuenta todas las afectaciones desarrolladas tras la pandemia, uno de los
sectores con mayor afectacion fue la localidad de Chapinero, en donde tras el cierre de miles
de establecimientos en el sector, generd una gran caida en la economia local; La alcaldia local
estima que toda esa actividad econdmica generaba antes de la pandemia 575.000 empleos, de
los cuales cerca del 85 % giraba alrededor de la s actividades comercial, turismo y

esparcimiento y recreacion. (EI tiempo, 2020)

Con lo anterior, el Fondo de Desarrollo Local de Chapinero implementa diferentes
inversiones que propicien un impacto positivo en el bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos y en el progreso de la localidad, por medio del fortalecimiento a la formacion a
la mujer, la reactivacion econdémica rural con el programa “Es Campesino Local” estrategia
lanzada en el 2020 con una inversion de $180.727.454 millones, asistencia técnica

agropecuaria y asistencia técnica a emprendimientos rurales.

Asi mismo, para una reactivacion tanto economica como social, invierte en diferentes
proyectos como eco-turismo sostenible comunitario, desarrollo econémico en espacio

publico y productividad local, ademés de fortalecer los agentes culturales. (Sanabria, 2021)

2.2.1.2.1 Poblacion, segmentacion del cliente

Segmentacion conductual: Conocimientos basicos sobre su salud, actitudes

positivas a los cambios y organizacion de alimentacion, abiertos a elaboracion de dietas, uso
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frecuente de Smartphone, que consuman mas de tres veces a la semana postres y lo pidan

también a través de su celular.

Nivel socioeconémico: Perfiles profesionales, posgrado en procesos o realizados,

extranjeros, con capacidad adquisitiva mayor a 2 SMLV

Motivaciones: Respuesta positiva, habitual, frecuente y que recomiende a sus amigos
a través de distintos mecanismos de actividades claves que se realizaran para relacionamiento

con los clientes nuestra reposteria.

Alimentacidn consciente, saludable y sana, pero con una vision de reposteria deliciosa

y aburrida, por el contrario que motive a los clientes a generar un cambio en su dieta habitual.

Meta positiva: El objetivo principal del consumidor es poder probar alimento hecho
postre, que no se asuste a la hora de comerlo por su contenido de gluten, azlcar, conservantes
y colorantes que le quiten la esencia a las frutas y tortas y postres, esto ayudara a que ellos se

motiven por conservar su figura y estado de consciencia sobre lo que come en el diario.

Percepcion del consumidor:

Expectativa del cliente al visitar y relacionarse con sus productos.

Actitudes del consumidor a partir de esta experiencia.

Alegre: El consumidor se involucra, permanece atento al servicio, abierto a cada

cambio que se genera y comodo en el lugar donde se encuentra.

Curioso: Dicho consumidor no solo se limita a dicha experiencia, hace preguntas

de la elaboracidn, analiza el lugar, lo sigue en redes sociales y lo guarda en su corazon.
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Emotivo: Permite que el consumidor se deje llevar un poco emocionalmente y
consuma de manera consciente y pueda llevar consigo una porcion para su familia, dado que

es algo muy sano y especial.

Comunicacion entre el cliente y soulfit

Comunicacién on line a partir de plataforma virtual y/o tienda virtual esto a través de
un canal E-commerce que se ira desarrollando permitiendo que los clientes no solo generen
un match con la marca, sino también realicen un seguimiento de las redes y tengan una mayor

confianza y elijan sobre todos.

Porcentajes de clientes

Busco ser proveedora inicialmente de

5 reposterias a nivel localidad

5 restaurantes a nivel citadino

5 reposterias o restaurantes a nivel nacional.

Con las harinas se busca llegar a personas que busquen un cambio en su rutina de

consumo y que por cualquier razon estén en busca de una alimentacion nutritiva y balanceada.

100% de clientes

15% personas naturales

17% personas naturales con limitaciones en la alimentacion como celiacos 32%

Reposterias, pastelerias, restaurantes en la zona.
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lactosa.

36% Reposterias, pastelerias y cafeterias al centro- norte de la ciudad.

2.2.1.3 Analisis del mercado

ANALISIS DEL MERCADO

Variable geografica: Bogota- Localidad de Chapinero.

Variable demografica:

) Edades:

o Mayores de 60 afios: 16,6%

o Adultos 25-59 anos: 56,7%

o Jovenes 15-24 anos: 14,4%

o Nifios y nifias 5-14 afios: 7,8%

o) Primera infancia 0-4 anos: 4,5%

° Género: Diversidad cultural.
° Ingresos: Mas de 3 salarios minimos legales mensuales.

[ Limitantes alimenticias: Celiaquia, veganismo, diabetes, intolerantes a la

° Profesion: Cualquiera.

° Estrato Social: De estrato socioeconémico 3 en adelante.

° Cultura, etnia o religion: Cualquiera.

Variable econémica:
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) Tasa desempleo: 4.1%
° Intereses: Productos saludables,
) IPC Anual Bogota: 1.95%

° Aumento del délar: $3.665 valor maximo esperado a cierre de 2021.

Variables culturales:

° Preferencia cultural: Eco Friendly, productos saludables, experiencias
gastrondmicas,

° Idiomas: Espafiol, Inglés como idiomas base.

° Educacion: Educacion superior en su mayoria.

° Religion: Variada.

° Organizacion social: Hombres y mujeres, cabezas de hogar, compuesta por

familias con hijos, estudiantes universitarios y adultos mayores.

2.2.1.3.1 Analisis del consumidor focus group

° https://forms.gle/R32fTE{807cTtatx9

2.2.1.3.2 Analisis de la competencia

ANALISIS DE COMPETENCIA

Para Soulfit, se definen como competencia directa, indirecta y sustitutos un promedio
de 10 establecimientos que proveen al publico productos con caracteristicas similares a las

ofertadas por la empresa en la localidad de Chapinero en Bogot4, las cuales se convierten en


https://forms.gle/R32fTEf8o7cTtatx9

43

competencia indirecta al tener un mercado y cliente objetivo por el tipo de productos que

ofrecen. Entre la competencia directa encontramos los siguientes establecimientos:

° Macladireposteria

° El molino verde

° Shiva

° Fitcook by Mari Mendez

° Repostefit

Como competencia indirecta se evidencian los siguientes establecimientos:

° Carulla

° Exito

° Jumbo

° Tiendas naturistas

° Nutrindustriales

Premisas.

° Saber donde y con quién se compite profundizando para identificar bien a la
competencia mas resefiable y sobre todo para llegar a conocer quién esta haciendo las cosas

bien, quién no y cudles son las tendencias del mercado.
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° Identificar oportunidades de negocio es dificil pero importante para identificar

un nicho de mercado mal atendido por la competencia.

° Detectar elementos en los cuales diferenciarnos ofreciendo algo diferente e
innovador para que los clientes decidan cambiar de opcion.

° Prever la reaccion de la competencia ya que la creacion de un negocio puede
provocar una reaccion de la competencia, sobre todo si empiezan a perder clientela, por lo

que es conveniente tratar de anticiparse y prever su reaccion.

Analisis competencia.

Visitar a los principales competidores y realizar una observacion que incluya todos
aquellos aspectos que conviene conocer tales como: Anélisis de las capacidades y recursos,
estrategias, ventajas competitivas, fortalezas y debilidades, canales de comunicacién y

precios.

MACLADI REPOSTERIA

e  Ubicacién: Cl. 126 #46-20, Bogota.

° Tipo de restaurante: Reposteria saludable.

° Experiencia en el mercado: Fundado desde el 2017.

° Productos: Cupcakes, trufas, brownies, tortas 3D y personalizadas. Aptos para
diabéticos.

° Calificacion Google: 5/5.
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° Fortalezas: Buena presentacion de los productos, manejo de domicilios,
recetas y tips sobre diferentes ingredientes; También tienen una seccion de platicas en donde
los invitados son especialistas en la salud y relacionado a la reposteria saludable.

° Debilidades: Falta de iluminacion y vividez en las fotos de las redes sociales,
lo que genera un producto soso y poco atractivo a la vista.

° Canales de comunicacion: Manejan canales como instagram y facebook para
el desarrollo de los pedidos.

° Precios: Desde los $1.500 hasta los $40.000

EL MOLINO VERDE

Ubicacion: CI. 67c #59 28, Bogota.

° Tipo de restaurante: Tienda de productos saludables.

° Experiencia en el mercado: Desde el afio 2018.

° Productos: Harinas, semillas, frutos secos, cereales, fibras, proteinas,
suplementos, entre otros.

° Calificacion Google: 4.8/5.

° Fortalezas: Buena presentacion de productos, empaquetados y con etiqueta,

[ Debilidades: Mejora en la identidad de la marca, renovacion de logo, etc, para
ser mas atractivos, Espacio de venta pequefio para la afluencia de publico.

° Canales de comunicacién: Cuentan con pagina web, instagram, facebook,
pinterest y mercado libre, lo que facilita la comunicacion con los clientes.

e  Precios: Desde $2.000 hasta $35.000 pesos.
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SHIVA

Ubicacion: No posee direccion.

Tipo de restaurante: Tienda de productos saludables.
Experiencia en el mercado: Desde el afio 2020.

Productos: Harinas, frutos secos, snacks, endulzantes, entre otros.
Calificacion Google: No tiene.

Fortalezas: Amplia variedad de productos saludables como harinas, frutos

secos, snacks, endulzantes, entre otros.

Debilidades: No tienen gran alcance de personas en las redes sociales, lo que

los hace poco visibles al mercado.

Canales de comunicacion: Manejo de redes sociales como instagram,

facebook y youtube, asi como pagina web para la realizacion de pedidos.

Precios: Desde $3.000 hasta $70.000 pesos.

FITCOOK BY MARY MENDEZ

Ubicacion: Cra. 21 #169 - 30, Bogota.
Tipo de restaurante: Tienda de productos saludables.
Experiencia en el mercado: Desde el afio 2017.

Productos: Stevia, dulces, agua, productos keto, multigranos, entre otros.

Calificacion Google: 4.9/5
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° Fortalezas: Buen disefio de marca, branding y demads, buena publicidad y
amplia gama de productos.

° Canales de comunicacion: Manejo de diferentes redes sociales,
implementacion de google ads para una mayor visualizacion de su mercado objetivo. Por otra
parte sus productos estdn presentes en establecimientos como Exito, Jumbo y otros

COMETCIos.

Por otro lado tiene presencia en Bogotd y Barranquilla.

° Precios: Desde $2.600 hasta $220.000.

REPOSTEFIT

° Ubicacion:

° Tipo de restaurante:

° Experiencia en el mercado:
° Productos:

° Calificacion Google:

° Fortalezas:

° Debilidades:

° Canales de comunicacion:

° Precios

2.2.1.4 DOFA

Tablal: Dofa
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1.No contar con un bien propio, esto

genera un gasto mas alto en intermediarios.

2. Contar con un sistema de BPM y
no con el sistema Haccp el cual permite que
este salga a otros mercados con mayor

fuerza.

3.Obstaculos logisticos como el
medio de transporte inicialmente para la

correcta distribucion de materia prima.

1.Aprovechamiento de un mercado

con pocas ofertas en la ciudad de Bogota.

2.El auge de comer sano y nutrirse,
el hecho de que nos elijan por vender en
cantidades limitadas y no a nivel industrial

aan.

3. Introduccion de un producto
novedoso lo que genera una acogida por los

locales y extranjeros.
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1.Se cuenta con el conocimiento

para ofrecer una dieta alternativa estricta.

2.Ser creativos e innovadores con
productos para un mercado local y generar
un reconocimiento de los mismos, trabajar
de una manera sostenible a favor de los

proveedores campesinos.

3.Contar con una buena calidad en
materia prima en su mayoria, apoyando la
mano de obra campesina, comprometido

con una economia circular.

4.Domicilios personalizados con

todos los protocolos de bioseguridad.

1.Competencia  por  productos
industriales masificados en almacenes de

cadena y tiendas de barrio.

2.Variedad de precios por cambios

climaticos.
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3.Insumos que no estan ofertados

todo el afo y solo por temporadas.

4.No tener atencion presencial con
los clientes a causa de eventos que se

puedan presentar.

2.2.1 Modelo de negocio

2.2.1.5 Estrategia de mercado

Este factor toma como prioridad al cliente, es decir, se tomara muy en cuenta su
alimentacion y su bienestar, por otro lado, hay que empezar a conocer caracteristicas que los
definan para ello, se hard un cuestionario que los posibles clientes puedan realizar y asi sera
mas fécil para el desarrollo de una buena estructura y lograr una ventaja sobre la competencia
y mantener una estructura organizacional que estimule el servicio, se transmitira la idea de

negocio a cada cliente.

Ofrecer un desarrollo de sistemas flexibles de herramientas sociales para los clientes
y dar asi la facilidad de venta y compra de producto tener en cuenta la escala de economias

en las 6érdenes de materia prima.
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En orden de ideas la estimulada meta es poder ayudar de forma segura a la ciudadania
al tener una buena forma de alimentacion para aquellas personas las cuales son intolerantes

al gluten.

2.2.1.6 Estrategia de Precio

En soulfit, se estipulara diferentes caracteristicas y actividades para llamar la atencion

de los clientes y hacer mas atractivos los productos, entre ellas se encuentran:

Entonces, se aplicard una estrategia de descremado de precios que consiste en fijar un
precio inicial elevado a un producto nuevo para que sea adquirido por aquellos compradores
que realmente desean el producto y tienen la capacidad econdmica para hacerlo. Una vez
satisfecha la demanda de ese segmento conforme el producto avanza por su ciclo de vida, se

va reduciendo el precio para aprovechar otros segmentos mas sensibles al precio.

Esta estrategia de precios tiene varios propoésitos, por ejemplo: proveer margenes de
utilidad sanos (para recuperar los costos de investigacion y desarrollo), connotar alta calidad,
restringir la demanda a niveles que no rebosen las capacidades de produccion de la compaiiia,
proporcionar flexibilidad a la empresa (porque es mucho mas facil bajar un precio inicial que
topa con la resistencia del consumidor que subirlo si ha resultado demasiado bajo para cubrir

los costos)( estrategias de precios 2007 parr. 3. b)

La relacion con los clientes e interaccion es clave para lograr generar un producto,
de manera directa con el consumidor, o ya sea por medio de la publicidad en el

establecimiento y las redes sociales.
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Por otra parte, el descremado o desnatado de precios es conveniente en las siguientes

condiciones:

Cuando el producto ofrece beneficios genuinos y nuevos que atraen a los compradores

y por los que éstos estén dispuestos a pagar. Estrategias de precios 2007 parr. 2. C).

Cuando el producto estd protegido de la competencia por una o mas barreras de

entrada, como una patente

Cuando la demanda es bastante inelastica, lo que suele ocurrir en las primeras etapas

del ciclo de vida de un producto.

Estrategias de Precios de Prestigio

Esta estrategia de precios puede ser conveniente en las siguientes situaciones:

Existe un mercado (por lo general, uno pequefio como el de soulfit) , que tiene buena
disposicion hacia el producto/servicio o que estén conscientes de la calidad y el estatus que

les puede dar.

El producto o servicio sea de alta calidad, tenga caracteristicas exclusivas o

innovadoras y dé una imagen de estatus o prestigio.

. Que existan canales de distribucion selectivos o exclusivos.
. Que sea dificil que aparezcan pronto los competidores.
o Que en el tiempo se pueda mantener el precio por encima del

precio inicial.
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Estrategias de Precios Orientadas a la Competencia

En esta estrategia de precios, la atencion se centra en lo que hacen los competidores.

Equipararse con los precios de los competidores: Se emplea cuando hay gran cantidad
de productos en el mercado y estan poco diferenciados. La empresa no tiene practicamente
ningln control sobre el precio. Es también una estrategia habitual cuando existe un precio

tradicional o de costumbre.

Diferenciarse de los competidores con precios superiores: La idea de la estrategia de
precios es transmitir una imagen de calidad o exclusividad a fin de captar los segmentos con
mayor poder adquisitivo. Esta estrategia es adecuada para empresas con imagen de calidad,
con productos muy diferenciados y cuando un grupo de consumidores percibe que no hay

productos totalmente sustitutivos. [ estrategias de precios 2007 parr. 21. j]

De esta manera captar la atencion de los clientes por gran manejo de calidad ya que
se inserta un pensamiento de que cuanto mas cueste mayor es la calidad del producto y mayor

satisfaccion se obtendra.

Mantenimiento del precio frente a la competencia: La idea principal de esta estrategia
es la de mantener los precios para evitar reacciones imprevistas de los consumidores ante una

subida de precios.

Esta estrategia se lleva a cabo cuando la organizacion tiene una elevada participacion

en un mercado de gran estabilidad. Se puede elegir también este tipo de precios para colaborar
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con las politicas gubernamentales de lucha contra la inflacién o proyectar una imagen social

[estrategias de precios 2007 parr. 23. k]

1.1.1 Medios de Pago

Soulfit ofrecerd a sus clientes diferentes métodos de pago, para hacer mas facil,
rapido y seguro su pago, debido a la contingencia que actualmente esta pasando el mundo, y
las nuevas modalidades que esto acarred, se implementara al maximo medios electronicos,
ya sea pagos y transferencias directas o uso de cédigo QR de los clientes desde la comodidad
de sus celulares, o en otra instancia el pago por tarjetas débito y crédito, a través del datafono,
y de no tener mas alternativas se tendra el sistema de pago convencional que es en efectivo,

teniendo desde luego todos los parametros de bioseguridad requeridos.

Desde luego se hard uso de Redeban para todos los medios de pago en el restaurante.

llustracion 5
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Fuente: Redeban Obtenido de: https://arandasoft.com/redeban-multicolor/
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A través de un cronograma semanal se estipulard el manejo y la divulgacion de la

marca a través de las redes sociales, por medio de interacciéon dando conocimiento a los

clientes de todo lo que se realiza y vende la marca, socializar temas de interés y volver mas

cercanos y al pendiente de nuestra marca a todos los seguidores.
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2.2.1.7 Estrategia de comunicacion:
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Comunicacion via online: serd un foco factible a la atencion de los clientes en esto ya

que mayoria de las personas suelen usar el movil o cualquier aparato electrénico como medio

diario ya sea para comunicarse y/o informarse, esto ayudard a crear una sinergia entre los

clientes y su modo en que la informacion les llegue de los productos ofertados, también se dara

a conocer por medio de redes sociales la elaboracion del producto lo cual generard confianza

en lo que se consumira diariamente.
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Campaiia de capacitacion: En esta actividad se llevard a cabo el proceso de
capacitacion de los productos en cuestion para los clientes intolerantes al gluten y/o personas
celiacas, esto se hara de forma personalizada, es decir, como se mencion6 anteriormente se les

proporcionara un cuestionario por rangos de edades.

En los adultos, los sintomas de la enfermedad celiaca incluyen algunos problemas

digestivos como:

. Néuseas y vomito.

. Dolor abdominal.

. Pérdida de peso sin motivo aparente.
. Disminucion del apetito.

En los nifos los sintomas de la intolerancia al gluten son variados y es posible que solo

los nifios se vean afectados por uno de ellos, no todos a la vez.

. Dolor en los huesos y articulaciones.
. Retraso en el crecimiento.
. Osteoporosis.

. Defectos en el esmalte dental.
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Una vez realizado el cuestionario se determinara con los diferentes proveedores de

restaurantes una co-creacion de productos libres de gluten por cada harina trabajada.

llustracion 7
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Fuente: Instagram es la red social que més auge va a generar respecto a

comunicacidn con sus clientes.
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Estrategia de bases de datos

Una de las ventajas mas aprovechables de las reservas de los clientes es la base de
datos generada. Todas las reservas, tanto telefonicas como realizadas a través de la pagina
web, han de estar recogidas conjuntamente en el libro de reservas. Y es que un restaurante,
aparte de atraer clientes, tiene que cuidar a todo el que ha decidido acudir a él. ;Como?
Pidiéndole una valoracion o estimulando y después de haber acudido al restaurante,
ofreciéndole alguna promocioén o descuento, felicitandolo por su cumpleafios... (Jestus

Lujan,2016)

Estrategia de influencers

Ponerse en contacto con blogueros e invitarles a conocer el concepto, tiene el y tiene
una gran retribucion. El articulo que escribiran a posteriori viralizando entre sus seguidores

(lectores con interés en conocer restaurantes nuevos). (Jestis Lujan,2016, a)

Respecto a los productos se maneja un spotting de fotografia artesanal, el cual se
evidenciard en todas las redes sociales, en donde los clientes podran dirigir su atencion
directamente en los productos, llamando la atencion y tener la predisposicion, interés y el

deseo para consumir la oferta (Rodriguez Arias, 2020).

Se tendra una estrategia formal, la cual tiene su debida organizacion y control, el cual
estd estipulado en el manual de funciones y organigrama donde existe una jerarquia y

respectiva delegacion de cargos, para el buen funcionamiento de la empresa.

Estrategias Internas
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Siendo esta una de las mas importantes para soulfit , ya que se enfocard en la debida
educacion y capacitacion del personal, con ayuda de diferentes entidades que puedan
certificar dicho proceso, como ejemplo el Sena, asi otorgando un nivel educativo a los
trabajadores, y desde luego generando estimulos por sus labores, dando recompensas al mejor
trabajador del mes, y celebrando fechas importantes como su cumpleanos, y dias festivos
como el dia del padre, madre o de la familia, adecuando espacios donde se puedan tener
pausas activas y el poder despejar la mente tomando reposos para volver a sus tareas y
ejecutarlas de la mejor manera, sosteniendo asi un debido estimulo y detalle acogiendo al
personal, para que se sienta conforme y feliz con su trabajo a desempeiar, lo que también
acarrearia un mejor desempefio para la mejor realizacion de sus actividades y el como hacer

ver y representar la empresa.

2.2.1.8 Factor innovador y diferenciador

Soulfit se diferencia por el tipo de harina que se conforma de hortalizas, vegetales,
granos, semillas y tubérculos, los cuales son 100 % libres de gluten, con esto se aporta a una
dieta celiaca o libre de gluten en su totalidad, tortas, masa madre y algunas panes y mogollas
congelados listo para hornear, todo esto utiliza empaques que generan una recordacion de

marca y pueden generar un impacto visual y medioambiental.

2.2.1.9 Capacitaciones a clientes

M.V, Modadlidad virtual
M. P. Modalidad Presencial
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Tabla 3: Capacitaciones a proveedores

Recetas estandar
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Tabla 4
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Tabla 4: Receta estdndar harina de platano
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Tabla 6
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Tabla 6: Receta estdndar harina de yuca



63
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Tabla 7
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Tabla 7: Receta estandar harina de linaza
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Tabla 8

FUNDOACHIN UMIYVERSITARIA SAN MATED

RECETA ESTANDAR

Tabla 8: Harina de 7 granos

armade { granos
PESD RELCETA No
PORC R % paz ]
1] Fripd a1 50 150 g7 £11d
Gaxbanzo qr L11] 160  § 68 F T80
Arueja amarila qr Bl [ R £ EO7 0
Bugena ar =] Bol $es8] $1048
Hahas al il 150 3 wc) 4 15000
Mlsiz peto a 750 10| §3.23] $4335
lzriejs i =0 1650 k45| ¥ 748
Costo total de matesia prima | FE
Cizpta botal de Ilateria Frima %
Plargen de emor o variacion #n 5| I-IE-',mn-muj § 1882
ot tofal de la preparacion| 3 &ﬁ
Corsii 8 una ponssin| 3 &5,
%a COSo malelis prima eslabiecida pol geiencia) o [
Precio potencas de venla de una porsicn mﬁ
Freoio potenoial de wenta con mpuesto $ 32520
Freci Carta 1
Frecio meal Venta 4 32 407]
¥ Fieal ge Losto de haterla Frima) LT
VA alPC gers ado] PELEE
FR iﬂ RACION
At Hionrear 3 180°C por 20 minubos iodos los T andes,
= 2 !M mialer cuands eté en 2ec0, Fealzal un iple
Larnizedo hasta que este guede fino.




66

Produccion por dia y presentaciones

La produccion se divide de una manera que de lunes a miércoles al cabo de 8 horas
haya una produccion alta. La cantidad estimada de produccién por cada empleado por cada dos
horas es de 10 kg a 15 kg, sin embargo, este tope se da por ir gestionando el empaque,
etiquetado, fechado, y salida de domicilios; entonces mientras uno se encarga de realizar estas

tareas, el otro esta realizando los 15 kg de harina diarias.

Inicialmente son dos empleados dedicados 100% con produccion.
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Tabla 9
ﬁ.un de produccion
Par dia lun mar mie wie sab
1jmices plaacs 125 12.5ﬁlmhm
F 125 125] 12.5len rulrl-pﬂ:hﬁrl
3 125 125 125 I
4 12.5 125 12 5 Kit co producion
5 125 128] 125 semanal y mensual
& 125 125] 125
T 12§ 125] 12§
B 125 125] 126
ars 100] 100
Produnckin semanal 150Kg
Produccidn mensusl Tadkg
Tieampo lpeesonal  |persona 2
Fhotas 10kg 15k
15kg 1y
Toial por  horas 25k 25 kg
Fresentacion 250gr S00gr 1000gr| 35kg
H1 So00 17000| 23000 50000
HE 200 17000 | 33000 FS0000
Hi 13000 %00a| 45000 1128000
Ha 10000 19000| 23000 E25000
H5 10000 19000 ] 35000 B7SO00

Tabla 9: Tabla produccion harinas tiempo y mano de obra.

Ficha técnica del producto
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Tabla 10
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Tabla 10: Ficha técnica de quinua.
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Tabla 11
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Tabla 11: Ficha técnica de habas
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Tabla 12: Ficha técnica de la avena
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Tabla 13
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74

Tabla 15

Campistoh; Lo Nijpled paRedn un &l (onlenido 85 proteea y in HErE " jiesas &l MM wid
fuente gwcelente de mineraizs. También cabe Sestacar iz eleveds contidad de Polatos que apoma y &l FI‘I,ID[
cantenids pquithride en demin vipsingy S8l grups § sxcephaando & By

£33 legum incss de rigada coccion v fuesee natirsd do S2lenio Tene su origes an Africa
Aditiaralmints, Daanth t2n la venlaji de e & Tacll digeibedn. Bensfisi dpmeees iu el shal
forabacimigan Sai bazo en al procaso de wkminaciin de apus y teoinas det cuerpe, o sivia Sa los
e de calor en o cusigo v el Fecomendeds coma camplements en ol frafements de b
digbeter, Especiiceoiones Wutriconales: ¥ taza contiene 110 calorias, ¥ gramos de proteisa, O de
grasa, 38 pemon de carbohidratsa, 7 6 gramon de Firn

[T

5 g bepado ¥ decir que exin pemille &1 gn peguete complete de suirimenios senos, 78 que
sataralmante an bajo en grasas en colasransd, a%o an fibra, em hidrates de carbono @ lents
abaoroide, y probeines,

Al FREBEOID, i Imponeate decir que a5 deflciends an aminodoider arufrados |metioniea v clanaing]
e on pipenaa de log blogues e conformen les proteingy, peen o combinarse con cemales, coma
il M, £ O et AL § vuabvan Broteaa  Comilitad, de ama calidad T
Arvepyrios k los piatilios 1 ora meners de hacerios oy salsdabies, 13 come coando e agrepem Fuente: F"J“']' beneficios
PidurEE
Lot fnjobes 500 e excmients fuenie de fora, asemar de ayuder & is domeecion del colesterct. n | Bttps. VSt cpiar orglo-que-
bude mared gus medis e de el pintss cocidas Bl S agnifics une disminedics OF 20 pursi ]‘mmmqwmm.

g colesterd o [ mngre cultives fimol Mamg=es

Fodeen encre o 20 % y el 25 % de pa pesh en proteinas; pero esta cantdad w1 mis ote en

i85 EREabiates v N 1 52 Tagands Barta o1 SE % DeBide 4 a6la VB3 pecrantajs dé protenas &
SurRanCias miErogenadas, ks semifas de lguminasas han congtituido ol complamento mis utilizado
arE buSsEatE @ Eonlidido &8 pratenidl de Lk aanal SERceRTTRdEE o i duslin EFeRiliel

1 BVEL, TRTOON Y CORON ¥ OTros tipon de alimentacion del ganado

L friobes ricod an hiermo, aipecialments majoracos, han redutido 1a deficiencis de hisero y anemi
#0 lan Mujedei jGvpsei e Rusnds

Tabla 15: Ficha técnica de Frijol
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Tabla 16: Ficha técnica de Arveja amarilla.
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Tabla 18: Ficha técnica de garbanzo
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Tabla 19: Ficha técnica de lentejas.

Empaques y presentaciones

El empaque se ha elegido por un llamado de conciencia al consumidor y a la
competencia, dado que no solo el planeta requiere de cambios, sino que entre menor sea la
huella que dejemos como empresa y como seres humanos, sera mucho mejor para las
generaciones venideras. La palabra resellable es el término dado a cualquier tipo de empaque
que permite al consumidor o usuario resellar su empaque frecuentemente, ya que obviamente
para mantener la frescura del producto, lo recomendable es que la bolsa permanezca sellada,
esta contiene un mecanismo conocido como zipper o ziploc que permite que una vez roto el

sello de la bolsa, esta se pueda abrir y resellar haciéndolo levemente, el cual evita la entrada a
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la bolsa de elementos como oxigeno, luz, y humedad que son los factores que mas cominmente
afectan todo tipo de productos, al evitar el acceso de estos componentes los productos no solo
permanecen con la misma frescura que tenian al momento de ser empacados, sino que tienen

un periodo de vida mas largo.

Entre los gramajes que se van a manejar se encuentran 25000gr, 1000gr, 500 gr,

250gr & 125gr

llustracion 8

Fuente: Empaques Kraft, www.bolsasdecafe.com
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llustracion 9

Fuente: Bolsas papel reciclable www. Rice&quinua.com

llustracion 10

Precios | Bolsas | Medidas | $x100
Bolsas | Medidas | $x100 Kraff 9x14 7.500
Transp 9x13 6.000 Kraff 10x15 8.500
Transp 12x20 8.000 Kraff 12x20 9.500

Transp 16x24 11.500 Kraff 16x22 13.500
Transp 18x26 14.000 Kraff 18x26 16.000
Transp 20x30 19.000 Kraff 20x30 20.000

Fuente: Precios exhibidos en Instagram Bolsas doypack
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llustracién 11

Hasta 4 capas, papeles

Semiextensibles de alta resistencia.

Fuente: Bolsa doy pack multiplacas

llustracion 12

ry

@3
\ __\0
’ Valvula
29
Doy Pack ( Fuelle Inferfor) ~ $ 290 c/u

Kraft Metalizada 3 Capas

Fuente: Kraft metalizada tricapas

Bolsas kraft Doy Pack con zipper Impresas a 1 Tinta

Adicionales  Bolsas 3 Capas Impresas a 1 tinta x 1 Cara

Capacidad | Ancho +Alto Cantidad - Vr. Unitario
Gramos | +Fuelle (mm) | 100 500 1000
70Grs | 100x 140x 35 | $1.608| $1.153 | §1.003
125Grs | 135x210x35 [ $1.703§ $1.238 | 51.088
250Grs | 160x210x35 | $1.864 | $1.383 | §1.233
500Grs | 185x245x40 [ $1.925] $1.438 | 51.288
Valor Tinta Adicional | $1.200f $650 | $500
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Este llevara el logo de la empresa, el gramaje los cuidados el libre de gluten y en la

parte trasera ira la tabla nutricional que se ird construyendo con el desarrollo del trabajo.

llustraciéon 13

Gluten

free

Fuente: Logo de la marca, elaboracion propia

Este es el logo de la empresa, se llama saludablemente porque es el nombre real de la
marca. Se utiliza Papel kraft porque se desea cuidar el impacto medioambiental el cual no

solo servira para darle un futuro a los que vienen sino un mejor bienestar a los que estan, asi



83

mismo es una inversion un poco mas alta, pero se busca crear un impacto positivo en la

conciencia de los consumidores y asi poner un granito de arena en el cambio.

Portafolio de producto

Anexo (Pdf)

Proveedores

Los principales proveedores de Yuca para soulfit seran dos especificamente, uno como
primer lugar es Distri yucas sm, este siendo un proveedor local ubicado en Bogota el cual
vende al por mayor, tiene precios justos y se apoya en campesinos de la calera; siendo este un
pilar en la sostenibilidad del producto, los precios que se dan por bulto se aproximan en un
1.2% elevados al de Corabastos, siendo razonable ya que se le apoya al campesino
directamente, la segunda opcion serd Yucalito Alimentos y Cia ubicados a las afueras de la
ciudad por la 80, conectando principalmente con los campesinos en la zona de San Francisco,
son la segunda opcion en precios y mejor calidad de producto, sin embargo, su precio es mas

elevado llegando casi el 2% sobre el valor de corabastos. (aprovisionamiento)

Para la linaza y la quinua soulfit elige como primer proveedor a NutrIndustriales dado
que maneja insumos de alta calidad y precios justos, también es necesario comprender que al
por mayor se vende a un mejor precio que otros lugares y de alta calidad, Insualimentos es el
segundo proveedor visto que ofrece estos dos productos de alta calidad y en diferentes

cantidades.
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Para el proveedor de platano se ha tenido la oportunidad de conectar con un productor
llamado Platanos Don Marcos, este genera un catalogo muy interesante ya que permite la venta

al por mayor del platano pelado y esto genera menor desperdicio, ubicado en Cundinamarca.

Como segundo proveedor se maneja Wilfa s.a.s estos ubicados en sop6 cundinamarca,

su tamafio varia un poco, la diferencia es que viene entero, eso varia el peso y el precio.

Para los 7 granos soulfit elige como primer proveedor a Su despensa dado que maneja
insumos de alta calidad y precios justos, también es necesario comprender que al por mayor se
vende a un mejor precio que otros lugares y de alta calidad, Grandelca es el segundo proveedor

visto que ofrece estos dos productos de alta calidad y en diferentes cantidades.

Plan o especificaciones de compras

Las especificaciones de compra se realizan dependiendo de la cantidad a pedir, pero
siempre se van a solicitar las hortalizas frescas y en un punto de maduracion casi nulo, también
se especifica que debe llegar a las 7:00am los dias lunes, para poder iniciar la produccion de

los mismos.

Las hortalizas como la yuca debe llegar color marron y blanco, a tal punto que permita
ver su frescura, no amarillo, no verde no azul sino blanco, olor caracteristico y frescura en
vision. El platano debe llegar verde en tamafio grande entre 280 gr y 300 gr y por dentro color
amarillo con olor caracteristico y si es el que viene pelado debe llegar bolsas previamente
selladas y empacadas al vacio. La linaza y la quinua deben llegar con sus colores
caracteristicos, empacados perfectamente con fecha de vencimiento minimo a 2 meses, los
granos como la garbanza, el frijol, la arveja, el maiz peto, la lenteja, las habas y la avena deben

llegar por medio bulto separados, frescos y con sus colores caracteristicos, gran tamafio y buen
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olor, por ultimo, estos deben llegar con todas las fichas técnicas inicialmente, Invima que los

certifique y facturas con todas las especificaciones.

Cabe resaltar que con los proveedores se va a realizar un acuerdo de pago mes a mes y

esta mercancia se recibe en modo crédito por un mes.

Respecto a la conservacién de las harinas en grandes cantidades y la manera de
realizar la produccidon con esta que siga siendo natural y organico, se ha averiguado una
cantidad inteligente pero muy sutil para no generar un dafio en cada persona que lo consuma,
el Schir es un conservante natural sin gluten que se utilizara para mantener la vida util de la

misma, esta se da en Espafia, pero la importacion por kg se hace accesible.

2.2.3 Operatividad cookworking ubicados en Bogota posibles para llevar a cabo

la operacion.

KITCO
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llustracion 13

* {NO ESTAS SOLO! -

Registro Invima

En KitCo estamos
para ayudarte.

Fuente: Kitco.com

Kitco es un centro de produccién compartido que contiene la infraestructura fisica
necesaria para multiples actividades de produccion de alimentos, gastrondmicos y culinarios,
disponibles por horas o dias para llevar a cabo lotes de produccion, preparaciones, pruebas de

recetas, y/o alistamiento evento.

Espacios como este genera un lugar para fotos, reuniones, encuentro con clientes, entre
otros, pero lo més importante es que se presta para permitir sacar el registro sanitario INVIMA
dado que este cumple con toda la infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento del

mismo.
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llustracién 14

Fuente: Espacio para fotografias y reuniones. Kitco.com

Por otro lado, se cuenta con una cocina amplia, llena de equipos especializados,
generando un valor agregado dado que la inversion que se realiza no es para inmuebles, estufas,

neveras y hornos los cuales su depreciacion es evidentemente constante e inmediata.

A continuacion, se especifica cada uno de las partes



88

llustracién 15

CENTRO DE PROCESO

Eapatinl pata grogaraciones de alls coccidn/ prepweatsdn de svertng | Latering

» AMpGa) Jreds O€ prepaaCan CON MESNN2S Je 30800 i ida i

» Toen de coctido O alta capacalad satuls & gas de 4 puesies randes, (et
000, paniiia (3800, Ne00m de Mo rendimienn [

o Do Sernos $ctrioon dr Convttion cos funcidn o wagoriader de agua, con
CADACKING Of & DANIest Jrandes |40 « 8D O Cadla une.

Proess
» Baarsie (09] 30 agy)
+ Area de laveco e muterias peimon,
o MER AR LaVIO0 A€ Litemiibee
« Lavamanes de stodin indeecis.

« Noraw = cliet y satene ev soms ingealatds y utenulos héscns de spon

Fuente: Centro de proceso 1 Kitco.com

llustracion 16

CENTRO DE PROCESO 2

Ioual Sens prdyrcton o pantaderia | reposieris | procescs de coctidn media.

Aatd

« Acean Se pregecacion con % & acern

= Zdna de Coocidn Com esnaly 8 £24 O & Jueos Medianon

« Bataiors madunitial e J0 s

« Amasazon indostriat de | arroto (25 gy

« Mivera

- Essateiagers |4 hanadejss

¢ HOreo Se om0 A Dt CO® Cagechead de 10 Dacdejas Dandes (42 x &3 1w
CO0 wapritador Of Mgus

« Arwa B leenog de materias promay y uirnbon

» Basoos 1001 20 %g1)

+ Lesarmanos 2e scotn mdreria

« Matgge de ofo0 y Sanenes enacero Moaksadle y utens bos BE00s O Apoy0

Fuente: Centro de proceso 2 Kitco.com
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llustracion 17

CENTRO DE EMPAQUE

Tenemaos b dispoaicitn dé nuestros usuaios un compieto centro de empague:

» Empaque al vaclo

« Empaque con atmdilers medficada

+ Sellacora de impubo para politiceno y polipropienc
» Empacadora de bandejas

« Rotulsdon pars trazabilidad o lotes de produccifin,

Fuente: Centro de empaque Kitco.com

llustracion 18

AREA DE ALMACENAMIENTO

£ 0o podrins tenet B pragite EAPe de M stias it Latin Mo come
1INQeado Or #1 1eengo Gue 3 necesines inadlante & U0 00 svoades ndlvidsaes
7 prevadtat de forme e U Proderton 0 ITUTIOT ST SrTTe meiad o e ks e
EEATETF ILC N

- Nevera

« Corgraicres.

o ANTRIENIMNID &0 1405 (MIpes s

Fuente: Area de almacenamiento Kitco.com
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llustracion 19

OTROS

+ Westier On rrebves 5 majeres Con BCMEN it oalen
+ BaAas g0 N ¥ meajeres.

» Mgliog de Lwnes ORhg Dol

« Trndtnmrioo manust.

» OCEsasur O Abrrenton [0aliee D0 VESSCa] watintne, 13 LTS
+ LARENadom O ML

o Lnsbane

Imagen: Area de produccién y otros Kitco.com

llustracion 20

DOMICILIACION DE REGISTROS
SANITARIOS

Fuente: Proceso de manejo registro sanitario Kitco.com
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2.2.3.1 Tienda virtual Shopify

llustracion 21

ﬂ shopify

Fuente: Logo www. Shopify.com

Es una plataforma de Ecommerce que permite gestionar el comercio por cualquier parte
del mundo, ayuda a gestionar dia a dia una pagina web que se respalde con esta para generar

mayores conexiones nacionales e internacionales.

Las caracteristicas de cada plan son:

llustracion 22

Plan Bassc Shoglty Fian Shapify Plan Advanced 3hopify

29 79 299

CABACTERISTICAL

Tiergda pnbre

o wf W
£ El a w o
L0
n  chenie e ‘ o o .
i ane ¥
o+ w W

Fuente: ;Qué planes hay y qué incluye?
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llustracién 23

5 . ¥

o o o

w i )

& o &

v i = .
ot

.

Fuente: Cargos y qué incluye cada plan. https://www.shopify.com.co/

llustracion 25

Desfires by menta Clasifics més alto an los molorss e Marants en oty Dgar e#n la ments
basqueda % tus clientos

Fuente: Explicacion dominio de marca. https://www.shopify.com.co/


https://www.shopify.com.co/
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llustracion 24

Usa Shopify para manejar tu tienda online

Todas las funciones que buscas. sin ningun problema

l'i' CHESSSOCT O SRR v BiDg COn [00al I N M) BNE E Wiz da 100 peF G F D330 M08 mOCHI nd b
L

@ AAETE 8 CRA{IE § (o Ty e rRnns | [ ] |: Ry TUVE T LSS 5 Mestad i ol

lt"'""i WA e bl oyl oot e i @ Tprmims She regail §inoEs O et imfEn

Fuente: Lo que incluye el dominio de la marca https://www.shopify.com.co/

llustracion 25

Tienda online

P eyt profesiongkes Brormociors tu rercs y pessishollss bu Uenda nlins

T ancarinnd o wl vl o sebo wet mm Shopily Con e Cana planrils s Co0 B Se0Ddd Cren Qe acr ol e
cTERd I desnpripees cEionag sroe rrrrdinbran | e Emn i e perpsnpliiye tapiade v liedteets s lescets da
Hapey Cog. et » Fasl L bl ol

Erplorar by fhenda e (emss de Sopidy -+

Cissrfiacly pars ol comeroio movil Ecitn HTML ¥ 55

Tiy Sl il i Sbwiie i Romima o) Cimivel 1 i) i s [l Pasi. i i Tt GO0wEi corrprat 1 @l 0T, ¢ CAE de L Defai 8-2ie

o coamsea mionel Da el é - modos hm clesieg St savigar Facilis ln senorslioncor Be cuddiin: popecin e b sden wee,
Firei ol Td sl S0 EeR00 el ok [SE il 2

Falr=p

Tradal Con un expano Tu PHCEHD PRETIEG O CoeTirso
Fusan T oo Jng o ngee e ooty Teoe=1e pen L= B [opeD Noenons- O SomrE] g SEmore ey | e ge

parErE TR T eod s Sende B CVRRIET S50

Encombrr un Bhopily fapark -

FAataforma completa oon biog Erparior de sitios wab online

Fulily p daimgsras meuyEm, 1w sl Wrtriln = Smlinle Rlogn Tiinds Ty whdh mel] o Dl iy Nerirly faifies Comevlm frahi e
W TS nuprtarics mn 1e oy de Shapd' HETE=T CTMEHED I8 @Sl S ST TATR

Fuente: Tienda online y sus beneficios https://www.shopify.com.co/
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llustracion 26

Carrito

Certificada 55 gratls

Cads perute Shopdy sncuye un cortifcada 5L grafis Se 25 bein
Todas lan clnm. o cosvbenico, i indde macian da b frjeiae de
e bn ¢ ) b LRSS e AbAT DR grron. o #] i
Wi i g etac] (R e e b,

REclperstitnh de safiitos shandonadias

Hacapes 1= venim peviidiz-emimrid o sutoriticamee o
urwtall stacirirn @ on clerbeg Dol sl G U g0 W e
cuting shamdonsdnL snmandobs el s cosapleba s compEs

Taritas de amda lexibles.

Eafmbrbace il u e ansia puy e o, pEeoon ooy meses, an
Perrealn il peadl & O o alieainin

it e sutomitiood

Sagun i ehicacmn, Shogsly == encamend Etomisicements da
|y Erdngee Tk e [ Sgnsilgd hafuniled v aplalEse

Tniins de srmio sulomiticss de ln empresa de anspons

Roe it 1T O YD RO SO S (B PO T
de Elerspdrte o0 UPS HEPE v IslEr,

100 pasarelas de pego
Daigle Bateniy Papl'sl Redn (D€A. Ehoiafy e rlsgr don mim
e 1000 jldicdiesin Sie Pl delei faa el nurds silein

Encontrar una pasarsls de nege e U poa -5

Odrecs anmvio gratis

lunlrﬂ.lﬂhnnﬂ:n'lgmﬁnﬂrtﬂ'pld’dﬂﬂufrmum
gralli @ Ty claitimi, Puyccias gigge @l fregd Sinema o comors 4
i el ool apiics & Eewin grabn

Puielpsess idiomas.

Lo prortsd bm e pessn 11 Hends oelice ssis disposibis an 504
daiimian v pruached Do & et i Pe Dl S0ie RaTiiTeim
T I

Fuente : El carrito https://www.shopify.com.co/
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llustracion 27

Gestion de la tienda

Parfiles da ios cllendes

Aprende maz 3ot 1uz chanis v s hibeioe de compr. Aooade
a | informseacss dwl comacin v & s histariad de pedidas
gt msla

Cuentas de clienies

It ol Lim ruseas srmlad =1 (el Gleibes sualeneg
Ectrewcdo e fomcidn de crmcde: de cuenia de chente =n i
pomista o pegor Tur diedes tamben podran paga como
irrfTadas SH1 CTRET LN CLEML

Grupxs de clienfes

CFf=gerils v aparin Bes ge phanlas sagiin A suturssl hetocal
e Somprm ¥ e

Piantillas de cormes slectrdnics

PRt 0 Qe i IO o0s auloevaTiyRE da by ity
i el ey m il Frrhy clue dessei.

Dropshapping

Ehopily e irtagra ooe solicecioras coma Jrdorm, Famninry
By v ecomrttuh pars faciian b comhgeraciin o Ty nasgocg
e frepakipging

Reembalsos

Hme=hoiin 150e o garle b un SaSd o i oo de cagoe
wtdirndn. Tu imventaro s schaloy aitomibcermanie

Cestiin mifil

Lhi la mplicicidn Se Ghapfy en tu teidfona welgenie Dy
petualies 1u linfds. ferboner eerting. pieporn pedidod ¥
comnciar & un s

Prapesracidn da pedidos

Capturn e pRipoa. § prepees o pedidos dimecamants disdu tu
Ledishanu, Eneis peliessinhes de eneld deads Ly plicns s
CARTEC

Fuente: Gestion de la tienda https://www.shopify.com.co/
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llustracion 28

Marketing y SEO

Optimizacs para motodes 88 bdsgueds

Moty 8 o chentes potencislen 8 enoonstar {4 Bende con los
migiaies de Boanuedn, Thuptly Bimils e e practcss @s
SEQ como etiguetas H, Titulo y metsatigoultas persorailmbine

Reserias de producies

WPRBIECE M GO TUE DR RS B INDEnTIVE 182 WEnrEE DON (3 OpGian
pam depr ey o productos comoatibles con EBO e Eu sites
el

Wenda an Fatebhook

Vg {arm de Facabosk puadon esplons’ e producios v hacei und
DM B s ie FRcebani

Integraciin con ias redes socales

Trecicm bos miboos wak de Shoofy cunntaes con intégratsm &a
saifes pociahen coma Finkenest, Insbagram., Feosbooi, Twiter v
Turnksr.
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Tis st rmzg.amni 5o gamat e subonaticenans cuando =rogas
prcrdu i, pegines weh v ariculos §= biog.

Desouentos

Hmanty 138 vieias Y I8 Hioelizecion S chenies A Cfes cOdigon
da dmcuanta ¥ pAOmocianen oee o ona argidos § pibicon
wapciliniod Sagite &l panel da ol ds gy

Tarjetas de regalo

liza Slonbes pueden comprar tarjetas ie hogalc pars dbe
DESERG & Tu (00, D uEaT Lo v el s Tl e b

Fuente: Gestion de marketing https://www.shopify.com.co/
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llustracion 29

Productos

Geestion de inveraria

Sdvereeled Tk Tu el it ofet Sheigiety, b3 o EegasSieni o
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Fuente: Lo que incluye estar en Shopify https://www.shopify.com.co/

llustracién 30

Alojamiento web

Anchay e bamda lhnitadsa
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Fuente: Actualizaciones cubiertas https://www.shopify.com.co/
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llustracion 31

Informes y estadisticas

Panes! e oonkrol

i panal de contnof de foy vantas, pedidos v tréfico goo ta ayuda
i Barmnar 183 decmionin OOITSCIEE DEE 1N Regoain

informes de productos
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Fuente: Control de ventas y uso de la web https://www.shopify.com.co/

llustracion 32

Aplicacion mavil
PeRpa R it e paridon Panel @6 et mdel
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Imagen x: Gestion Movil https://www.shopify.com.co/
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llustracién 33

Atencion al cliente personalizads

EGLIp0 Exclws!vo de alencion &l cllenta FoH0s o8 2yua

WAl ok Tovid e amts <8

bt o =gusnn e afencron e Chenle —

Caiiro de ayuda de Shopily Shapely Expedis

£ xplorar &l Cenbe ds pls de Shoopdy —=

Encaniror un Snopdy Expert —#

Imagen x: Servicio personalizado https://www.shopify.com.co/

llustracién 34

Todas las caracteristicas que buscas, sin

ningun problema

Shopify te ayuda a construir y administrar facilmente tu tienda en Inlernet

Fuente: Iniciar tienda virtual. https://www.shopify.com.co/
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2.2.4.1 Estructura organizacional

llustracion 35

1 DRGANIZACION

L.l Estructura organizacional

LI Qrganigrama funcienal

Jiifiti 48 &o¢i68
[ ncra |

it -

| | i i
Arua de . Area de Aria

produrmen i ' ir wiTvn

[HEETT

——
Chef paieler Juglrlld:ci Clazer Desing Group e
PRpEEEE weliores

Paszihiar de
MEETEEL

Aprxilinr
rpe=iatir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

LY Perfil de cargos

Perfil de cargaz
PERFIL DEL 50010 COLECTTVO
AREA SOCIOS COLECTTVOS
CARGO INVERSIONISTA
Los socies deben de parncipar de manera sguahitana,
)
DESCRIPCION DEL CARGO i s a y Iaboral
REQUISITOS DEL CARGO
FACTORES ESPECIFICACIONES
GENERD A

FORMACTON ACADEMICA

Profesional en carreras a fines; admsistracion de emprssas,
eCOnaNTA, gastronomin

EXFERIENCLA EN EL CARGO

5 aflos

@ Dar informacion pemmente de sus sctividades sociales

BESPONSABILIDADES DEL | con =l fin de apostar al hibro de las soci=dades
CARGO 3 Sera responsable de |3 cbligaciones laborakes renrendo
en coenta los fmies d= cumplimisnto de lo acordado
HORARID Manega sn empo
SALARIO
CIUDAD Bogotd D.C

Fuente: Elaboracion propia perfiles de cargo.
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Tabla 21

PFERFIL DEL CARGOD

AREA GERENTE GENERAL
CARGD GERENTE
El gerente debera de participar de mansm acirra con socms ¥
trabagadares de mansra dinameca dando resultados con
BERERIFL G TRL L AR indicadeses de los avances con el apovo de 56 equaps de
trahago
REQUISTTOS DEL CARGO
FACTORES ESPECTFICACIONES
GENERD HiA
Profesional de carreras a fines ademnistrativos junto con
FORMACTON ACADEMICA aptcdae D o L
EXPERIENCLA EN EL
CARGO 3 afloe
© Ost=ntar la méxima representacion fiemts @ organisnios
ERIEIOESE
© Ser el responsable de la cabdad del servicio e cada
RESPONSABILIDADES DEL o,
t‘ﬂﬂﬂ ) Fuyar las politicas v sstrategias para un crecumisnto dptemo,
Beealizar un plan de desamollo 8 cono, medanno v laggo plazo,
Velar por el cumplisiento de la misidn, viside, politces v
natmas de 1a empresa
HORARIO T - Spm
SALARIO 2000000
CILDAD Bogoia

Fuente: Elaboracion propia perfiles de cargo.
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Tabla 22

FERFIL DEL CARGO

AREA AREA DE PRODUCCION

CARGD CHEF PASTELEERD

DESCRIPCION DEL

CARGD Ser responsable de todo el egqu de Jeria.

REQUISITOS DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACTONES
 GENERO MIA

FORMACTON

ACADEMICA Profesional en gastronomia

EXPERIENCIA EN EL
LCARGO

2ARDS

3 Responsable del conrol junto con La regulacion de P ——r y

RESPONSABILIDADES | costos de su dren

DEL CARGO 3 Teene a cargo toda la operacion respecto a la pasteleria en esio se
relaciona; =] montage, el servicio al chienie, produccion v aseo

HORARID 10 AN - 9P

SALARIO 1500000 + BONGS

CITDAD Bogoid

PERFIL DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia perfiles de cargo.
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Tabla 24

AREA AREA DE PRODUCCION
CARGOD LIDER DE AUXILIARES DE REPOSTERIA
Debe tener clare los procesos de produccidn de cada
DESCRIPCION DEL CARGO alimento, para que pueda cumphir con las metas de ventas d=
los productos
REQUISITO= DEL CARGOD
'FACTORES ESPECIFICACIONES
GENERD N4
FORMACION ACADEMICA V1 semestre de gastranomia
EXPFERIENCIA EN EL CARGO | 2 afios
Sopervisar los procesos de prodocesbs quoe realizan los
aoaliares, para que e & obtenga quejas de bos comensales.
@ Conocer los diversos tipos de ngredieniss v su
combinacion para lograr productos d= caludad
&} Capaciar & os auxibiares en cada uno de Jos procesos al
RESPONSARILIDADES DEL preparar un producto de reposteria v evaluarkos
CARGO constantemente
HORARID Sain - 12 pm
SALARIO 1.330.000
CIUDAD Bopota

Fuente: Elaboracion propia perfiles de cargo.

FERFIL DEL CARGL)
AREA AREA DE FRODUCCION
CARGO AUXILIAR DE REPOSTERIA
- Planesar v organczar &l trabajo v todes los mmplementos
DESCRIPCTION DEL CARGO pecesmris o il ¢ sl e
REQUISITOS DEL CARGO
FACTORES ESPECIFICACTONES
(GENERO NA
FORMACDON ACADEAMICA Tecmco en gastronomis
EXFERIENCIA EN EL CARGO 2 aftos

O Hormear v falwicar postres, pasteles, tortas ¥
productos de reposteria fing v decorarios segiin patrones
esinblecidos.

RESPONSABILIDADES DEL @ Saber manejar los equipos necesanos para la
CARGOD produceida v decoracion de reposteria
@ Begistrar la mfcamacicn crdenada v sistematicamente
para que todas las drdenes de produccion queden
documentados v archrvados
HORARIO Tamoes rofatros
SALARIO 1.014 004
CIUDAD Bogotd




105

Tabla 25

AREA DE COMMUNITY MANAGER

COADIMITY MANAGER

REQUISITOS DEL CARCO

ESPECTFICACTONES

WA

- s 4k cal. publicided v !

Debe contar con 5 afios |2 cormpariia debe regystrar camara de
comercio Rt ¥ todo lo ds ley.

FESPONSABILIDATES
DEL CARGO

O Empresa del ssctor senicios reguiers para 5o sgugpo da
trabajo profesional sn Comemescion social Publizidad o
mETAdE0, Con SNpenencia minms de 3 amos en Apovo en los
FEocescs de CONTMICIcIon CoTporatya (Totickas intermas,
dissimrass presemtaciones snimeans, cubrivientes de evenine
libes, fotozrafia vidsos, e )

@ Dentro de sus fimciones debe gestionar campatias v
lanzamisntos de productos ¥ servicics 3 taves da low medios
sociabes. Crencidn ssratesis v sepnimisnto ds camparisg ds
marketmng digial, Adrermstracion de EESS (Fazebook,
Instagram, Linkedn, Twatter). Interactuar con clientss, unanos
3y dermds personas (POER: v sennacio al clisnte),

O Analeesr lae estadishiess v realize momatores paTmaseste.
Enfreza de mnformes con la: estadistica: mas mportanse: d=
ER3E, Pagima web y Email

O Planificar las publicaciones de sevends a los requerimismtos
de |3 ernpeesa Cresr contanidas v definr las formes d=
EXPresi0n SscTtas ¥ Eraficas

@ Adeamtrar v hacer mantemmimio a los confenidos
peiblieades en I pging web, sedes socisler. Blogs virkmales
Taimwm?w&m
@ Generacion v producsion de costensdc offlme v onlme.
himeo de commicasions: inbermss v exlemas. Edvatesia de
pauta dizntal (RESS, Goosle Ads v Mahng) Mansjo de
Facebook Ads, Google Ads, Googla Analvics. Disetio v
creacson dis contemida,

@ Dhisao v edicabn de piezss (publictsriss commmicasin,

'HORARIO

ool S

SALARIO

Mesoeiahla

| CICDAD

Bogot

Fuente: Elaboracion propia perfiles de cargo.
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Tabla 26

AEEA AREA ADMNINISTEATIVA
CORTANLE
DESCRIFLION DEL CARGOD
. WEQUEITOSDEL CARGO
FACTORES ESPECITICACIONES
GENERDO KA
[FORMACION ACADEMICA | Conmbibdad v edmmasacion o8
Dahe comter con 5 1a Azka rasjspar camars da
ENFERIENCIA EN EL CARGO comercie ruty tede i 08 b,

EESPONSABILIDADES DEL
CARCD

3 + Cumnplir 2on i POtk v demas Lew g eeos Geliabios pid 1o
MR

G + Cummmlie oam 1os fimcipnes sssssades ¢ Jesciiind o rEves de s
dorumanie.

3+ Propander lememecidn, & mamesmienny (8w
copomez da fa .mmmm 3 e
3 « Paniciser activesosste en lg actividedes & Somaciin
Fopremadas por a smprea

@ + Ofdensr e gperacionss &l mups sxpresarial en forfumo oen su
#quipe da TRbald, paraeds, aEiaciende pracsiImiaany B2 L
diferempes sreps, saraseizendp (nformacion cenfiskle, veine ¥ apociuns
Preparar sstadog finamciaros meminades, eomebas v coies pan jer
aprobados per &l fiea fnanciers

3 - Crez e , cuents coetebies, cenges de Cogtos

@+ Cpordiner v antvapar o revisarie fiscal 1n mfoemacion pertinsnte
ram & alaboracion d2 23 declamciones 42 rens del graps empresanal
V' petspnes nafernle qoe delermive [a Aty Fasentip

@ = Realizar Declaoor anuzl de lndusizia ¥ comercio smpmesis

mme cencibizcion fscal formaeo 2316
@ + Dleclaracion Anpel e 4esing oo el episaier
3 ~ Gumarr los medion Magnetices Trasstmales Tim - Comaron

3 » Gemarar [a renovacise de Camees da Comencio

S + Realizar &] jnfame sogal de Super spciedades

@ » Raalizar planearyoen tributar, dal gnope smpresarizl, par prossatar
& revisora Fical v DiEectar Adminivingtne

12 » Elabarar v Preventar ol ViGE

@ = Fealizer &] infoame Miepsosd BEenco de In repeblice

@ * Flealizar o2 pape: em moredas a3trjen - friros Finencidos
%+ Fealizer la impresson de Likros Oficiales

@ = Bezlizar 21 cems de producoies - Dismbecion dz MOD

Lt R Whmﬁmnkmﬂﬂmﬂmm
Raigmar cadages de Colomb@ compra eficiens a los Bems peeres
@ » Elsbarar |z cartifitaries ds sccionintay

@+ Elaboracion 48 112 grape empesanal

@ * Apayt e otfss bttfididades inheverbes i Cavpa

HOEARID Tadetemamade
AT ARIO Filgu-r_u.!-k'
3.1 Costos

Anexo analisis financiero.
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Tabla27

Inversion
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Fuente: Excel elaboracion propia

La inversion inicial consta de 52°200.000 el cual se dividira en una inyeccion a capital

por parte de dos socios, un préstamo y un aporte del fondo emprender el cual se presentara el

proyecto actual para asi lograr cumplir con los estandares de calidad que estos piden. Se divide

en una inversion diferida la cual incluye el arriendo el almacenamiento y algunas pruebas de

publicidad, la inversion fija tendra lugar a la creacion de la pagina web, el inventario inicial y

el permiso de registro sanitario Invima, en este orden para los tres primeros meses se tiene

visualizado una inversion de 21139.025 y el crecimiento en estos costos sera del 4,3% entre

un mes y otro, asi dejando estipulado que dentro del capital inicial se tendrd un colchén

financiero d 2 meses para iniciar.
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Estado de resultados proyeccion anual

Tabla 28
o -] -] a ] ] ] = -] ] ] -] A
Frnmuoon d4 rewrers rarpl a Eirg A Tk L1, L 1 L iy i s
. MWE] | MERY | KA [] [ R [ ] ]
T — l" o H“'Ih"l" !E‘-'l-E Ll iy -5.'-»; --'.'E-?l.-.---'.'-.!...m. "Eli
(OALELY K TR L kI ORI bl B s H - Eh A LRI ik L Al
g .lr.. Z ] T
Lol LTh s o S AN LY 13l JIACIAR LY SR L GRS L] AL Ly SN Ll L £ __ 4 SRS LN
ot (i T - R A S R R A R A R e
e T T R T E T T W 00 [ e | T T T T YT [T ICIET
T RN [} JWAme| ] RMaEW |3 DRl BeeEe ) Bem0 ) Tl |} (eeai ) e |8 B [1 e () nans
adair [T [ o) T AT T T P F T T T
] b ..'E.Eiﬁ'..i:i";’ﬂmu. *ﬁﬁw.}im—'ﬂ.
LI ED [ L] [Ee L] 1200w
.E E‘I g‘lil ..Elliﬁ- i 113 ’ I h?"m
i Lo L] il
i il Lt -
i Ammi wA|d WARE | A
Bl it (] [
i £ 30 ]
F] it -]

Fuente: Elaboracion propia Excel

Inicialmente se avecina un porcentaje de ganancia del 15,3% contando con una
operacion minima y teniendo en cuenta que los dias a laborar son 26 al mes y el incremento
mensual de la produccién aumentara segun la capacidad operacional de 1% a 3% mensual para
asi el primer afio haber logrado un 9% de retorno a la inversion inicial, por este motivo se

deben seguir implementando nuevas estrategias de crecimiento para lograr establecerse en el

mercado.
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Tabla 29
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Fuente: Punto de equilibrio, elaboracion propia

En este cuadro se especifica las referencias a vender el primer afio como lo son las
harinas desde 250gr, 500gr,1000gr y 25kg, entre mayor sea el flujo de estas mejor sera el

crecimiento de la empresa, en este caso para el primer mes se deben facturar 427 packs de
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harina sen los tamafios mencionados anteriormente, para asi lograr un equilibrio en el costo y
los ingresos. Por otro lado, al llegar a las 440 unidades vendidas, se vera reflejado el inicio de

ganancias desde un porcentaje minimo, pero quedaran libres ese 1% a trabajar.

Tabla 30

MFTHH N THEN. | eN gLy |

Fuente: Mercado mix elaboracion propia

Se han creado un conjunto de estrategias de mercadeo y publicidad, las cuales sean en un 120%
efectivas y generen una reaccion en el nicho de mercado a tal punto que este sea medible y que
arroje resultados positivos por parte de los seguidores, proveedores, cliente, compradores y

posiblemente inversionistas.

Tabla 31
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Fuente: Cédulas presupuestales
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En este ultimo cuadro se refleja el uso de capacitaciones anuales importantes para que la
operacion se mantenga y se fortalezca cada vez mas, también se visualiza cual es aquella
inversion anual del personal, como esté se va llevar con una empresa calificada la cual permita

llevar un presupuesto anual y mantenga sus precios durante 6 meses.
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Queda claro que el cambio de habitos en la alimentacion tiene un gran impacto en la
sociedad y en la salud, siendo responsables directa o indirectamente de enfermedades que
afectan el correcto funcionamiento del intestino delgado, la absorcidon de proteinas en este
caso el gluten. Por esto se planteé como solucion la creacion de una linea de harinas a base
de tubérculos, legumbre y hortalizas que sean cultivadas y /o las produzcan campesinos y
distribuidores locales, haciéndole frente asi a la crisis agroalimentaria que se genera por

desigualdad y consumo de alimentos importados como la almendra y el arroz.

A partir del estudio realizado se concluye que es completamente viable, dado que se
ha trabajado en encontrar los proveedores y distribuidores adecuados en el mercado, esto
siendo base necesaria para iniciar procesos de publicidad, mercadeo, tercerizacion de
productividad, trazabilidad medioambiental, de todo el producto; al mismo tiempo se logra
poner los productos al alcance en una plataforma digital para aquellas personas que tengan
limitaciones de salud, o que no se les facilita el acceso a estos, empresas que busquen generar

un cambio en sus ofertas, entre otros.

Se recomienda implementar alianzas estratégicas con proveedores, clientes, asociados
y otros, para asi generar un mayor impulso del movimiento. Se tiene previsto presentar el
proyecto ante el fondo emprender en el 2022, puesto que la idea de negocio y la puesta en
marcha de la misma son completamente viables, adicional genera alianzas con posibles
clientes que permite alfabetizarlos con el implemento de uso de harinas alternativas, no solo

para la salud de sus clientes, sino para generar un mejor engranaje a nivel econdémico y social.
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