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Este es un emprendimiento gastronémico, el cual nacid el 4 de agosto del
2020 y registrada bajo el nombre de Le Gran Restaurant SAS en ese mismo
ano, para ser exactos el 4 de noviembre de 2020. Analizando los productos
y teniendo presente el objetivo innovador, se eligié la producciéon de aji con
variedad frutal, donde se cuenta con un alto componente diferenciador

gastrondmico.

Por tal motivo Le Grand busca revolucionar el sector gastrondmico y mas
hacia la dependencia de RRHH de los restaurantes, donde se desea
desempenar una labor social con la poblacidn en condicidn de
discapacidad motriz o limitantes manuales, brindales la oportunidad de
trabajar en este sector, y asi mismo potencializar la inclusidon social sin

demeritar el buen nombre del sector gastrondmico.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento Gastronémico, Discapacidad, inclusion,

responsabilidad social.



This is a gastronomic venture, which was born on August 4, 2020 and
registered under the name of Le Gran Restaurant SAS in the same year, to be
exact on November 4, 2020. Analyzing the products and keeping in mind the
innovative objective, the production of chili with fruit variety was chosen,

where there is a high gastronomic differentiating component.

For this reason, Le Grand seeks to revolutionize the gastronomic sector
and more tfowards the HR department of the restaurants, where it wishes to
perform a social work with the population in condition of motor disability or
manual limitations, giving them the opportunity to work in this sector, and also
to enhance social inclusion without detracting from the good name of the

gastronomic sector.

KEY WORDS: Gastronomic Entrepreneurship, Disability, inclusion, social

responsibility.



La presente investigacion estd orientada en la inclusion laboral de personas
en condicidn de discapacidad visual y sordoacuUstica en el sector
gastrondmico de la cuidad de Bogotd consolidando la informacion vy
normativas que existen para los empresarios de este sector gastrondmico los
cuales estdn descritos en el presente documento, la informacién
suministrada en este documento se obtuvo de varias fuentes de indagacion
internacional, nacional y local, con ello se evidencia los derechosy deberes
de las personas en condicidn de discapacidad, como también los
beneficios que tendrian las empresas.

En Colombia estd la ley 361 de 1997, la cual indica la inclusidon laboral vy los
beneficios tributarios que esta contiene  por incluir personas en condicidn
de discapacidad (visual y sordo acustica) a su equipo de trabagjo y
brindandoles una oportunidad a esta poblacidon y observando el gran

potencial que ellos tienen.
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Se andliza la situacion actual del sector en cuanto a los establecimientos
gastrondmicos y se evidencia que en la mayoria no cuentan con el personal
capacitado para la atencidén de usuarios en condicidon de discapacidad,
como el caso de personas invidentes con el apoyo del lenguaije braille o de
lenguaje de senas para personas con limitacién auditiva y vocal, entre otras
limitaciones fisicas. De igual manera el local debe estar adecuado con
rampas de acceso, plantilas de senalizacidn en el piso para un buen
desplazamiento dentro del local, mesas adecuadas y elementos sanitarios
para tal fin. También es importante tener presente personal profesional con
limitaciones fisicas o condiciones de discapacidad que se desempenen en
el ramo de la gastronomia.

sEl hecho de la inclusibn de personas en condicion de discapacidad
fortalece equipos de trabajo de un establecimiento gastrondmico para el

desarrollo de experiencias exitosas?

11



Para Le Grand Restaurant SAS, es de suma importancia contar con inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad, llevando a cabo
actividades de divulgacidon para promover la concienciacion vy
sensibilizacion a la comunidad laboral y brindar asesoria al drea de RRHH
sobre los mecanismos de inclusion laboral de Ias Personas con Discapacidad
y de los servicios de intermediacion laboral. Siendo que gran parte de esta
poblacién no tienen la opcidn de frabajar o por que las empresas
desconocen las normativas para la contratacion de esta poblacion, por tal
motivo se debe de verificar la normatividad que indica el Ministerio de

Trabajo.
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Objetivo General

e Desarrollar procesos técnico académicos en buUsqueda de la
igualdad en un ambiente laboral y social para las personas en condicion de
discapacidad.

Objetivos Especificos

» Lograr la igualdad de las personas en condicién de discapacidad
con aquellas que no la tienen en los espacios y ambientes de servicios
gastrondmicos a fravés de procesos técnico académicos.

* Desarrollar acciones que permitan la igualdad de las personas con
alguna condicién de discapacidad, generando un plus en establecimientos

gastrondmicos orientados al personal de servicio.
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En el desarrollo de este proyecto se tendrd una base tedrica coémo es la
inclusion laboral de personas en condicidon de discapacidad y como se
enfoca hacia el negocio de los restaurantes, el cual permitird a LE GRAND
RESTAURANT SAS desarrollar estrategias accesibles en el contexto
econdmico y conocer las normativas y leyes que el gobierno colombiano
establece.

En el siguiente articulo, indica “Articulo 54. Es obligaciéon del Estado y
de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a
quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvdlidos el derecho a
un trabajo acorde con sus condiciones de salud.” Y en las leyes indican lo
siguiente, “Ley 1429 de 2010, De formalizacién y generacion de empleo, mas
conocida como Ley del Primer Empleo. En el paragrafo 5.° del articulo 3
declara que los programas de formacidn y capacitacion tendrdn prioridad
para jovenes con discapacidad. Asimismo, en su articulo 10 contempla un
descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los aportes
parafiscales y otras contribuciones de ndmina para los empleadores que
confraten personas en situacion de desplazamiento, en proceso de

reintegracién o en condicién de discapacidad.

14



Ley Estatutaria 1618 de 2013, Que tiene como objeto garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las PcD mediante la adopcidon de
medidas de inclusién, accién afirmativa y ajustes razonables, eliminando
toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.”

Enlaley 361 de 1997, en los articulos: “Articulo 2°.- El Estado garantizara
y velard porque en su ordenamiento juridico no prevalezca discriminacion
sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales,
econodmicas, fisicas, fisiologicas, siquicas, sensoriales y sociales.

Articulo 3°.- El Estado Colombiano inspira esta ley para la normalizacién
social plena y la total integracion de las personas con limitacion y otras
disposiciones legales que se expidan sobre la materia en la Declaracién de
los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas en el ano de
1948, en la Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por
la ONU el 20 de diciembre de 1971, en la Declaracién de los Derechos de
las Personas con Limitacidon, aprobada por la Resolucion 3447 de la misma
organizacion, del 9 de diciembre de 1975, en el Convenio 159 de la OIT, en
la Declaracién de Sund Berg de Tomemolinos, Unesco 1981, en la
Declaracion de las Naciones Unidas concernientes a las personas con

limitacion de 1983 y en la recomendacioén 168 de la OIT de 1983.”!

1 Cfr.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php2i=343#:~:text=%2D%20E| %20Estado%20garantizarsC3%A 1 %20y%20v el ar%C3%A 1,
%2C%205s%C3%ADquicas%2C%20sensoriales%20y%20sociales. Consultado el 19/09/20222
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Es importante resaltar la inclusion laboral y de los beneficios que esto
conlleva para la sociedad; y asi mismo sensibilizar a los diferentes
comensales que tengan contacto con estas personas y observen como es

el trabajo de ellos que es igual o mejor a nosotros.

“El Ministerio del trabagjo lleva a cabo actividades de divulgacion para
promover la concienciacion y sensibilizacion a la comunidad laboral y
brindar asesoria a empresarios sobre los mecanismos de inclusion laboral de
las Personas con Discapacidad y de los servicios de intermediacion laboral.
abordando la inclusién laboral desde la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad de la ONU y desde el Modelo conceptual social
de la discapacidad, rompiendo enfoques y paradigmas tradicionales en los
diferentes actores que intervienen en este proceso, promoviendo el derecho
a vincularse en el mercado laboral abierto, con los ajustes que garanticen
entornos laborales inclusivos y accesibles, y materializando lo que implica,

en la practica, la no discriminacion.” 2

2 Cfr. https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/derechos-fundamentales-del-trabajo/inclusion-laboral-de-personas-con-discapacidad
Consultado el 21/09/2022
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Mediante la investigacion realizada, lo mds relevante son los diferentes fipos
de discapacidades que existen, y con ello nos enfocaremos en la creacion
de un manual de procedimientos y capacitacion para el servicio de
restaurantes, enfocado en personas de discapacidad visual y sordo
acustica. Con este tipo de manual podemos establecer un grupo de frabajo
con las discapacidades anteriormente mencionadas.

¢ Qué es un manual de procedimientos?

Un manual de procedimientos es un documento que brinda informacion
respecto a las distintas operaciones que realiza una organizacion, empresa
o un departamento especifico de ella. Es preparado por la misma institucion
U organizaciéon donde es utilizado y presenta su informacion de forma
detallada, ordenada, sistematizada y comprensible. Por ofro lado, fambién
es insfrumento que facilita el control intferno de la organizaciéon, ya que
detalla las labores que se deben llevar a cabo.3

Historia de la Discapacidad

Segun los historiadores indican que la discapacidad “A modo de inicio, dos
ejemplos son importantes mencionar durante la época de florecimiento de
las primeras civilizaciones: los espartanos de la antigua Grecia, arrojaban

desde el Monte Taigeto a las personas con discapacidad, pues no querian

3 Cfr. https://concepto.de/manual-de-procedimientos/ Consultado el 16/09/2022
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que "en su bella y floreciente civilizacion" existieran personas diferentes y en
Grecia del siglo IV A.C. el eminente filosofo Aristoteles tratd de interpretar
algunas desviaciones. Existen registros de estudios de las diferencias fisicas y
mentales realizados por Didgenes, Hipdcrates y Galeno quienes estudiaron

la epilepsia, la demencia, entre otras formas atipicas.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los ninos
deformes o discapacitados. En algunas sociedades de la Antigledad, el
destino de las personas con discapacidad era la muerte. Era normal el
infanticidio cuando se observaban anormalidades en los ninos y ninas. Si
eran adultos se los apartaba de la comunidad: se los consideraba
incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales
establecidas™4.

Existen datos recogidos en el antiguo testamento en el S. Xll a. C.; en el S. V.
a. C. Platon, filésofo griego, escribe que las personas sordas se comunican
mediante gestos. Se caracterizd la época por la fuerza fisica, por lo tanto,
una persona con limitacion fisica era considerada poseida o inservible.”s
Los romanos, especialmente a partir de la Ley de las Doce Tablas (540 A. C.).

conceden al padre todos los derechos sobre sus hijos, muerte incluida. En la

4 Cfr. https://fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/Historia.cid220290 Consultado el 05/09/2022

5 Cfr. https://fci.vib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/Historia.cid220290 Consultado el 05/09/2022
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Roma Imperial, asimismo, la Roca Tarpeia cumplia igual propdsito con los
ninos y los invdlidos congénitos y ancianos ya que por ella se los empujaba
al vacio igual que en Esparta.

Pero la muerte del nino deforme no era lo habitual, sino que se le
abandonaba en las calles, o bien se le dejaba navegar por el Tiber,
introducido en un cesto, para pasar a las manos de quien le utilizase, bien
como esclavo, bien como mendigo profesional.

Es en Roma donde se inicia el ejercicio de la mendicidad como oficio y
donde nace la costumbre, tan extendida después, de aumentar las
deformidades deliberadamente con el fin de que al ser mayor la compasion
fuesen también mayoreslas limosnas. Esto origind todo un comercio de ninos
deformes o deformados a voluntad con distintos fipos de mutilaciones que
se va a mantener prdcticamente hasta nuestros dias.s

Mediante el siguiente cuadro comparativo, se mencionardn como frataban
a las personas en condicion de discapacidad en la antigledad.

Ver anexo:

Link linea de tiempo historia de la discapacidad:

https://padlet.com/swilches2/x1k33j7hiu8oyhph

¢ Cfr. https://fci.vib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/Historia.cid220290 Consultado el 05/09/2022
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Linea de Tiempo Historia de la Discapacidad.

Historia de la Discapacidad- Para conocer la historia de donde viene la
discapacidad, se debe remontar desde la prehistoria hasta la actualidad. Y
desde alli podemos encontrar y verificar como los tratalbban en esos tiempos.
Prehistoria 3300 A.C- En miras de las civilizaciones primitivas, cuando estas
eran ndmadas, se debian de desplazar de un lado al ofro. En cuanto a un
miembro de estos grupos tuviese algun tipo de discapacidad lo dejaban
abandonado, siendo que ellos intuian que los podian atrasar durante sus
largos viajes.

Grecia, Esparta 650 A.C- En la antigua Grecia, cuando una persona tenia
alguna condicién de discapacidad, estos eran arrojados desde la cima del
Monte Taigeto el cual cuenta con una altura de 2400 metros. Y alli los
espartanos realizaban fiestas en honrar a Dionisio, quien lo consideraban
uno de sus Dioses.

Roma Antigua- En este tiempo los romanos se burlaban de las personas en
condicién de discapacidad y con ello los arrojaban a la arena y con ello
eran devorados brutalmente por los leones.

Edad Antigua- En aquella época a las personas en condicidon de
discapacidad eran considerados como seres de mal o con posesiones
demoniacas, y alli se veia la discapacidad como un castigo de los Dioses,

algunos de estos los tfenian aislados o por ende los asesinaban.
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Edad Media (S. V al XV)- Durante la edad media este tipo de personas las
consideraban como una representacion del infierno, en la mayoria de veces
los abandonaban en monasterios o en su peor concepto de estos casos la
iglesia los masacraba.

1870- Leo Engel, es el primer barman estadounidense, el cual dio a conocer
las bebidas de su pais.

Renacimiento (XIV-XVI)- Mediante esta época surgid un trato mas
humanitario, hacia las personas en condicion de discapacidad, y durante
ese tiempo se funda en el siglo XV, se fundd el primer orfanato, para atender
personas psiquicos o mentales. Alli ya se les ofrecia una rehabilitacion para
que estos tuviesen una mejor calidad de vida.

1620- Durante el siglo XVIII, por medio de Juan de Pablo Bonet, un pedagogo
nacido en Zaragoza, Espana, creo el primer abecedario para ensenarle a
hablar a las personas sordomudas, y este fue considerado como el primero
de fonética y logopedia.

1863- Para este ano en Estados Unidos ya existian alrededor de 22 escuelas
para personas sordas.

1919- Después de la Primera Guerra Mundial, se cred la Organizacion
Infernacional de Trabagjo (OIT), alli se instauraron algunas normativas y
programas de Rehabilitacion para proteger a las personas en condiciones

de discapacidad.
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1950- En esta época se establece la normalizacidon de las personas en
condicién de discapacidad.

1978- En 1978, Mary Warnock propuso ante el parlamento de Inglaterra una
igualdad en el régimen de educacidon para personas en condicion de
discapacidad.

1982- En este ano se aprueba en la Naciones Unidas el programa de accidn
mundial para personas en condicion de discapacidad.

1992- Se otorga el dia internacional de las Personas en Condicion con
Discapacidad el dia 3 de diciembre, mediante la resolucion 62/127.
Actudalidad - En la actualidad, se puede evidenciar que algunas personas
de discapacidad ya la estdn incluyendo en temas laborales, deportivos y
demds. Mds sin embrago aun se vive la discriminaciéon hacia cierta parte de

esta poblacién.

¢Qué es discapacidad?

La discapacidad es un concepto por el cual indica que tiene una
limitacion fisica, mental, auditiva y visual, el cual limita en el desarrollo de las
actividades en una persona.

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de Ila
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la

actitud y al entorno, que evitan su participaciéon plena y efectiva en la
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sociedad, en igualdad de condiciones con las demds". Convencién de la
ONU, 2006. 7

Tipos de Discapacidad?

La discapacidad tiene seis tipos de clasificaciones, las cuales fueron
aprobadas el 22 de mayo de 2001 en 191 paises que integran la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) y estas se clasifican de la siguiente
manera:

1. Discapacidad Fisica o Motora: Esta presenta todo fipo de
limitacion la cual es generada por la presencia de eliminaciéon o
disminucion de las capacidades motoras o fisicas, como lo es el
caso de una perdida fisica de una extremidad. Este tipo de
discapacidad surge mediante accidentes de trdnsito, fraumas
craneoencefdlicos, malformaciones congénitas, enfermedades
médicas generadas en limitacion fisica, etc.

2. Discapacidad Sensorial: Este tipo de discapacidad corresponde
al fipo de personas que presentan una serie de limitaciones o
perdidas en su capacidad visual o auditiva, lo cual les impide
comunicarse de una manera asertiva o utilizan un lenguagje

acorde a su discapacidad (braille y lenguaje de senas).

7 https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/discapacidad.aspx Consultado el
16/09/2022

8 Cfr. https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DEL/Informe_del Empleador/Clasificaci%C3%B3n-CIF-Tipos-de-Discapacidad CIF.pdf
Consultado 05/09/2022
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. Discapacidad Intelectual: La discapacidad intelectual tiene

como definicion toda aquella limitacion con las habilidades
diarias que una persona aprende y estas les sirve para responder

a las distintas situaciones cotidianas.

. Discapacidad Psiquica: Este tipo de discapacidad se relaciona

bastante con el comportamiento de cada persona, por medio
de esta discapacidad psiquica presentan trastornos en el
comportamiento adaptativo, las probables causas de esta
discapacidad son: depresidon de escala mayor, esquizofrenia,
bipolaridad, trastornos de pdnico, sindrome orgdnico, autismo,

trastorno esquizoformo y sindrome de Asperger.

. Discapacidad Visceral: Este fipo de discapacidad solo aparece

en personas que tienen alguna complicaciéon o deficiencia en
algunos de sus 6rganos, el cual le puede limitar el fiempo de vida

y participacion dentro de una comunidad.

. Discapacidad Mdultiple: Por medio de esta discapacidad se

deriva una combinacidn de las primeras discapacidades
anteriormente mencionadas, como ejemplo una persona que

sea cuadripléjico y al mismo fiempo discapacidad visual.



Historia del Lenguaje de Senas

Fue sélo en el siglo XVI cuando se realizaron los primeros intentos de
sacar a los sordos de esta situacion de discriminacion y falta de
reconocimiento, ensendndoles a hablar y comunicarse como los
demds. En cambio, autores del Renacimiento como Rodolfo Agricola y
Gerolamo Cardano rechazaron esta tesis y sostuvieron que a los sordos si se
les podia ensenar a hablar. La primera experiencia positiva en este sentido
la llevd a cabo un espanol, el monje benedictino Pedro Ponce de
Ledn, quien logré ensenar a hablar a dos ninos sordos de
nacimiento, sobrinos de Pedro de Velasco, IV condestable de Castilla.?
El Infundio Se Extiende
En ella, Bonet criticaba los métodos brutales que hasta entonces se usaban
para hacer que los sordos hablaran, a base de violentas voces y
atormentdndoles la garganta. En su lugar, Bonet proponia un arte claro y
facil por el que los sordos aprenderian a pronunciar las palabras y a
construir progresivamente frases con sentido. Este alfabeto, muy semejante
al de la lengua de signos actual, estaba inspirado en la mano aretina o
mano musical, un sistema de signos creado por un monje italiano en la
Edad Media para ayudar a los cantantes a leer a primera vista las notas

musicales.10

9 Cfr. https://historia.nationalgeographic.com.es/a/renacimiento-y-invencion-lengua-signos 13360 Consultado el 07/09/2022

10 Cfr. https://historia.nationalgeographic.com.es/a/renacimiento-y-invencion-lengua-signos 13360 Consultado el 07/09/2022
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Educacién Para Sordomudos

En este pais, Lorenzo Hervds y Panduro publicd en 1794 Escuela espanola
de sordomudos, o arte para ensenarles a escribir y hablar el idioma
espanol, considerada como la primera propuesta seria de un diccionario
bdsico de signos espanoles, recopilados por el autor gracias a su frabajo
como profesor de alumnos sordos en la escuela de Roma, donde adoptd
el sistema educativo de L'Epée.!

Tipos De Lenguaje De Senas

En el mundo existen varios tipos de lenguaje de senas, por lo cual se van
a indicar cada uno de ellos con su respectivo abecedario.
¢Como es la expresion del lenguaje de senas?

La expresion del lenguaje de senas, se da por medio de representacion
ideografias y de dactilologia. Estos son usados por las personas sordas para
transmitir o senalar imagenes o frases, también son usadas como parte del
aprendizaje del lenguaje oral.

Tipos y Clasificacion de la Lengua de Senas

Existen muchos tipos de lenguas de senas en todo el mundo. Las
lenguas de senas actuales, de la misma manera que las lenguas
orales, cambian constantemente junto al proceso lingUistico natural. La
variedad y semejanzas entre estas, hace que finalmente sean clasificadas

en familias o lenguas de senas relacionadas o propias de una region.

1 Cfr. https://historia.nationalgeographic.com.es/a/renacimiento-y-invencion-lengua-signos 13360 Consultado el 07/09/2022
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Por tal motivo se tiene en cuenta los cambios y procesos que han

pasado, y el lenguaje de senas modernas son:

v Lenguadje de senas ASL americana
v' Lenguadje de senas francesa

v Lenguaje de seias BLS britanica

v Lenguadje de senas LMS mexicana
v Lenguadje de senas LSE espanola
v' Lenguadje de senas DGS alemana
v' Lenguadje de senas LIS italiana

v' Lenguaje de senas colombiana

v' Lenguaje de senas peruana

Abecedario
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Historia del Lenguaje Braille

Luis Braille (Coupvray-Francia, 1809-1852) es un referente obligado
cuando hablamos del sistema de comunicacion por excelencia de las
personas ciegas. La tenacidad de este francés es admirada y reconocida
en todo el mundo, en donde lo llevd a desarrollar en 1823 un método,
basado en la combinacion de 6 puntos en relieve, que abriria la puerta de
la cultura a muchas personas a las que hasta ese momento les habia estado
vetada. Mediante este sistema las personas que no ven nada, o aquellas
que su resto visual no les permiten la lectura en finta, pueden leer e
intercambiar informacién tanto con otfras personas con ceguera o con
personas que ven.12

Link linea de tiempo historia del lenguaje Braille:

https://padlet.com/swilches?2/slay540iwwmagsdg

Linea de Tiempo Historia del Lenguaje Braille

1784: En este ano Valentin Hauy, le ensena a leer a un hombre ciego bajo el
nombre de Francois Lesueur, mediante letras de madera. Se evidenciaron
otros sistemas de comunicacion escrita que fueron ideadas por personas
ciegas que se destacaron mediante letras de alambre dobladas, las cuales
fueron utilizadas por Christian Niesen. HaUy desarrolla un sistema de libros en
relieve para sus alumnos.

1809: Louis Braille, nace el 4 de enero.

12 Cfr. http://mimosa.pntic.mec.es/jgomez53/lenguaje/braille.ntm Consultado el 08/09/2022
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1812: A la edad de los 3 anos, Louis Braille mediante un accidente queda
ciego mientras jugaba con las herramientas de su padre.

1819: Se inscribe en la escuela de Paris para personas invidentes, la cual fue
iniciada por Valentin Haly y que este ya no ejercia el puesto de rector. En
ese entonces contaban con 14 libros en relieve, los cuales eran bastantes
pesados y grandes.

1824: Louis, presenta un sistema de escritura con puntos en relieve, en ese
mismo ano Charles Barbier de la Serre, fue un soldado el cual habia ideado
un codigo de artilleria nocturna, el cual utiliza puntos y rayas, este lo llevo a
la Real Institucidon para ninos y ninas ciegos. Es alli que Louis Braille, habia
participado en una demostracion de este sistema de comunicacidn en
relieve, después de ello paso varios anos en encontrar un método funcional
de escritura tactil, y este adapto el cddigo de sistema de escritura de 6
puntos el cual se conoce hoy en dia Braille.

1829: En este ano Braille, publica el método de escritura de palabras, musica
y canciones mediante puntos, esto para el uso de personas ciegas.

1852: El 6 de enero de este ano, fallece Louis Braille, a la edad de 43 anos.
1854: En Francia adopta el Lenguaje Braille como su sistema oficial de
comunicacion para personas ciegas.

1927: En este ano se inicia la Prensa Nacional Braille en Boston, MA.
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1946: En este ano el Dr. Abraham Nemeth desarrolla el Codigo Nemeth, este
es un tipo de Braille especial el cual es utilizado para matemdticas vy
notaciones cientificas.

1952: En este ano la Autoridad Braille de Norteamérica (BANA), acepta el
Codigo Nemeth, para cdédigo estdndar para la representacion de
expresiones matemdticas y cientificas.

Actudlidad: Se siguen creando nuevas tecnologias para las personas
invidentes e inclusive estan trabajando en unos lentes de contacto para que
estas personas puedan recuperar su vista, como también en la creacion de
teléfonos inteligentes para este tipo de poblacion.

¢Como funciona el Braille?

El Sistema Braille consiste en un conjunto de celdas en las que se
inscriben seis puntos en relieve. También existen signos especiales en Braille
para la taquigrafia, para los caracteres especiales tipicos de cada
idioma, para los signos matemdticos. Posteriormente el Braille se amplié a 8
puntos para poder codificar cada letra en una sola celda y dar cabida a

cualquier cardcter ASCIL.13

13 Cfr. https://www.caracteristicas.co/braille/ Consultado el 09/09/2022
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Alfabeto en Braille
El alfabeto en Braille, puede variar segun el idioma de referencia,

mientras tanto que en el espanol y otfras lenguas utilizan el mismo alfabeto:

SOA 0B 25C 29D %4E ¢°F $eG eeH

ee) 20K oL 25M ZSN 2,0 ¢2P 54 Q
K @ e e L
005 eeT 00U ooV ee W 00 X oe Y e
@ o L R J @ LN J LA LR

Alfabeto universal Braille, tomado de (Braille: qué es, historia, usos,
alfabeto y caracteristicas, 2020)
NUmeros en Braille

Los numeros en Braille, se codifican de igual manera como se readliza el

abecedario.
o =] o0 L R ] o9 &0 » o 2 NUmeros en Braille, tomado de
2 © ® o *® &9 ¢ 93

(Braille: qué es, historia, usos,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 alfabeto y caracteristicas, 2020)
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Sistema Lecto-Escritura Braille

Mediante la siguiente imagen se puede observar la lecto-escritura en

el lenguaje Braille:

1 4 SISTEMA DE LECTO-ESCRITURA. BRAILLE ESPANOL
2 5 . .
o L L J
3 6 Cuadratin  Mayusculas Nimeros
ABECEDARIO SIGNOS
$3gsstepesgeasgnsess R ENRIEIAls O
a bc de f g h i j - b e
- - e e 9 e e 9 - - : : o e 9 e e
* ¢ ¢ e a9 e e e .. T T
@ O 9 6 9 9 e e e ( ) B
k | mn o pgqr s t .
¢« TR TE e o NUMEROS
¢ @ ¢ 9 e 9 e e G wee e
T ETE T .« 9 -4 44 -4 850 +® >0
u v w x y z ﬂ 0 e e e e e
- ¢ ¢ o ! 2 3 4 5
o0 & *® ee wew e T
T ETEEETET et ey SRS S s e
a e i 6 u 6 7 8 9 0

Abecedario, signos y niUmeros, tomado de (Braille: qué es, historia, usos,

alfabeto y caracteristicas, 2020)
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El proceso que se llevard a cabo con la formulacion de vinculacion de
personas en condicidn de discapacidad, en el dmbito laboral, se debe
indagar por medio de una guia, donde se indicard el paso a paso, las leyes
y normas que se deben tener en cuenta para la ejecucién, creacion de
contratos, por lo consiguiente se explicard cada una y cudles son los
requisitos que se debe de cumplir son:

Constitucion Politica de Colombia 14

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma protecciéon y trato de las autoridades y gozardn de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidon
politica o filosofica. El Estado promoverd las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegerd especialmente a aquellas
personas que, por su condicidon econdmica, fisica o mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos

que contra ellas se cometan.

14 Cfr. https://www.constitucioncolombia.com/indice.php Consultado el 09/09/2022
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Articulo 47. El Estado adelantard una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a quienes se prestard la atencidn especializada que requieran.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacidon profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvdlidos el derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud.

Articulo 68. Los particulares podrdn fundar establecimientos educativos.
La ley establecerd las condiciones para su creacidon y gestion. La
comunidad educativa participard en la direccion de las instituciones de
educaciéon. La ensenanza estard a cargo de personas de reconocida
idoneidad ética y pedagdgica. La Ley garantiza la profesionalizacion vy
dignificacion de la actividad docente. Los padres de familia tendrdn
derecho de escoger el tipo de educacidon para sus hijos menores. En los
establecimientos del Estado ninguna persona podrd ser obligada a recibir
educacion religiosa. Las infegrantes de los grupos étnicos tendrdn derecho
a una formacidn que respete y desarrolle su identidad cultural. La
erradicacion del analfabetismo y la educacidon de personas con limitaciones
fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado.
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Leyes del Gobierno Colombiano's
Ley 361 de 1997

Porla cual se establecen mecanismos de integracion de Ias
personas con limitaciéon y se dictan otras disposiciones.
Ley 762 de 2002

Por medio de la cual se aprueba la Convenciéon Interamericana
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las
PCD.
Ley 1346 de 2009

Por medio de la cual se aprueba la Convencidn sobre los
Derechos de las PCD de las Naciones Unidas.
Ley 1145 de 2007

Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad. Esta ley tiene como objeto impulsar la formulacion en
implementacidon de la politica publica en discapacidad, en forma
coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y

local.

15 Cfr.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59111836/GUIA+PARA+EL+PROCESO+DE+INCLUSION+LABORAL+DE+PCD.pdf/1
d8631c0-58d5-8626-69cb-780b169fcdf72version=1.0 consultado 09/09/2022
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Ley 1306 de 2009

Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion
legal de incapaces emancipados.

Ley 1429 de 2010,

De formalizacién y generacion de empleo, mds conocida como Ley
del Primer Empleo. En el pardgrafo 5.° del articulo 3 declara que los
programas de formacion y capacitacion tendrdn prioridad para
jovenes con discapacidad. Asimismo, en su articulo 10 contempla un
descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los
aportes parafiscales y ofras contribuciones de ndmina para los
empleadores que contraten personas en situacion de desplazamiento,
en proceso de reintegracion o en condicion de discapacidad.

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Que tiene como objeto garantizar y asegurar el ejercicio efectivo
de los derechos de las PcD mediante la adopcion de medidas de
inclusion, accion afirmativa y ajustes razonables, eliminando toda
forma de discriminaciéon por razén de discapacidad.

Ley 1752 de junio de 2015,
Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar

penalmente la discriminacion contra las PCD.
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Beneficios Legales y Tributarios de los establecimientos gastronémicos¢

Ley 361 de 1994

FUNDAMENTO BENEFICIO CONDICIONES
LEGAL
a) Preferencias en igualdad de «Tener por lo menos un minimo del 10% de sus empleados
condiciones en los procesos de en condiciones de discapacidad, certificados en la oficina
Articulo 24 licitacién, adjudicacion y celebracién de trabajo de la respectiva zona.
rtculo de contratos, sean estos publicos o * Que hayan sido contratados por lo menos con
privados anterioridad a un afio. * Que permanezcan en la empresa
por un lapso igual al de la contratacion.
Articulo 24 b) Prelacién en el otorgamiento de ¢ Si orienta esos créditos y subvenciones a programas que
créditos o subvenciones del Estado. den empleo a PCD.
c) Beneficios arancelarios en la
Articulo 24 importacion de maquinaria y equipos
destinados al trabajo de PCD.
a) Deduccion en el impuesto de renta ¢ A trabajadores con mas del 25% de la limitacidn,
Articulo 31 del 200% del valor de los salarios y mientras esta vinculacién laboral sea vigente.
rtculo prestaciones sociales pagados durante * Que el empleador esté obligado a presentar declaracién
el afio o periodo gravable. de renta y complementarios.
Articulo 31 b) Disminucion del 50% en la cuota de e Contratar aprendices que sean PCD comprobados en una

aprendices que estd obligado a
contratar el empleador.

proporcion no inferior al 25%.

Tablas tomadas de (GUIA PARA EL PROCESO DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD, 2014)

Ley 1429 de 2010

FUNDAMENTO BENEFICIO CONDICIONES
LEGAL
* Descuento en el imp.uesto sobre Ia ¢ Para los empleadores que contraten personas en
Articulo 10 rentay complementarios de los situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion

aportes parafiscales y otras
contribuciones de némina.

o en condicion de discapacidad.

16 Cfr.

https://www.mintrabgjo.gov.co/documents/20147/59111836/GUIA+PARA+EL+PROCESO+DE+INCLUSION+LABORAL+DE+PCD.pdf/1

d8631c0-58d5-8626-69cb-780b169fcdf72version=1.0 Consultado el 10/09/2022
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En este item se va a abordar los diferentes tipos de restaurantes,
panaderias, cafeterias y/o eventos que realiza la alcaldia en pro de las
actitudes y aptitudes de trabajo, que tienen las personas en condicion de
discapacidad.

Restaurante Connecta

Este restaurante se encuentra ubicado en la ciudad de Cali, en el Barrio
Santa Mdnica Residencial, este es un emprendimiento gastrondmico que es
pionero en esa ciudad, en ese espacio encuentras la inclusion, felicidad y
equidad, alli encuentras jovenes con discapacidad cognitiva e intelectual.

En el Restaurante Connecta manejan una amplia alternativa laboral y
no fienen limites para formar grandes profesionales incluyendo dentro de su
equipo de trabajo a 8 personas en condicion de discapacidad de las 16

personas que frabajan alli. Siendo de esta manera lo convierte en un lugar

que promueve la inclusion laboral.

Connecta

Tomado de (Emanuel, 2021)
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La Beavutiful Cocina Inusual

Este es un restaurante el cual se encuentra ubicado en Manizales,
Caldas, y segun indica su chef “Buscamos que La Beautiful sea todo un
ecosistema donde no haya discriminaciéon por condicion sexual, religiosa,
intelectual o social. Es una apuesta desde el amor y la conciencia a través
del alimento. Amamos la ciudad, amamos el restaurante, nos amamos a
nosotros y eso brindamos en cada plato”, apunta el chef.17

Alli tienen una responsabilidad social e influyente con la poblacion en
condicién de discapacidad e indican lo siguiente:

“Personas con discapacidad intelectual: La discapacidad, conocida
también como diversidad funcional, se entiende como una condicién en la
cual las personas demuestran algun tipo de deficiencia fisica, intelectual o
sensorial. Sin importar cual pueda ser la deficiencia, en La Beautiful
exploramos las posibilidades en las que cada persona pueda aportar y
enriquecer su trabajo, con habilidades y tareas adecuadas de acuerdo a

sus capacidades.”18

Tomado de (La Beautiful, el restaurante

inclusivo en donde todo es inusual, 2020)

17 Cfr., https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/la-beautiful-el-restaurante-inclusivo-en-donde-todo-es-inusual-536118 Consultado el
11/09/2022
18 Cfr. https://labeautiful.co/responsabilidad/ Consultado el 11/09/2022
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Lavocaderia

Este es el primer restaurante de aguacates que se puso en el servicio
de los colombianos desde el ano 2018 en la ciudad de Medellin y cuenta
con varias sedes a nivel nacional, esta idea la trajeron de Brooklyn-Estados
Unidos, y ellos como tal buscaban que los clientes consumieran este fruto,
en diferentes presentaciones, como lo son las quesadilas, patacones,
wafles, entre otras preparaciones.

En Lavocaderia, en el ano del 2019 por medio de la Fundacién Crear
Unidos, incluyeron en su equipo de trabajo a personas con Sindrome de
Down, alli resaltaban la inclusidon social y dando a conocer el potencial que
ellos fienen.

& Tomado de
(El restaurante colombiano que
contratdé empleados con sindrome de
Down. Un gran ejemplo de inclusiéon

laboral, 2019)

Y como tal ellos resaltan la labor que este tipo de poblacion realiza,

afirmando lo siguiente:
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“Lo que queremos es sensibilizar a nuestro publico objetivo para que
tenga contacto con estas personas y vean que ellos trabajan igual o mejor
que nosotros”, asegura Hoyos frente a la contratacion.®

“Tenemos la posibilidad de sensibilizar a las personas sobre Ila
importancia de darle una oportunidad a estas personas. Con ellos se genera
un ambiente laboral tranquilo, amable que permite el crecimiento personal

de los otros empleados y de los comensales”.20

@. lavocadens Tomado de

(El restaurante

colombiano que
contraté empleados con
sindrome de Down. Un
gran ejemplo de

inclusion laboral, 2019)

19 Cfr. https://lanotapositiva.com/los-buenos-somos/el-restaurante-colombiano-que-contrato-empleados-con-sindrome-de-down-un-gran-ejemplo-de-
inclusion-laboral 15456 Consultado el 14/09/2022
20 Cfr. https://lanotapositiva.com/los-buenos-somos/el-restaurante-colombiano-que-contrato-empleados-con-sindrome-de-down-un-gran-ejemplo-de-
inclusion-laboral 15456 Consultado el 14/09/2022
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Cocina incluyente, Secretaria Distrital de Integracién Social

Esta es una actividad que realizo la Secretaria Distrital de Integracion
Socialy el CADIS, en la cual demuestra como la manera correcta de redalizar
la inclusiéon social en el sector gastrondmico:

“Con el sabor gastronémico colombiano y el talento inclusivo de las
personas con discapacidad, la Secretaria Distrital de Integracion Social
clausuré6 el ‘Mes de la Discapacidad’, con una muestra de cocina
incluyente, que preparé un grupo de beneficiarios de los procesos de
formacion del Centro de Atencion Distrital para la Inclusion. Los concursantes
del evento pertenecen al drea de gastronomia del CADIS, donde iniciaron
los primeros cursos de: Cocina Basica, Comidas rdpidas, Comida Criolla,
Cocina Colombiana, Manipulacién alimentos y Conservacion de alimentos.
Asi mismo, los ganadores del concurso recibieron como premio un contrato
de vinculacion laboral con las empresas aliadas al proyecto como Presto,
Restaurante Muy, Caldas Asociados SAS, Refugio Gourmet, Mesofood. A la
fecha la Secretaria Distrital de Integracion Social ha realizado 33 cursos en
diferentes areas de formacion productiva, los cuales 16 son del drea de
gastronomia a través del CADIS, donde han participado 120 personas con

discapacidad y cuidadores.”?!

21, https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/9é-noticias-discapacidad/3530-cocina-incluyente-sello-del-cierre-del-mes-de-la-
discapacidad Consultado el 22/09/2022
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Tomado de (IS, S. (2019, 24 octubre).
Cocinaincluyente’, sello del cierre del
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Que necesita un restaurante para ser inclusivo

“A pesar de los pequenos avances en nuestras sociedades y de la
mayoria de los paises cuentan con leyes de inclusion, la discriminacion aun
es latente y afecta a las personas ya sea por ser distintas a la mayoria de la
poblacién o por tener capacidades diferentes.

Y aunque ya han comenzado poco a poco su camino de
transformacion, los restaurantes aun tienen mucho que adecuar para
cumplir con lo que se requiere en materia de inclusion de personas y ser asi
considerados sitios donde no se discriming’ .22
¢Como un restaurante puede ofrecer un servicio para todo tipo de
poblaciéon?

Primeramente, se debe de realizar una capacitacion, con los gerentes y el
personal del restaurante e indicarles como es el proceso de la no
discriminacion.

Luego de ello es de suma importancia contar con menus en lenguaije braille,
tener rutas de acceso para las personas que se movilizan en sillas de ruedas,
sin tener obstdculos ni desniveles entre el establecimiento para una sana
movilidad, y contar con personal calificado para la atencidon de personas
de lenguaje de senas e inclusive tener un espacio requerido para los perros

quias.

22 Cfr. https://blog.cookingdepot.com/como-debe-ser-un-restaurante-inclusivo Consultado el 14/09/2022
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Tal como esta investigacion ha demostrado como es el paso a paso,
para la creaciéon de empresa a base de un nuevo emprendimiento
gastrondmico, donde se basd de diferentes fuentes de informacion, tales
como tesis, tfrabajos de grado, revistas, documentales y demdads, con ello se
decidié crear una nueva estrategia para la inclusién laboral en Colombia.

Por ende, se realizd varios estudios de investigaciéon, donde se puede
demostrar las diferentes perspectivas, social, cultural, politica, econdmica,
etc., con ello se busca evidenciar en qué estado se encuentra un negocio
con la inclusion laboral y a qué nivel debe de llegar cuando ya cuenta

con un equipo conformado con personas en condicidon de discapacidad.
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A.C: Antes de Cristo

Articulo: Parte de un tratado, ley o documento oficial que forma con otras
iguales una serie numerada y ordenada.?

Braille: Sistema de lectura y escritura para personas con discapacidad visual.

Cadis: Cenfro de atencion distrital para la inclusion

D.C: Después de Cristo

Discapacidad: Falta o limitacion de alguna facultad fisica o mental que
imposibilita o dificulta el desarrollo normal de la actividad de una persona.

Leyes: Es la norma juridica de mayor rango, después de la constitucion
politica, emanada por el legislador y expedida para llevar el control de la
conducta social establecida con cardcter permanente.?

Ley Estatutaria: Es la que indica un derecho social y reconoce la salud como
derecho fundamental.

Logopedia: Tratamiento y correccion de los trastornos que afectan ala voz,
a la pronunciacién y al lenguaje oral y escrito, mediante técnicas de
reeducacion.?

OIT: Organizacion Internacional de Trabajo

PcD: Persona en condicién de discapacidad

RRHH: Recursos Humanos

23 Cfr. https://www significados.com/articulo/ Consultado el 19/09/2022

24 Cfr.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/inicio/leyes/#:~:text=Es%20la%20norma%20jur%C3%ADdica%20de,social%20establecida%20con %20car%C3%
Alcter%20permanente. Consultado el 19/09/2022

25 Cfr. hitps://blogs.uoc.edu/cienciasdelasalud/que-es-la-logopedia/ Consultado el 19/09/2022
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A continuacion, se indicard el menu de presentacion en lenguaije braille
y de senas, como el manual de procedimientos para la atenciéon del
personal en condicion de discapacidad, realizado por Le Grand Restaurant
SAS.

Menu en Braille

Entrada Fria: Escabeche de atiun

Fuerte: Ceviche de Mango
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nguagje de Senhas

he de atun

Fuerte: Ceviche de Mango

63






MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LE GRAND RESTURANT SAS PARA EL

PERSONAL SORDO ACUSTICO Y VISUAL

En este manual se indicard el proceso que se debe de llevar a cabo
para la atencion del personal de discapacidad visual y sordo acustica, se
mostrard mediante el lenguaje de senas la bienvenida, despedida, saludo
de buenos dias, buenas tardes y buenas noches en este lenguaje; por otro
lado, se tendrd la senalizaciéon del lenguaje braille en dreas estratégicas

para que ellos se puedan ubicar y puedan atender a los comensales.

MARCO NORMATIVO
Es de suma importancia conocer la mision y vision de LE GRAND

RESTAURANT SAS, por tal motivo se indicard cada una de ellas.

MISION

Le Grand Restaurant SAS es un establecimiento gastrondmico con una
tfrayectoriac de mds de dos anos en el mercado, ofreciendo al
consumidor un servicio tradicional e inclusivo de calidad, desarrollando
un ambiente familiar y confortable para disfrutar de los mejores platos,

satisfaciendo las necesidades y deseos de nuestros clientes.
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VISION

Ubicar a Le Grand Restaurant SAS entre uno de los mejores
establecimientos gastrondmicos para el 2027, y este sea reconocido por
tener en su equipo de trabajo a personas en condicion de discapacidad y

sea una fuente de inspiracién para los demds restaurantes.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Desarrollar procesos técnico académicos en bUsqueda de la
igualdad en un ambiente laboral y social para las personas en condicion
de discapacidad.

Objetivos Especificos

* Lograr la igualdad de las personas en condicion de discapacidad
con aquellas que no la tienen en los espacios y ambientes de servicios
gastrondmicos a través de procesos técnico académicos.

» Desarrollar acciones que permitan la igualdad de las personas con
alguna condicion de discapacidad, generando un plus en

establecimientos gastrondmicos orientados al personal de servicio.
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BUENAS NOCHES

HASTA LUEGO

HASTA PRONTO
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CARTA DE BIENVENIDA MEIDANTE LENGUAJE BRAILLE

BIENVENIDOS
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HASTA PRONTO

CAPACITACION PARA PERSONAS SORDO ACUSTICAS Y VISUAL

PARA LA ATENCION AL CLIENTE EN UN RESTAURANTE

Para lograr este proceso se debe de trabajar con el equipo
adecuado el cual guie y ensene los diferentes caminos al personal con
discapacidad visual para la atencion y recepcidn de los clientes, para el
equipo de discapacidad sordo acustica se planteard el lenguaje de senas

en el meny y dlli el comensal se podria solicitar los platos.

GUIA PARA PERSONAS INVIDENTES EN UN RESTAURANTE

Se capacitard el equipo de trabajo para que sean los guias adecuados
para el proceso de adaptacion del personal de condicidon visual, se les
indicara la ruta, el nUmero de mesas que van atender y la manera en la cual
pasar los platos, y esto se debe de llevar a cabo con la reglamentacion,
medidas y espacio que indica los estatutos mediante el estado colombiano.
También se le capacitara, como cajero viendo y analizando el potencial

que este tenga y en cual drea de trabajo se sienta mds comodo.
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