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ABREVIATURAS

BUMP: Programa para el buen uso de la materia prima y manejo de residuos



RESUMEN

En la empresa de empaques flexibles “Zippol Ltda.” Se evidencia una
gran falencia en el drea de manejo de residuos y materia prima. Se desea
realizar la integracion de un programa de capacitacion enfocado en el
buen uso de la materia prima y manejo de residuos. Durante la
investigacion de documentos, antecedentes, innovaciones y posibles
desarrollos de esta misma problemdtica se mencionan aguellos en que su
finalidad es la misma y de esta manera tener una base con la que se
plantea la propuesta creando un método para no solo reducir los
desperdicios, sino ademds para reciclarlos y asi disminuir el impacto
ambiental dentro de la empresa con el fin disminuir las pérdidas de
material; confribuyendo asi a la preservacion del medio ambiente y de
esta manera generar un ingreso monetario, ayudando asi fambién al
bienestar integral del recurso humano, ya que dentro del programa se
plantea el uso de un porcentaje de estas ganancias para entregar un bono

de incentivo por adherencia al programa para los operarios.



PALABRAS CLAVE:
Poliéster.
Desperdicios de materia prima.
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Capacitacion.



ABSTRACT

In the flexible packaging company “Zippol Ltda.” There is evidence of a
great shortcoming in the area of waste and raw material management. It is
desired to integrate a training program focused on the proper use of raw materials
and waste management. At present, the company does not have an adequate
process to handle this area, and it is currently disposed of as common waste. This
waste is highly reusable and it is infended to take advantage of it. During the
investigation of documents, antecedents, innovations and possible developments
of this same problem, those whose purpose is the same are mentioned and in this
way have a base with which a method can be created to not only reduce waste,
but also to get to process them within the company and convert them back into
raw material. This leads us to reduce material losses; thus contributing to the
preservation of the environment and in this way generating a better monetary
income, thus also helping the integral well-being of human resources, since within
the program the use of a percentage of these profits is proposed to deliver an
incentive bonus for adherence to the program for operators. Proper waste
management is an issue that has gained vital importance in today's world at a
global level, mainly due to the continuous search for sustainable and viable

environments that involve the environment and society.
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INTRODUCCION

En “zippol” empresa dedicada a la produccidon de empaques flexibles,
donde evidenciamos el desperdicio de materia prima y ademds la falta de
control y manejo de residuos, actualmente en esta empresa se estdn generando
pérdidas de material del 18%, valor por encima de lo que maneja la
competencia. Por lo cuadl lo que se quiere mediante este proyecto, integrar en
“zippol” el “programa del buen uso de la materia prima de residuos”, ademds
de esto dentro de los puntos que nos llevan a este porcentaje final estdn los fallos
en magquinaria, para lo que se realizar jornadas de mantenimiento preventivo con
control estricto, se implementardn también jornadas de capacitacion con los
representantes de las marcas, lo cual nos permitird reducir del 18 al 10% de
materia prima perdida y a este 10%, por ofro lado realizaremos capacitaciones
para nuestros trabajadores, para que de esta manera apliquen el programa
correctamente y conozcan sus beneficios principales, otro uso dado al material
residual es venderlo a terceros y que estos fondos sean reintegrados a los
empleados como incentivo trimestral a aquellos que presenten resultados
positivos lo que conllevard a seguir practicando este buen uso, al lograr la
disminucion nos favorecerd a la fidelizacion del cliente y nos pondrd por encima

de la competencia.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Presentacion del problema de investigacion

sCoOmo disminuir el desperdicio de materia prima en

“ZIPPOL LTDA.” y lograr el aprovechamiento de sus residuos?

La empresa “ZIPPOL” LTDA es una empresa dedicada a fabricar
empagues flexibles de la mds alta calidad para el empague de alimentos.
El estudio realizado dentro de la empresa es directamente sobre el drea de
laminacion en el que se evalta la cantidad de material solicitado, utilizado

y desechado.

Segun datos recolectados a partir de la investigacion que se realiza
alli, se evidencia una pérdida significativa de material lo que representa
una suma monetaria considerable, al entrar a investigar el porqué de estas
pérdidas, se encuentra dentro de la empresa que no hay protocolos de
control de materia prima, dentro de las fallas se encuentran directamente
problemas como la capacitacién en los operarios sobre el uso de la

maquinaria y su lo que conlleva a que el desperdicio de material aumente.



Dicho lo anterior, se pretende crear espacios de capacitacion

donde se aseguren las competencias y conocimientos de los operarios y

dentro de este programa de capacitacion abarcar al personal encargado

del drea de desperdicios para que este material desechado sea reciclado

y clasificado adecuadamente cumpliendo con las politicas de un entorno

sostenible y preservacion del medio ambiente.

Tabla 1 Capacidad de Produccién- Creacion propia.

CAPACIDAD DE PRODUCCION

MAQUINA “:)m Horas laboradas/Dia Horas laboradas/Mes | Kg/Hora | Kg/Mes
LAMINADORA | 1 8 192 123 27.000
Tabla 2 Desperdicios actuales. Creacidn propia.
Actual
Material de entrada/Kg Materiales utilizados/Kg Pérdida/Kg % Pérdida material
27000 22140 4860 18%

Segun los datos

recolectados, se calcula

la produccion vy

desperdicios, con base en estas cifras; se pretende mejorar en dos

aspectos fundamentales:

1) Minimizar la merma solicitada a los clientes, para asi lograr su

fidelizacion.

2) Disminuir el impacto ambiental, ya que se trabaja con el plastico

gue es un material altamente reutilizable, lo que nos permitird aprovechar

y reutilizar sus residuos.




Justificacion

La empresa presenta pérdidas para el manejo correcto de residuos
de material que no deja avanzar la produccion y el cual estd afectando
las ganancias, rentabilidad y al medio ambiente, ya que como todos
saben la industria genera problemas serios sobre este, con este proyecto
se pretende dar esas soluciones para ser una empresa consciente vy
ademdads ayudar a mitigar el impacto ambiental.

A nivel mundial se han desarrollado iniciativas ambientales para
ayudar al medio ambiente dentro de estas industrias, se han establecido
regulaciones que ayuden en el cambio que se requiere, se han
desarrollado leyes y normas encaminadas a la implementacion de
procesos que permitan generar entornos sostenibles, una de ellas estd
fundamentada en la gestion integral de residuos. El aprovechar los residuos
de manera correcta es la finalidad de esta propuesta identificando qué
tipos de residuos del material pueden ser reutilizados y asi mantener su vida
Util por mds tiempo. Logrando disminuir los desperdicios de material se
contribuye a mayor ganancia econémica por parte de la empresa y al
aprovechamiento del material sobrante que puede ser ofrecido a terceros
y de esta manera lograr un crecimiento general y por ende que si la

empresa econdmicamente es estable y sustentable sus trabajadores



tendrd mayor motivacion al hacer sus labores. Para lo que se propone la
implementacion de este programa integral, el cual pretende solucionar los
problemas que hacen en esta empresa tener una pérdida actual tan
grande, ya que en la competencia se manejan pérdidas de un 4% a é%
menos. Llegar a reducir la cifra actual de pérdidas de material del 18% al
15 % que es lo manejado por la competencia en un lapso de 12 meses 'y a
un 10% en 26 meses en la empresa ZIPPOL LTDA. Es un conjunto de
actividades de las cuales se encargard el programa a través de estrategias
debidamente planificadas, ya que es un programa integral que abarca
desde la solicitud de materia prima hasta que sea procesada por la
maquina.

Desde finales del siglo pasado se han estado realizando varios
esfuerzos para llegar a un consenso sobre la necesidad de crear un modelo
de desarrollo que sea amigable con el medioambiente. Uno de los
conceptos mas discutidos y polémicos es el de desarrollo sostenible
infroducido por la Comision Mundial de Medioambiente y Desarrollo
(WCED, por su sigla en inglés) en el Informe Brundtland, el cual fue
publicado bajo el nombre de “Nuestro futuro comun” en el que se plantea
que el desarrollo sostenible no es un estado de equilibrio sino un proceso
de cambio en el cual la explotacion de los recursos, la eleccion de las

inversiones, la orientacion del desarrollo técnico asi como el cambio



institucional estdn determinados en funcidn de las necesidades tanto

actuales como futuras. (Céspon, 2015).

Objetivos

Objetivo General
. Establecer los lineamientos y estrategias para incentivar, gestionar,
promover, e implementar politicas especificas para la disminucidn de
materia prima perdida durante el proceso de laminacion en la empresa
“ZIPPOL LTDA.”, y a su vez darles reUso a estos desperdicios generados,
mediante la integracion del programa de capacitacion del buen uso de

la materia prima y manejo de residuos.



Objetivos Especificos

*Redlizar la planeacion para la implementacion del programa de
capacitacion.

* Definir los atributos y el formato de evaluacion para el drea de laminacion
en “ZIPPOL LTDA".

» Redlizar socializacion del programa el cual se realizard con el nombre
reducido a “Programa BUMP” para crear mayor familiarizacion y remembranza
por parte del personal, promoviendo asi, una cultura de concientizaciéon frente a

este fema.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de este proyecto se realizd una investigacion
para dar la mejor respuesta o propuesta de mejora al problema planteado
en la empresa “ZIPPOL LTDA”, basada en dichos antecedentes, en los
cuales se habla del uso de residuos que muchos investigadores hablan
sobre este tema, y la manera en cémo se manejan los desperdicios en
diferentes dmbitos, lo que se busca en particular sobre el poliéster o el
Polietileno en especifico, es lograr aprovecharlo al mdaximo y disminuir

aquellos residuos y a los residuos restantes darles un buen manejo.

Antecedentes de la investigacion

2.1.2 Plastic Recycling Verstraete IML (PRV):
En esta empresa ubicada en Maldegem, Bélgica procesa residuos de

polipropileno para transformarlos en granos de PP que se utilizan como

nueva materia prima.

PROBLEMA:
Pérdidas por los desechos de polipropileno que son mal

aprovechados y casi siempre simplemente son desechados generando un



mayor gasto de material innecesariamente, material que es altfamente

reciclable.

SOLUCION: Actualmente,

Una mdqguina que se encarga de procesar los residuos manejada por
cuatro operarios donde los granos de PP, los cuales son usados en la
industria automotriz para crear neumaticos y de tejados. Sin embargo, PRV
espera obtener un nuevo equipo de procesamiento que le permita reciclar
los desechos de polietileno y ademds los residuos de empresas externas
que tengan como materia prima el polietileno.

Esto se hace con la finalidad de transformar los granos de PP que se
utilizan como nueva materia prima.

Para la empresa es econdmicamente rentable porque hay un
equilibrio entre lo que se pierde y se gana en cuanto a desecho de PP de
esta manera generan mayor ingreso porque producen mucha mads

materia prima para futuro productos.

“En esta empresa se procesan anualmente 3.500 toneladas de
residuos de polipropileno para transformarlos en granos de PP que se
utilizan como nueva materia prima”. (VERSATRAETE, s.f.)

Todo material desechado se vuelve procesar, esta seria la solucidn

gue se considera mas efectiva para tratar estos desechos de polipropileno,



la empresa logra mantener el control sobre el proceso y asi mismo utilizar
adecuadamente el nuevo material obtenido. (ES DECIR TODO EL MATERIAL
VUELVE A PROCESARSE DENTRO DE LA EMPRESA).

(VERSATRAETE, s.f.)

2.1.2 PLAN DE MANEJO ECOCE:

ECOCE: Ubicada Colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo,
CDMX, C.P. ECOCE A.C. es una asociacioén civilambiental sin fines de lucro,
creada desde el 2002 quienes a través de la recuperacion de residuos de
envases y empaques posconsumo de sus productos, para su reciclaje en
México.

Este caso se incluye en la investigacion porque bdsicamente el
problema que se trata en el proyecto es el manejo de residuos y en este
caso esta empresa da solucidon a este problema no solo en una sino en

todas las empresas de bebidas y alimentos en general.

PROBLEMA:



Atienden a los dos principales problemas de |os residuos de envases y
empaqgues: Como primero la contaminacion visual y el espacio-costo

ocupado en la recoleccién y disposicion final de los residuos de envases.

SOLUCION: Estos se encargarian de recuperar residuos de envases y
empaqgues posconsumo por medio de educacion ambiental para
integrarlos al ciclo del reciclaje, ademds de adoptar y fomentar el cuidado
y sustentabilidad del medio ambiente. Recuperando los residuos de
envases y empaques, apoyada por las empresas que estdn directamente
relacionadas en la produccidn de estos, ademds del desarrollo de
campanas y programas de educacion civica ecoldgica, para concientizar
y educar a los consumidores sobre la  de disposicion de sus residuos
ademds de promover una nueva Industria recicladora que genere un

mercado nacional, empleos y certfidumbre de consumo de los materiales”.

Esta empresa recicla cada material recibido de tal forma que permita
su reciclaje efectivo uno de los mds recibidos y alfamente reciclables seria
el polietileno, "que es una resina termopldstica o tipo de pldstico, muy
usado para fabricar envases de la industria de bebidas y de alimentos. Se
puede procesar por los métodos empleados para los termopldsticos, como

son: moldeo por inyeccion, extrusion y compresion”. (ECOCE, 2019).



2.1.3 TESIS DE LA UNIVERSIDAD DE VERACRUZANA.
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS “PROPUESTA DE UN PROGRAMA

DE MANEJO DE RESIDUOS PLASTICOS (PET) COMO ALTERNATIVA DE
SUSTENTABILIDAD EN CENTROS ESCOLARES DE LA CIUDAD DE TUXPAN,

VERACRUZ, MEXICO" AUTOR: Norberto Servin Arellanes. (Arellanes, 2013).

PROBLEMA:

Por mexicano, se consumen 7 kg de PET al ano, sdlo en la Zona
Metropolitana se generan cada dia 600 toneladas de desechos de PET que
son aprovechables como materia secundaria en vez de disminuir recursos
primarios. Y un 80% de los desechos de PET se exporta del pais para utilizarse
en la industria pldastica en China, los Estados Unidos u otros paises latinos, los
cuales bajo un esquema de manejo y alternativas de aprovechamiento

podrian ser una buena fuente de empleo e ingresos.

Dentro de los grandes problemas ambientales actualmente

encontramos el mal manejo de las basuras, sin fener un verdadero control



qgue nos permita procesarlos adecuadamente, tanta industrializacion
genera altas canfidades de residuos solidos. “Los residuos solidos
comUnmente conocidos como basura, y sumado a esta situacion,
aumentan la velocidad de produccion supera su degradacion”.

(Arellanes, 2013)

SOLUCION: Desarrollar un programa integral para el manejo de los
residuos plasticos (PET) generados en escuelas en la ciudad de Tuxpan de
Rodriguez Cano, Veracruz. En esta tesis el autor Norberto Servin hace
referencia a idea donde su propdsito es implementar un programa en el
que se den capacitaciones a los estudiantes del manejo y reciclaje del PET
y ademds adecuar en las escuelas la manera en que se va a reciclar y que
a su vez este conocimiento sea impartido en sus hogares. Para la
recoleccion de los envases de pldstico, se utilizaron 2 contenedores tipo
saco llamados “sUper sacos” que tienen una capacidad de 60 a 90 kg de
envases vacios dependiendo de la compactacion que tengan. Estos se
colocaron en el drea de la cooperativa y en el drea de jardines, y en a
medida d elo posible los acomodaron estratégicamente para lograr la
facilitar visualmente ademds de identificarlos y grabar leyendas vy

imagenes que identificaran alli la recoleccion del PET.



ARTICULO DE NOTICIAS DE ACTUALIDAD INDUSTRIAL: PROYECTO PARA LA
FABRICACION DE RESINAS RECICLADAS. GERENTE DEL PROYECTO: Ricardo
Olier.

PROBLEMA:

Mds alld de una problemdtica en este proyecto se quiere aportar esta
solucion sostenible para el pais EN ESTA INDUSTRIA.

SOLUCION: Se construird una nueva fdbrica para la produccion de
resinas pldsticas recicladas.

“En 2022 para beneficiar a 3000 recicladores de oficio y tfransformar
12 mil toneladas de polipropileno y polietileno pos consumo”. Las resinas
recicladas serdn homogéneas, estandarizadas y sin contaminantes, con el

respaldo de un proceso de purificacion de alta calidad.

Esenttic es una empresa que brinda soluciones sostenibles e
innovadoras enfocadas al uso responsable del pldstico, que se ha
configurado como un reto medioambiental y una gran oportunidad para
la Economia Circular.

La compania colombiana del Grupo Ecopetrol construird una planta
para la produccidn deresinas pldsticas recicladas en Tocancipd

(Cundinamarca). Esta nueva planta espera comenzar su funcionamiento



en el ano 2022 y espera transformar cerca de 12 mil toneladas de pldstico
reciclado.

Para aportar a una producciéon responsable, la planta contard con
maquinaria de Ulfima tecnologia a nivel mundial, que promoverd
seguridad y confiabilidad operativa, asi como las mejores prdcticas
de sostenibilidad ambiental por su bajo consumo energético. (Axioma,

Tecnologia del plastico, 2014)

En Colombia, laLey de Responsabilidad Extendida del Productor
(REP) establece que la meta de recuperacion y aprovechamiento de los
envases y empagues pldsticos puestos para 2030 sea de, minimo, el 30 %.
Con la nueva planta industrial de Esenttia, se espera contribuir al
cumplimiento y la superacion de las cifras estipuladas por el gobierno.

(Axioma, Tecnologia del plastico, 2021)



Bases tedricas o fundamentos conceptuales

En dicho escrito se habla sobre la descripcidon de variables y solucidon
problemas ya planteado en el presente proyecto el cual se basa en
mejorar el uso de residuos en materiales flexibles como el poliéster o el
Polietileno, ya que muchas empresas pierden mucho dinero a causa de
dichos residuos porque no sacan provecho a esas partes pequenas que
sobran de dicho material.” Lo que se busca, es darles una segunda mano
a esos residuos para que asi la empresa gane y no pierda mds dinero”.
(Intorsa, 2020). Por otra parte, se investiga y se obtiene como resultado que
esos materiales que sobran contaminan al medio ambiente, ya podemos
ver que esos residuos dan problema a la sociedad ya que por eso se quiere
dar soluciéon. Y la solucidon consiste en darle provecho a esos materiales
para hacer mds empagues flexibles y asi ayudar al medio ambiente y que
generen mads ingresos a dicha empresa.

Para entrar en contexto a confinuacién, se hard una pequena
infroduccion a la explicacion del mercado y de algunos de los materiales

a reciclar. (Habasit, 2021)

En el ano 1988, la Sociedad de la Industria del Plastico introdujo el

sistema RIC para identificar la resina plastica de los productos. Hoy es un



sistema internacional que ayuda a distinguir los tipos de pldsticos para su
reciclaje y reutilizacion. (Vela, 2018). Casi todos los fipos de pldsticos se
pueden reciclar. “Sin embargo, la medida en que se reciclan depende de
factores técnicos, econdmicos y logisticos. Los pldsticos son un recurso finito
y valioso, por lo que el mejor resultado después de su uso inicial suele ser
reciclarlo en un nuevo producto”. (Habasit, 2021)

Cada ano, el mundo produce mds de 300 millones de toneladas
de residuos pldasticos y tan solo el 14% se recolecta para su reciclaje. Un
dato esperanzador teniendo en cuenta que en 1980 no se reciclaba casi
naday que era una utopia en el futuro del ecologismo. “Quizd no sabiamos
el dano que generarian todos los residuos pldsticos del planeta”. (Habasit,
2021). Durante mucho tiempo no se actud frente a este tema y solo siguid
avanzando. Ahora contamos con informacion técnica acerca de los
materiales y la posibilidad de su re’so basdndonos en su composicion y se
puede evidenciar que los materiales que usamos todos los dias desde el
hogar hasta los materiales industriales, aquellos que son del consumo
diario. El polietileno es un polimero termopldstico blanquecino que se utiliza
en distintos productos cotidianos. Es comun llamarlo solamente como
pldstico; en el mundo se llegan a producir hasta 65 millones de toneladas

al ano. (Aceromafe, 2021)


https://www.nationalgeographic.com.es/naturaleza/cuanto-sabes-sobre-reciclaje_12467
https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/actualidad/degradacion-plastico-potencia-efecto-invernadero_13126
https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/actualidad/innovacion-y-reciclaje-2_13839

A las empresas convencionalmente les parece mds sencillo
simplemente pedir mds material a los clientes, y es una solucidon mds ya que

se pide lo que se utiliza mds lo que se va a desperdiciar.

Lo que queremos promover con este proyecto es un programa integral, el
cual nos ayude a solucionar todos los puntos que generan este desperdicio,

ayudando asi al medio ambiente tanto como a la empresa y a sus clientes.

Bases legales de la investigacion

Lo cual apoya la resolucidon 1407 de 2018 reglamentada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene como objetivo
aumentar la cantidad de residuos que se reciclan y se reutilizan en el pais.
Actualmente, segin  datos del Departamento  Nacional  de
Planeacion (DNP) en el pais se generaron 12 millones de residuos solidos en
2019 y solo se reciclo el 16,5%.

Las empresas que deban cumplir con esta normativa tendradn que
seguir una serie de pasos que incluyen buscar informaciéon general del
operador que puede recoger los productos, asi como tener la
identificacion de los actores que conformardn el plan con su estructura
administrativa, organigrama, funciones de cada integrante y su

identificacion.


https://www.dinero.com/buscador?query=dnp&post=dinero&limit=10&offset=0
https://www.dinero.com/buscador?query=dnp&post=dinero&limit=10&offset=0

Cada empresa debe ademds tener claro el domicilio de las
companias, fiendas o grandes superficies donde hardn la recoleccion, el
almacenamiento y aprovechamiento del material a reciclar.

De igual manera, se debe disponer de los permisos, concesiones vy
autorizaciones ambientales, personal involucrado en la clasificacion, cifras
de materiales puestos en el mercado, meta de cumplimiento, descripcion
general de las caracteristicas, funcionamiento técnico y logistico e
inversion en el desarrollo e investigacion.

Finalmente, las empresas que hayan recogido y gestionado el 10% de
los materiales que pusieron en el mercado colombiano tendrdn que
certificar dicho proceso ante una entidad autorizada. (Axioma, Tecnologia

del plastico, 2020)

Por ofro lado, en la ley del decreto 1713 del 2002 (agosto 06) habla
sobre el aprovechamiento de los residuos que son potencialmente
reutilizables, en este nos podemos asimilar que lo que nosotros estamos
planteando afirma y responde el régimen de las leyes.

También habla sobre estos materiales flexibles la ley 99 de 1993 en la

relacion con la gestion integral de residuos. (Arango, 2002).



REQUISITOS CLON

llustracion 1 Requisitos Clon- Creacién Propia.



CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

En las visitas a ZIPPOL LTDA se Al identificar primeramente el problema que
estaba presente en la empresa en el drea de laminaciéon se encuentra una gran
falencia en cuanto al manejo de residuos, se evalua la causa de este y por medio
del andlisis de los datos se considerd que el gran desperdicio que se genera
actualmente se podria mitigar, si los conocimientos de los operarios se
extendieran a el correcto manejo de la maquinaria, el adecuado manejo de la
materia prima, entre otros. Por lo cual se decide centrarse en la capacitacion

del recurso humano para lograr el objetivo de minimizar dichos desperdicios.

Tipo de investigacion
Propdsito:  Nos basamos en la investigacion aplicada ya que tiene como
objetivo resolver un problema especifico o desarrollar una aplicacion prdctica
para satisfacer necesidades concretas.
Lugar: Investigacion de campo ya que fue realizada directamente
en la empresa y ejecutada en el drea de laminacion.
Alcance: Se pretende llegar al drea de laminacion en la empresa ZIPPOL

LTDA.



Poblacion

Se tom6é en cuenta a 12 trabajadores de la empresa fotalmente
capacitadas y que contaran con mds de 1 ano de experiencia en el drea de
laminacidn quienes son los que finalmente pueden opinar acerca de los cambios

o falencias del proceso.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde la realizacion del diagnostico del problema se realizaron encuestas a
los trabajadores, conla los proveedores de la maquinaria se realizd una entrevista
para aclarar el adecuado uso de ellas, ademds de que se readliza una
recoleccion de datos analizando la materia prima utilizada, por medio de un
formato de inspeccion y el andlisis de datos a partir de un histograma; ya que se
identifica que este es el primer filiro que podria reducir la materia prima

desechada.

DEFECTOS DEL PRODUCTO

NUMERO TIPO OBSERVACIONES

cuando la pelicula no llega en las

p(micras) solicitadas desde

planeacion para su respectivo uso
dependiendo la referencia a utilizar.
Aparece cuando visualmente no es
2 APARIENCIA acorde con lo solicitado (peliculas
transparentes o blancas).

1 CALIBRACION

la pelicula no viene con las medidas
3 ATRIBUTOS | solicitadas, el tratado ( la adherencia
al adhesivo).

llustracién 2 Defectos del producto- Creacidn propia.



Los principales atributos del producto a evaluar son: calibraciéon, apariencia,
y medidas, donde serd el primer filtro para descartar materia prima recibida, de
tener algun defecto desde este punto se apartaron aquellas que no cumplan
con los pardmetros estipulados y asi lograr un control sobre la canfidad de

residuos de material dado de baja por calidad.

Con base en estos atributos se realiza un formato de inspecciéon para evaluar los
materiales procesados evaludndolos a su vez por cada material y por cada

operario.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1

Para lograr el cumplimiento del primer objetivo se decide realizar un
diagrama “Ciclo Deming” donde se plasman las actividades que se realizardn
para lograr el objetivo, permitiendo la evaluaciéon constante y la mejora del

proceso, el cual representa la mejora continua.



PLANEAR: Realizacion
jornadas de capacitacion
para los operarios en el
“Programa del buen uso dg
la materia prima y el
manejo de residuos’”.

ACTUAR: Realiza HACER: Realizar el

refuerzos a aquellos cronograma de

operarios que se identifican capacitaciones del

que presentan falencias y programa, periédicas para
baja adherencia al los operarios.

programa.

VERIFICAR: La
adherencia al programa
por medio de
evaluaciones y
seguimientos por medio
de planillas de inspeccj

llustracién 3 Ciclo Deming- Creacidn Propia.

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2

Se seleccionan los 3 atributos mas importantes del material procesado, el
siguiente formato con el cual vamos a realizar el control de calidad y el registro

de la materia prima que entrard en fase de reciclaje.



SEGUIMIENTO A INSPECCION
01/02/2022
Nombre empresa >
ZIPPOL LTDA 508 INSPECCION
FECHA 11/11/2021 v &LIPPOI
Evaluador karen hoffman
Referencia PEBD TTE 510 mmcal 2,1
AREA A EVALUAR LAMINACION EVALUADO Operario 1
# DE DATOS ANCHO CALIBRE APARIENCIA PESO despe.
1 540 ZA: ok 8
2 510 1,8 ok 12
3 510 1,8 ok 10
4 540 2,1 ok 10
5 510 17 ok 9
6 510 ZA: No pasa 19
FIRMA: [ TOTAL: 68

llustracién 4 Formato de inspeccidn- Creacion propia.

El formato de seguimiento a inspeccion evalua en el drea de laminaciéon a
cada operario  en 3 afributos, midiendo a su vez el peso del desperdicio
generado por este, logrando asi el control de dichos residuos. Cumpliendo con
la normatividad como lo son la acreditacion de la norma ISO (Anexo 1) y el

registro Invima (Anexo 2).

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3

Durante la investigacion realizada y el estudio de campo realizado en
ZIPPOL LTDA se evidencid que gran parte del problema presentado correspondia
a la falta de conocimiento y capacitaciones de los operarios, por lo cual se
esclarece el hecho de que las capacitaciones con los objetivos planteados

dardn solucién a las grandes pérdidas presentadas actualmente por la empresa,



no obstante se debe evaluar a fravés del tiempo la adherencia a este programa
ya que el 8% de las pérdidas que se pretende disminuir dependerdn netamente

del conocimiento que adquieran los tfrabajadores.

ACTUAL VS PROYECCION

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Pérdidas actuales Perdidas con la implmentacién del
prorama BUMP

llustracién 7 Proyeccidén de perdidas- Creacion propia.



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el logro de la implementaciéon del programa de capacitacion se realiza

la recoleccion de datos, resultados los cuales se organizaron en un histograma.

500 540 510 515 525 510 515 520 505
510 520 520 510 515 515 520 530 530
505 520 510 510 510 515 525 525 525
540 510 510 540 515 510 520 520 510
540 510 510 530 540 507 515 508 510
540 515 540 520 530 510 510 510 510
505 540 520 530 510 515 510 510 510
510 510 510 510 520 520 515 515 510
540 505 515 530 510 510 510 518 525
510 507 510 515 520 510 515 520 515
510 500 510 518 510 510 540 519 510

Tabla 3 Recoleccidén de datos- Creacién propia.

530,00

llustracién 8 Grafica de representacion datos recolectados- Creacidn propia.

Con los datos recolectados podemos interpretar que el porcentaje de

material desechado es elevado y ademds no estd siento aprovechado, por lo



cual se crea este control con el fin de manejar la informacion de los desechos
altfamente aprovechables, evidenciando tfambién que el buen uso del material,
lo cual disminuiria este rango de perdida, alli se decide implementar las

estrategias dentro del programa, y dreas implicadas.

Descripcion del programa a implementar “Programa del buen uso de la materia

prima y el manejo de residuos” o “Programa BUMP”

Para el “programa Del buen uso de la materia prima y el manejo de
residuos” en la empresa de empaques flexibles “ZIPPOL LTDA” que, como
referente de este, se designard al drea de calidad; el analista de calidad
designado se encargard de realizar el cronograma de capacitaciones
correspondientes a los operarios y asi mismo las diferentes formas de
evaluacion ya descritas desde la conformacion de este, dentfro de las

cuales estardn:

e Evaluaciones diagndsticas antes de la capacitacion.

e Evaluaciones después de la capacitacién, para valorar
conocimientos nuevos adquiridos (como optimizar los recursos.

e Medidores de indicadores de adherencia al programa a los
operarios, lo cual se logrard mediante el diligenciamiento del
formato al llenar los contenedores instalados (de dichos

desperdicios) al lado de la méqguina de laminacion, entregados en



el acopio y aprobados previamente por el analista, los que se
medirdn kg procesado/desperdicio y serdn separados para su
posterior venta.

e Realizar hojas de verificacion de material solicitado, para evitar

desperdicios innecesarios.

También serdn los encargados de promover y divulgar esta
informacidén teniendo en cuenta que semestralmente se premiard con un
bono de incentivo al operario que logre el mejor resultado y adherencia al
programa (quien produzca menos desperdicios, serd medido

kg/desperdicio).

Comité del Programa
e Planeacion.

e Area de Calidad (analista asignado).

Funciones: del "programa de capacitacion para el buen uso de la

materia prima y el manejo de residuos”:

Establecer herramientas de reporte para mitigar desde el inicio del

proceso los incidentes.

Coordinar y realizar seguimiento de la implementacion del
programa del buen uso de la materia prima y manejo de

desperdicios (“Programa BUMP”).

Coordinar y evaluar las actividades referentes al “Programa BUMP”.

Llievar control de los indicadores de adherencia.



Realizar y verificar la realizacion de cronogramas de mantenimientos
preventivos a las mdqguinas con el fin de disminuir las fallas que se
presentan, generando asi dano de material y a su vez pérdida del
mismo.

Estrategias para la implementacion del programa

Establecer y cumplir los procesos de capacitacion y reinduccion
periddica a operarios.

Socializaciéon y evaluacion del nivel de entendimiento de la politica
del programa.

Capacitaciones tanto de manejo operativo de la maquina como
del uso de recursos y de los residuos.

Socializacion y evaluacion de la satisfaccion de la politica del
programa.

Implementacion de encuesta sobre la percepcion de los operarios
frente a la utilidad del programa.

Medicion de la adherencia a los nuevos protocolos.

Educacién en manejo adecuado de las maquinas, a través del
desarrollo de cronograma de actividades educativas dirigidas a los
operarios, donde se verdn involucrados los operarios, supervisores y

se dardn por parte de la marca “Olympia™.
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ANEXOS

IS0 9001

> icontec

ICONTEC Certifica que ef Sistema de Gestién de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of:

ZIPPOL LTDA.

Carrera 694 No. 36 - 33 Sur Bogots D.C., Colombia
ha w30 suditacdo y con respecto 3 kot requesitos especiicados on
has boen audted and apErOved based On the specified requirements of

I1SO 9001:2015
Cartiticaco es.

3l siguente aicance:
This certificate is applicable 1o the following scope:

jystem according to the
requirements, m-«:um-ao,lcomu:
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