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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito investigar y realizar un
plan de negocios Para cumplimiento a este objetivo se planted una investigacion
de de fipo mixto al incluir componentes cuantitativos y cualitativos. Desde lo
cualitativo utilizando la recoleccién y andlisis de informacién para un proceso de
inferpretacion de un alcance descriptivo, basados en teorias como las 5 fuerzas
de Porter, y esquemas descriptivos sobre el proceso logistico Desde lo
cuantitativo, se aplica un andlisis de cifras de las Ultimas exportaciones vy
crecimiento del mercado potencial en un periodo de tiempo, con el objetivo de
identificar su variabilidad y comportamiento.

El producto objeto de esta investigacion es la papa criolla deshidratada
con incursion en el mercado de Nueva York Estados Unidos, debido a que es un
tubérculo con grandes propiedades nutricionales para el consumo humano

Por lo consiguiente se pretende desarrollar un plan de negocios para ser
aplicado por los agricultores o por las empresas, analizando el micro entorno, los
requisitos exigidos por el mercado objetivo, conocer el proceso logistico aplicado
en la cadena de abastecimiento, considerando el andlisis de estos factores para

identificar la viabilidad del plan de negocios.



PALABRAS CLAVE:

Papa criolla deshidratada, Plan de negocio, Exportacion, Logistica, Mercado



Abstract

The purpose of this undergraduate study was to investigate and make a
business plan for compliance with this objective; a mixed-type investigation was
raised by including quantitative and qualitative components. From the qualitative
using the collection and analysis of information for a process of interpretation of a
descriptive scope, based on theories like the 5 forces of Porter, and descriptive
diagrams on the logistic process from the quantitative, an analysis of figures of the
last exports and growth of the potential market in a period of time is applied, with
the aim of identifying its variability and behavior.
The Product object of this research is the Creole potato dehydrated with incursion
in the market of new York United States, because it is a tuber with great nutritional
properties for the human consumption.

It is therefore intended to develop a business plan to be applied by farmers
or companies, analyzing the microenvironment, the requirements demanded by
the target market, know the logistic process applied in the supply chain,
Considering the analysis of these factors to identify the viability of the business

plan.
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Infroduccion

En el siguiente frabajo se dard a conocer un plan de negocios para la
exportacion de papa criolla deshidratada hacia Nueva York Estados Unidos, esta
tipo de investigacion es de diseno mixto al incluir componentes cuantitativos y
cualitativos, con el andlisis de estadisticas de exportacion y la ilustracion de
graficas explicativas, con un objetivo general de la investigacion basados en las
causas y efectos, a fravés de fuentes de informacion estipuladas en entidades
gubernamentales, decretos, andlisis del micro entorno, cronologia histérica vy
estadistica de comercio exterior que determinan la viabilidad del plan de
negocios de este tubérculo deshidratado. Adicional a esto se encuentra el
diamante de Porter aplicado a la investigacion, con la aplicacion de estrategias
para resolver cada una de las cinco fuerzas de Porter, se ilustra un flujograma
identificando los principales participantes de la cadena de abastecimiento, con

una descripcion del dmbito logistico que se debe llevar a cabo en la exportacion.



Descripcion del proyecto

Presentacion del problema de investigacion

Colombia es un pais que cuenta con gran variedad de productos agricolas,
como yuca, aguacate, pldtano; entre los que se destaca la papa criolla, que por
sus caracteristicas Unicas en el mundo y preparacion es reconocida en todo el
territorio nacional e incluso en el dmbito internacional.

La papa se utiliza para la fabricacion de productos procesados como papas
fritas hojuelas, papas preparadas congeladas y papas deshidratadas. El principal
producto congelado de papa es papa prefrita a la francesa, al que se le
adicionan productos con otras formas de corte, o recubiertas con fécula o pasta
de papa como las croquetas snacks. (Espinal, Martinez, & Pinzon, 2005)

Ahora bien, es evidente que la papa tiene potencial por sus propiedades
bien definidas y su variedad en preparaciones, permite que el consumidor segun
su gusto, interés y empatia en su preparacion, elija consumir productos agricolas
como la papa.

El plan de negocio es una herramienta que confiene un enfoque en
bUsqueda de nuevas oportunidades, basadas en las necesidades de un
mercado, en este caso direccionado al mercado en Nueva York, identificada
como ciudad objeto de estudio para que el producto sea comercializado,
aceptado y logre posicionarse en ese pais. Visto de esta forma, este plan de
negocio se enfoca en paises con alta participacion econdmica, para beneficiar

econdmicamente y socialmente alos interesados en este tipo de oportunidades,



principalmente a los emprendedores agricolas que con proyectos de esta indole
logren entablar relaciones comerciales y ser exitosos.

Con relacion a la presentacion final del producto, es necesario mencionar
gue es en modalidad deshidratada, la cual presenta varios métodos, como la
deshidratacion osmadtica, que es una operacion de transferencia de masa
utilizada como pre tratamiento para disminuir el contenido de humedad vy la
actividad de un alimento, para incorporar ingredientes fisioldgicamente activos
y asi obtener productos con mejores propiedades nutritivas. (Flores, Pineda, &
Jiménez, 2013) Es decir que, aplicando este proceso a la papa criolla frae como
beneficio que el producto sea mds duradero, sus propiedades naturales
permanecen por mayor tiempo, en cuanto a temas logisticos el hecho de sus
propiedades de conservacion, se facilita su almacenamiento y fransporte.

Segun informe del Ministerio de Agricultura en 2017, Colombia ha
concretado negocios para la exportacion de papa criolla a Japdn, Panamad y
Estados Unidos, a continuacion, se presenta la composicion de las exportaciones
a los tres paises

Tabla 1 Exportaciones de papa a Japdn, Panamda y Estados Unidos a 2017

Participacion % Valor Participacion

Pais Volumen Ton Volumen USD$/FOB % USD
Aruba 21.4 38.2% 51.025,43 53.4%
Panamd 34.4 61.4% 38.099.24 40.9%
Estados Unidos 0.2 0.4% 5.473,64 5.7%
Total 56.0 100.0% 95.598.31 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Legiscomex, 2017)



De acuerdo con el volumen de papa exportado a estos tres paises, se
evidencia la importancia de concentrar el estudio en la ampliacion vy
profundizacion en el mercado estadounidense, al representar tan solo 0.4% del
total de exportaciones para 2017. Esta situacion es considerada atractiva por
cuanto es considerada la trayectoria de Estados Unidos como uno de los
principales socios comerciales de Colombia y su potencial consumo del
producto.

En sintesis, es importante identificar el volumen exportado hacia el mercado
estadounidense el cual es presentado en la siguiente tabla

Tabla 2 Exportaciones de papa a Estados Unidos

Producto Partida ARO Volumen Ton Valor US$/FOB
0701900000 - Las demds 2015 2.0 16.079,63
PG papas (patatas), frescas, 2014 15.6 40.925,56
pas
procesadas o}
refrigeradas. 2017 0.2 5.476,64
Total 17.8 62.481,83

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Legiscomex, 2017)

De acuerdo a lo presentado en la tabla 2, entre 2015y 2017, se exportd un
total de 17,8 toneladas

Es importante aclarar que la papa criolla deshidratada no tiene
nomenclatura propia, por lo tanto, se clasifica en el grupo de las demds papas.
La cual corresponde a la partida 0701900000.

Segun Moreno & Ruge (2015) se considera que a pesar de su alto volumen
en exportaciones de este producto, Colombia desconoce la demanda de la

papa criolla debido a una deficiente investigacion de mercados, no obstante, a



partir del 2010 se ha generado un interés de tipo competitivo y posicional en los
mercados infernacionales, buscando oportunidad de fortalecimiento a la
cadena productiva del sector agricola, concretamente de la papa criolla.

El gremio papero desconoce esta informacion y a su vez las exigencias de
los mercados extranjeros, por lo tanto, es imperante identificar los requisitos que
exige Estados Unidos para distribuir papa criolla deshidratada y realizar el plan de
negocios para su exportacion.

Pregunta principal de investigacion

sCudl es el plan de negocio para la exportacion de papa criolla
deshidratada hacia Nueva York, Estados Unidos?
Preguntas auxiliares de investigacion

sCudles son las principales caracteristicas demogrdaficas, geogrdficas,
culturales en un contexto de micro entorno de mercado en Nueva York, Estados
Unidos para identificar como poblacion potencial de consumo del producto?

5Cudles son los requisitos que exige el mercado en cuanto a visado del ICA,
INVIMA, en Colombia y EPA, CBP, FDA en Estados Unidos para exportar papa
criolla deshidratada?

5Como se lleva a cabo el proceso de la cadena de abastecimiento para

exportar papa criolla deshidratada?



Justificacion

La investigacion se readliza para generar el plan de negocios de
exportaciones y consolidar la papa criolla deshidratada en los Estados Unidos,
que sea aceptada de una manera diferente a la habitual, con un elemento
innovador, es decir, deshidratada. Por ende, se pretende disenar paso a paso el
plan de negocio, que incluya identificar el mercado objetivo, los participantes
de la cadena de abastecimiento, las exigencias y requisitos para la exportacion
del producto, enfocado en brindar conocimiento del proceso a seguir a los
agricultores y emprendedores que deseen iniciar con sus proyectos de
exportacion de productos procesados, teniendo como base la papa criolla
deshidratada y el procedimiento que se debe aplicar para comercializarla en
otros paises. Este plan de negocio al ser ejecutado a corto o largo plazo, permite
la capacidad de adquirir conocimientos a nivel profesional, en el dmbito laboral,
promoviendo el desarrollo y crecimiento econdmico, fortaleciendo las culturas
agricolas e incentiviindolas a comercializar sus productos con sentido innovador,
siendo un proyecto aplicable para los agricultores y empresas emprendedoras

del sector.



Objetivos
Objetivo General

Disenar el plan de negocio para la exportacion de papa criolla
deshidratada hacia Nueva York, Estados Unidos.
Objetivos Especificos

Analizar el micro entorno de Nueva York, Estados Unidos.

Identificar los requisitos que exige el mercado estadounidense para exportar
papa criolla deshidratada.

Conocer el proceso logistico para exportar papa criolla deshidratada



Marco teodrico

Aspectos historicos de la papa criolla

Desde la antigledad la papa criolla se ha caracterizado por ser un alimento
importante debido a que cuenta con una trayectoria de consumo, conocida
culturalmente por ser parte de la historia. Se han realizado varias investigaciones,
por ejemplo en 1933, el cientifico ruso Ivanovich Vavilov sostuvo que es
desconocido el origen y antigiedad de las plantas cultivadas, como las plantas
de papaq, sin embargo se afiima que su origen montanoso, y que el hombre
primitivo del nuevo mundo fomento su evolucion y doméstico la papa en la
cuenca del lago Titicaca entre Bolivia y PerU, hecho que la papa llevd a su
reconocimiento y aceptacidon por la humanidad desde sus origenes,
especialmente en la regidn de Suramérica.

Evidentemente la papa ha tenido una evolucion desde siglos atrds, en
cuanto alas nuevas variedades descubiertas, sus formas diversas de preparacion
y sus caracteristicas fisicas hacen de ella un alimento fundamental para los seres
humanos.

Como lo mencionaron cronistas de la época de la conquista, hacia el siglo
XV, cuando los espanoles llegaron al continente americano, los cultivos andinos
constituian la principal fuente de alimento para la poblacidn Inca en el Pery, la
produccion agricola contaba con una variedad de especies, la papa, la oca, la
quinua, la mashua, la batata y el ulluco. Adicional a ello, se derivaron los

productos procesados como el chuno y moraya, es decir, papa deshidratada y



congelada, para asegurar la despensa vy ser utilizados en temporadas de sequia.
(Fano & Benavides, 1992)

Sin duda alguna la deshidratacion de los productos en esta caso de la papa,
han sido la solucidon para diversos factores climdticos que enfrentaban la
poblacién de esta época, hoy en dia los productos deshidratados pueden ser
una buena opcidon al momento de comercializarlos, por su larga vida Util y su
composicion nutricional que asegure su conservacion antes de ser consumida.

En el siglo XXI en Pery, se ha evidenciado que la prdctica mencionada de
deshidratacion, se sigue desarrollando con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas de innovacién, aplicadas a la papa, obteniendo como resultado
la Tunta. Es evidente que, esta prdctica agricola se ha perfeccionado desde su
nacimiento histérico contando con mds de 4000 variedades de papa, de los
cuales se derivan una serie de productos deshidratados. (Fonseca, Huarachi, &
Ordinola, 2011)

Visto de esta forma, la papa deshidratada ha tenido una trascendencia en
la region andina y ha hecho parte de su cultura, siendo fundamental en la
economia y sustento de los habitantes especialmente asentados en las zonas
rurales.

Aspectos generales de la papa criolla en Colombia

Segun Ligareto & Suarez (2003) El consumo de productos procesados es una

tendencia, debido a los cambios de hdbitos alimenticios, ocasionados por

jornadas laborales que impiden dedicar mdas fiempo en la preparacion de



alimentos. Para fortalecer el consumo de productos procesados se estd
implementando varios programas enfocados en el desarrollo e innovacion de
papaqa, para incursionar en el mercado de alimentos con una propuesta
competitiva. Inclusive en Colombia, se establecid un plan de mejoramiento de la
competitividad de pequenos y medianos productores de papa en 2014, lo cual
busca el desarrollo de nuevas variedades de papa procesada, generando
materiales que respondan a las demandas del mercado, que se caractericen
por su precocidad, resistencia a factores climaticos, mejores contenidos
nutricionales y calidad culinaria. (Ministerio de Agricultura, 2014)

Adicional a ello segun Cruz & Sierra (2015) Se estd implementando un
proyecto liderado por la Corporacion Colombiana de Investigacion
Agropecuaria CORPOICA, a través del Programa de Mejoramiento de la Papa
del Centro de Investigacion Tibaitatd, Mosquera, que suministrd la variedad de
papa criolla colombiana, Solanum tuberosum Grupo Phureja, cosechados en el
Municipio de Granada, Cundinamarca, Para llevar a cabo el proceso de
obtencion un puré deshidratado o instantdneo de papa criolla, realizando una
caracterizacion fisicoquimica de los tubérculos en fresco con protocolos
establecidos de humedad, materia seca, cenizas, almidon disponible y vitamina
C.

Ademds de las investigaciones mencionadas, existen empresas que se
dedican al procesamiento de la papa criolla, segun lo afirman Rozo & Ramirez,

(2011) estas empresas hacen parte de la agroindustria por su actividad de



transformacion industrial y elaboracion de productos a base de papa criolla, 1o
cual significa que el procesamiento de este tubérculo se ha fomentado en la
industria procesadora de alimentos en Colombia.

Bonilla, Cardozo, & Morales (2009) Indican que en el mercado empresarial
colombiano existen aproximadamente 10 empresas cuya actividad es el proceso
de transformacion de la papa criolla, ubicadas en urbes como Bogotd, Medellin,
Cali y Pasto, Adicional a estas hacen parte de este mercado microempresas
familiares cuya materia prima es la papa criolla para la elaboracion de
productos.

De acuerdo con lo anterior, se afima que los estudios para implementar
nuevos procesos, incluyendo la deshidratacion de papa criolla en Colombia
fomentan la investigacion agricola, basada en el mejoramiento y valor agregado
al tubérculo, es necesario resaltar la participaciéon del mercado agroindustrial de
papa criolla procesada que promueve el emprendimiento y explota el potencial
de dicho producto.

Bases tedricas

De acuerdo con Prada (2012) en Colombia las procesadoras de papa
concentran la mayor parte de su produccion en papa frita, con una
representacion del 88.9%, el 4.0% en produccion de papa precocida, el 3.5%
papa enlataday el 0.4% para papa deshidratada. Es evidente que la produccion
de papa deshidratada no tiene una participacion significativa en la industria

colombiana.



Segun Ferndndez, Muniz, & Garcia, (2015) existen diferentes métodos de
deshidratacion como, flujo de aire caliente, secado solar, liofilizacion, osmdtica y
el secado por microondas, los cuales son aplicados a frutas, vegetales y granos.
La deshidratacion osmotica y por flujo de aire caliente, son los métodos mas
aplicados a los productos agricolas, buscando conservar su contenido
nutricional, por tal motivo se han realizado diversas investigaciones para la
implementacion de esta técnica en productos como la papaya, pitahaya
amarilla y pina.

Asi mismo, la deshidratacion osmotica se ha implementado en diferentes
productos, no solo a tuberculos sino tambien en frutas, tal como lo mencionan
Ayala, Leiton, & Serna (2017) este proceso es una alternativa para conservar los
productos y prolongar su vida util, para el caso de la pitahaya fue fundamental
determinar las propiedades obtenidas durante el proceso de deshidratacion
osmodtica, en comparacion del producto en fresco, abriendo las posibilidades
para la expansion a nivel internacional de esta fruta.

La pina también ha sido una fruta sometida a procesos de deshidratacion
tal como lo manifiestan Pereira, Becerd, & Gomez (2013) mencionando que, por
sus propiedades nutiricionales y medicinales es apetecida en el mercado. No
obstante, su rapidez en maduracion conlleva a que el producto disminuya su
vida util.

Para preservar la fruta, optaron por la aplicacion de procesos

agroindustriales como la deshidratacion osmotica y por flujo de aire caliente. En



efecto, es claro que la deshidratacion es una técnica eficaz para la conservacion
de las frutas y tubérculos con altos estandares de calidad logrando alcanzar un

periodo mas extenso de duracion.

Un método aplicado por Guzman, Acevedo, & Granados (2012) muestra
gue realizando los procesos de escaldado y deshidratacion osmotica de la papa
criolla frita reduce los niveles de aceite durante su preparacion, indicando la
disminucion de la humedad del producto final a comparacion de la papa criolla
frita sin este debido tratamiento. Esto afirma que este metodo ya se ha aplicado
a la papa criolla, demostrando que los productos sometidos a este proceso

agroindustrial, no afectan sus componentes nutricionales.

Dentro de este orden de ideas, se puede afirmar que la implementacion de
la deshidratacion de productos agricolas, es una oportunidad para comercializar
estos productos, conservando la gran mayoria de sus propiedades nutricionales,
extendiendo su vida util y disminuyendo el nivel de agua que poseen. Es decir
que, estos factores pueden llegar a ser un valor agregado atractivo para los
mercados intfernacionales y lograr un reconocimiento en ellos.

Bases legales de la investigacion

Las normas que estdn relacionadas con el objeto de estudio de la

investigacion para el procesamiento de productos para el consumo humano

mencionadas de la siguiente manera:



Decreto 3075 de 1997 constituido por el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y Reglamentada porla ley 09 de 1979, la cual menciona que
la salud es de interés publico el cual debe ser aplicado a las empresas que
ejerzan actividades de procesamiento de alimentos, asi mismo que exporten e
importen productos de consumo humano; cumpliendo con unos estandares
sanitarios en el empaqgue y la manipulacion del producto.

Resolucion 2674 de 2013 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, que tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir
las personas naturales o juridicas que se dediquen a actividades de fabricacion,
procesamiento,  preparacion, envase, distribucidon,  comercializacion,
importacion y exportacion de alimentos para el consumo humano.

Norma Técnica Colombiana NTC 341-3 establecida por el Icontec para fijar
las condiciones necesarias para la conservacion de la papa durante su
almacenamiento y tfransporte con fines de consumo o procesamiento industrial.

En suma, existen diferentes normas que regulan y controlan todo lo
relacionado con los alimentos agricolas y que a su vez cumplen con los
pardmetros en toda la cadena productiva. Adicional a ello, esto otorga mayor
confiabilidad e interés al mercado objetivo por un producto que tiene el aval de

diferentes entes gubernamentales para una mejor comercializacion.



Diseno metodolégico

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de fipo mixto al incluir componentes
cuantitativos y cualitativos. Desde lo cudlitativo utilizando un andlisis de
informacién para un proceso de interpretacion de un alcance descriptivo,
fundamentado en un proceso inductivo, segun (Davila , 2006) afirma que el
razonamiento inductivo determina que las investigaciones actuales permiten
tener la seguridad para adquirir conocimientos, esto significa que lo
contemplado en esta investigacion puede ser aplicado a cualquier plan de
negocios de productos similares a la papa criolla deshidratada. Para este caso
esta metodologia se verd plasmada a través de modelos estratégicos basados
en teorias como las 5 fuerzas de Porter y el modelo de negocio de Canvas,
esquemas descriptivos sobre el proceso logistico enfocado en la cadena de
abastecimiento direccionado al desarrollo de un plan de negocios Desde lo
cuantitativo, se aplica un andlisis de cifras de las Ultimas exportaciones vy
crecimiento del mercado potencial en un periodo de tiempo, con el objetivo de
identificar su variabilidad y comportamiento. (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2014).

Se precisa que la presente investigacion se cimenta en las bases tedricas
referentes al comercio internacional y a partir de alli se establece el plan de

negocio, por lo que no contempla trabajo de campo.



Poblacién

Nueva York es una ciudad perteneciente a los Estados Unidos de América,
segun datos de United States Census Bureau (2017) su poblacién estimada a Julio
1 de 2017 fue de 8'622.698 habitantes, la cual se encuentra distribuida en 5
condados y que a su vez se distribuyen en Boroughs (Barrios) que son el condado
del Bronx conformado por The Bronx Borough, el condado de Kings compuesto
por Brooklyn, EIl condado de Nueva York en el cual pertenece Manhattan,
Queens conformado por Queens Borough y por ultimo Staten Island que hace
parte del condado de Richmond.

Historicamente, las papas frescas eran la principal forma de consumo de
papa en los Estados Unidos, pero debido a la mayor popularidad de las papas
fritas y ofros productos de papa procesada desde la década de 1950, el uso de
papas frescas ha disminuido (Economic Research Service, 2016)

Las papas procesadas son el producto mds apetecido por este mercado a
consecuencia de la popularidad de las cadenas de comida répida. De tal
manera que, la papa criolla deshidratada puede llegar a tener un factor
diferencial en el mercado de productos procesados, atrayendo la atencion del

consumidor.



Resultados de la investigacion

Anadlisis del microentorno

Para analizar el Microentorno se tomd como base tedrica las cinco fuerzas
de Michael Porter un estudioso economista de la universidad de Harvard, en la
década de los 90, considero que las empresas debian contemplar 5 fuerzas para
lograr posicionamiento y generar mayores ingresos por las ventajas competitivas.
En este sentido las fuerzas se explican a continuacion:

Rivalidad entre los competidores: Porter (2015) afirma que esta fuerza hace
que un mercado disminuya su atractivo e ingresos, debido a Ios numerosos
participantes que lo componen. Lo cual conlleva a que las estrategias de
mercadeo, publicidad, descuentos, precios, garantias y calidad del bien o
servicio, sean mds agresivas con el objetivo de permanecer vigentes dentro de
la industria. Las empresas se vuelven mas tacticas, cuando sienten la amenaza
de las estrategias de la competencia o ven una oportunidad de posicionamiento
en el mercado. Las companias evitan competir con aquellas que tienen pocos
obstdculos para salir al mercado ya que temen a aplicar una reduccion de
precios enfrentando riesgos econdmicos.

Poder de negociaciéon de los proveedores: Esta fuerza hace referencia al
poder de negociacion que ejercen los proveedores sobre sus compradores
(empresas), tomando el control de factores como la calidad del producto,

aumento de los precios, de tal modo que vuelven dependientes a los



participantes de las industrias, reduciendo la rentabilidad de los que no pueden
recuperar el incremento de sus costos con sus precios, adicional a ello, si existe
un cliente importante que represente significativamente una oportunidad
potencial para el proveedor, este querrd mantener la sociedad llegando a
mutuos acuerdos con precios asequibles, mejor calidad y servicio.

Poder de negociacion de los compradores: En esta fuerza los clientes
cumplen con un papel muy influyente dentro de una industria, forzando a la
misma a disminuir sus precios por un bien o servicio de buena calidad, en ofras
palabras los compradores hacen que las industrias tomen en cuenta sus
necesidades y que se ajusten principalmente en el aspecto economico.

El comprador no esta bien informado sobre el producto que desea adquirir,
por lo tanto son mas susceptibles a ser convencidos de comprar un bien o
servicio, dispuestos a pagar el precio exigido por el vendedor a causa de su
desconocimiento. Por ofro lado, los que estan bien informados sobre los precios
de los proveedores, suelen pedir rebajas con una actitud desconsiderada hacia
la oferta inicial del vendedor.

Amenaza de productos sustitutos: En esta fuerza se menciona, el impacto
que tienen los productos sustitutos en el mercado, ya que obligan a la industria a
establecer un margen de precios para mantenerse vigentes en el mercado
evitando una diferencia en el precio, teniendo en cuenta la diversificacion de
productos que debe implementar la industria disminuyendo la participacion de

los productos sustitutos.



Amenaza de nuevos entrantes: Esta fuerza senala que el atractivo de una
industria es un factor determinante para la incursion de nuevas propuestas de
negocio, para sacar provecho de ella. Por lo tanto, si las industrias se fortalecen
creando barreras, evitardn la entrada de futuros competidores, o cual indica
gue entre mayores barreras existan, menor serd el nUmero de participantes que
logran sobrepasarlas.

llustracidn 1 Diamante de Porter
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Teniendo en cuenta lo anterior, se aplican las 5 fuerzas de Michael Porter al tema

objeto de estudio de la presente investigacion.

El mercado

Para poder aplicar las fuerzas de Porter, es necesario conocer el mercado
al cual va ir direccionado el producto, analizando el microentorno, los factores
que lo destacan entre los demds nichos y poder elegir el socio mds adecuado.
Ahora bien, estos factores estdn condicionados por el grado de apertura
comercial y financiera y el grado de diversificacion de las exportaciones.
A continuacion se refleja una estadistica sobre posibles mercados para la
incursion de la papa criolla deshidratada.
Grafica 1

Mercados potenciales para Colombia del producto con subpartida 070190 ano 2016
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Trademap, 2016)

La participacion en las exportaciones de Colombia de papa criolla fresca o
refrigerada hacia Estados Unidos son de un 30.8% en el 2016, con un crecimiento
anual de las importaciones de un 9%, lo cual quiere decir que este mercado
presenta una oportunidad a las diferentes presentaciones que se deriven de la
papa. A pesar de que, paises como Aruba y Panamd también cuentan con una
participacion representativa en las exportaciones de papa, Estados Unidos por
sU numerosa poblacién consumista y por su economia es el socio mds opcionado
para el desarrollo comercial del producto.

Por otra parte, Procolombia (2013) identifico que mdas del 85% de los nuevos
productos infroducidos en el mercado de Estados Unidos se encuentran las frutas
deshidratadas, alimentos ricos en fibras naturales, cereales como la granola con
hojuelas de frigo y galletas de soya, entre otfros. Lo cual afima que Estados
Unidos, es un mercado con oportunidad de incursionar productos deshidratados
de origen natural.

Adicionalmente, un estudio realizado por la asociacion de productores
exportadores enfocada en productos gourmet de Chile afirma que, la mayor
parte del mercado de productos frescos, elaborados, congelados vy
deshidratados se concentra en Nueva York, Estados Unidos (Hidalgo Parra, 2010)

Visto de esta forma, Nueva York es el mercado objetivo.



Aplicacion de las fuerzas de Porter
Para identificar el nivel de influencia de los factores presentados en las 5
fuerzas se utiliza un calificativo de Bajo siendo el de menor influencia, medio y

Alto siendo el de mayor influencia.

Rivalidad entre competidores: Medio

Los principales competidores en la exportacidon de papa criolla
deshidratada se desconocen, aunque de productos como papa procesada y
fresca, existen paises como Canadd, Brasil, Ecuador y Costa Rica que son fuertes
en la produccion de este producto tal como se muestra la siguiente grafica

Grafica 2

Lista de paises exportadores a Estados Unidos del producto 070190
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Ahora bien, la rivalidad entre competidores es disputada en el mercado
objetivo, sin embargo, el uso industrial de la papa en Colombia estd entre el 4%
y 8% de la produccion total, la cual es utilizada en la fabricacion de papas fritas,
snacks, papa prefrita o precocida congelada, papas deshidratadas y harinas o
almidones de papa. Cabe destacar que, la produccidén anual en Colombia para
el ano 2017 represento el 0,7% del total mundial equivalente 2'751.837 toneladas,
con una tasa de crecimiento del 13,5% (Fondo Nacional de fomento de la papa,
2017).

De igual forma es necesario conocer las empresas que hacen parte del

mercado de deshidratados en Estados Unidos identificados en la siguiente tabla

Tabla 3 Competidoras de productos deshidratados en Estados Unidos

Empresa Tipo de producto deshidratado
Bedemco Inc. Mango y banano

Capay Canyon Ranch Pasas

Herb Trade Frutas

Jaffe Bros. Natural Foods Banano, mango y pina

RDM International Banano y pina

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Centro de Inteligencia sobre

Mercados Sostenibles, 2005)
En relacion con la tabla anterior, cabe senalar que el producto principal de
estos competidores son frutas deshidratadas, lo cual hace que la papa criolla

deshidratada sea un producto innovador frente a lo ofrecido comUnmente.



Para identificar las estrategias de este mercado de deshidratados a manera
de ejemplo, Bedemco Inc. implementa una estrategia para ser mdas competitivo
en el mercado de deshidratados ofreciendo un valor agregado en la
presentacion final del producto de forma picada, en rodajas y en cubitos.

Para competir frente a esta estrategia la papa criolla deshidratada, se
puede ofrecer en diferentes presentaciones como entera para ser preparada al
vapor, cocida, frita, en snacks, puré y harina partiendo del gusto e interés del
cliente al momento de decidir su consumo. En vista de todo lo anterior, esta
fuerza tiene un nivel medio de influencia debido a que, el mercado de
deshidratados es amplio e innovador lo cual hace que la papa criolla
deshidratada seareemplazada, a causa de la tendencia de frutas deshidratadas
gue estdn en el mercado, por otfra parte, es una oportunidad al momento de
ofrecer un tubérculo deshidratado y no lo comUnmente.

Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

En este aspecto los proveedores de papa criolla en Colombia, son
comercializadoras especializadas en productos agricolas, lo que significa que
existen diferentes alternativas para entablar relaciones comerciales y asi poder
realizar el producto esperado, por lo tanto, es importante identificar su nivel de
produccion con el fin de asegurar el abastecimiento requerido, evidenciado a

continuacioén



Grafica 3

Principales proveedores de papa criolla en Colombia ano 2015
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Fuente: Elaboracion propia con informacion fomada de (SICEX, 2016)

Cabe resaltar que el proveedor mds opcionado en cuanto a nivel de
produccion es C | Natural Foods S A S, sin embargo no es el Unico factor a tener
en cuenta al entablar relaciones comerciales, también hace parte el precio,
calidad, atencion al cliente y experiencia en el mercado al momento de elegirlo.

A modo de ejemplo, si una parte de los proveedores tienden a incrementar
sUs precios, serd una barrera para el abastecimiento del producto, pero para
combatir este factor, se dispone de ofra parte de proveedores que mantienen
un margen de precios asequibles, y asi condicionar a los proveedores que
incrementaron sus precios a reducirlos para mantener vigente la negociacion

inicial.



Estados Unidos cuenta con varios paises proveedores altamente
exportadores de papa fresca, refrigerada, procesada como lo son Canadd,
Ecuador, Ghana, Paises bajos y Peru

Tabla 4 Paises proveedores de papa a Estados Unidos 2015 a 2017

Exportadores Valor miles Us$ Valor miles Us$ Valor miles us$
importada en 2015 importada en 2016 importada en 2017

Canadd 143525 191086 205472

Colombia 27 24 78

Ecuador 9 13 48

Paises Bajos 0 0 30

Ghana 0 0 15

Pery 9 0 3

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Trademap, 2016)

Como Estados Unidos dispone de diversos proveedores a nivel
intfernacional no hay ningun riesgo de que uno de ellos tome el control del
mercado, por la diversidad de productos que manejan. En el caso de la papa
criolla deshidratada de origen colombiana, va a ser un producto que marque la
diferencia entre los demds productos procesados por su color, sabor, textura y
propiedades nutricionales, generando una ventaja competitiva la cual debe
estar acompanada de un proceso estratégico para la incursion de este producto
en el mercado. Su influencia es baja, porque la papa criolla a nivel nacional
cuenta con una oferta y demanda de diferentes proveedores. Sobre el dmbito
infernacional, Estados Unidos posee paises proveedores de productos
procesados, de ese modo no existe amenaza de exclusidon en este nicho de

mercado.



Poder de negociacion de los clientes: Alto

Nueva York es una de las ciudades mds pobladas de Estados Unidos, lo cual
indica que tiene un alto volumen de distribuidores y consumidores, entre ellos
estan las principales importadoras de productos deshidratados, quienes se
pueden convertir en clientes estratégicos para la expansion de la papa criolla
deshidratada, reflejadas en la siguiente tabla.

Tabla 5 principales importadoras de Estados Unidos

Importadora Producto deshidratado
Frieda's INC Banano, carambola y chile
Essential Living Foods INC Papaya, banano y mango
Della Natura Commodities Mango banano y pina (Procedentes de suramericq)
Charlie's Fresh Produce Mango banano y pina
Ojai Organics International Banano

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de (Cenfro de Inteligencia
sobre Mercados Sostenibles, 2005)

Al existir una representacion significativa de clientes del mercado de
deshidratados, hay mayor facilidad de entablar alianzas comerciales para
abarcar con una propuesta innovadora y presentar un producto diferente.

Esto puede llegar a ser una ventaja en el incremento de producciéon y ventas,
permitiendo que el producto se posicione y por ende, satisfacer la necesidad de
los compradores. Para justificar lo anterior Procolombia presenta un claro ejemplo
de la empresa Dipsa Foods la cual incursiono en el mercado de productos
naturales, saludables y orgdnicos de Estados Unidos, enfocada en un nicho

especifico a través de las barras de frutas tropicales y deshidratadas, llegando a



tal punto de tener clientes estratégicos como Whole Foods, una franquicia de
supermercados con presencia en Washington, Virginia, Carolina del Norte,
California y Nueva York.

En el caso de la papa criolla deshidratada, se implementara la estrategia
mencionada anteriormente, formando alianzas con diferentes clientes, ubicados
en todo el mercado, sirviendo como apoyo para expandir el producto, y asi
conocer la tendencia del mercado para adaptar el producto a las necesidades
del consumidor. La influencia de esta fuerza es de nivel alto, debido a que el
cliente es el principal participante de la cadena de suministros, por lo cual su
perspectiva va a ser crucial para el desarrollo del producto y penetracion en el

mercado.

Amenaza de productos sustitutos: Alto

Los productos que se identifican como sustitutos de la papa criolla
deshidratada, son todos los pertenecientes al grupo de los deshidratados, como
las frutas secas, la nuez, avellanas, almendras, manzanas, banano, pina entre
ofros.

En la siguiente grafica se muestra las ciudades donde se registran mas
importaciones de productos secos deshidratados a Estados Unidos los cuales
pertenecen a un mercado que es un posible sustituto de la papa criolla

deshidratada.



Grafica 4

Importaciones por puertos de enfrada de frutos secos por Estados Unidos en 2011
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Fuente: Elaboracion propia con informacion fomada de (Prochile, 2011)

Podemos evidenciar que Nueva York hace parte de la de los paises que
consumen productos deshidratados, presentando una participacion relevante,
indicando que los productos deshidratados sustitutos son competencia fuerte
para la papa criolla

Para afrontar esta situacion en el mercado la papa criolla deshidratada,
posee diferentes caracteristicas nutricionales para el consumo del neoyorkino,
aportando al cuidado de la salud y a su vez, provocando que el producto
sobresalga por su valor agregado respecto a los demads, tomando ventaja en el

mercado y aceptacion por el consumidor.



Enfre los productos sustitutos mds fuertes se encuentran las frutas
deshidratadas en especial la pina y el mango, con mayor consumo por parte del
mercado estadounidense, de tal modo que son ofrecidos al publico con los

siguientes precios de venta

Tabla 6 Importacion de frutas deshidratadas a Estados Unidos ano 2017

Fruta Rango de valor unitario US$ % participacion
Mango 3,99 - 6,99 47.31%
Pina 3,99 - 6,99 25.23%
Banano 3,99 - 6,99 22.28%
Berries 4,99 -7,99 5.28%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Pro Ecuador, 2018)

Un ejemplo claro en un plan de negocio de exportacion de frutas no
tradicional son procesadas, como pina y mango, quienes afirman que si suben
los precios de sus productos esto ocasiona una sustitucion inmediata de
productos como jugos refrescos con gas y gaseosas.

De acuerdo a lo anterior, para hacer parte de este mercado y estar entre
los tres productos deshidratados mds consumidos en Estados Unidos una
estrategia del plan de negocio de la papa criolla deshidratada es mantener
precios estdndares en el mercado, de modo que no excedan el nivel que estd
en tendencia en el mercado, asi se mantiene el producto en auge, sin riesgo a
ser un producto rechazado por su precio. Ademds va a ser reconocida en el
mercado por ser un producto con caracteristicas nutricionales siendo atractivo
para aquellas personas que lo deseen incluir en su cadena alimentaria. Adicional

a ello su diversidad en preparaciones para diferentes tipos de consumidores, por



ende se pretende que la papa criolla deshidratada sea una alternativa con
aspectos positivos y logre superar las frutas secas y deshidratadas existentes.

Esta fuerza tiene una influencia de nivel de participacion alto, teniendo en
cuenta que las frutas secas y deshidratadas abarcan gran parte del mercado y
cuentan con una experiencia a tal punto de obtener una aceptacion del mismo,
sin embargo, la papa criolla deshidratada puede ser una alternativa con
aspectos positivos perteneciendo a este mercado con una visidon de expansion
hacia otfros posibles nichos de Estados Unidos.

Amenaza de nuevos entrantes: Alto

Existe la probabilidad del ingreso de nuevos paises para competir con este
mercado, ya que, la economia de Nueva York es una de las mds relevantes en
Estados Unidos, siendo reconocido como un mercado atractivo a la vista de los
demds paises, a continuacion se refleja sus principales socios que han abastecido
a la industria alimentaria, atravesando las barreras que exige este mercado y
cumpliendo con los estdndares requeridos.

Tabla 7 Principales paises exportadores de productos deshidratados a Estados Unidos
ano 2017

Pais Producto % participacion
Mexico Mango 45%
Tailandia Banano 38.7%
China Berries 35%
Costarica Pina 75.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Pro Ecuador, 2018)



Colombia es uno de los paises socios de Estados Unidos consolidando una
alianza estratégica a nivel comercial en el ano 2012, la cual ha mostrado
resultados positivos reflejados en la siguiente grafica

Grafica 5

Exportaciones de Colombia hacia Estados Unidos
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Ahora bien, la participacidn en el mercado estadounidense estd
consolidada aungue no se debe omitir los demds proveedores en especial de la
industria alimentaria para poder incursionar con un producto como lo es la papa
criolla deshidratada, la cual deberd cumplir los estadndares de calidad exigidos
por el mercado para poder pertenecer en el mismo y al momento de entrar es
necesario para fortalecer su industria y poder comercializar el producto sin tener
lo amenaza de nuevos entrantes.

Esta fuerza tiene una participacion de nivel alto, debido a que los nuevos

entrantes pueden llegar a abarcar el mercado objetivo, opacando la industria



de la papa criolla deshidratada, sin embargo se resalta la excelente
participacion de Colombia y el valor agregado del tubérculo lo cual aporta
seguridad al producto para incursionar en Nueva York.

Finalmente la aplicacion del plan de negocios de exportacion de papa
criolla deshidratada con las cinco fuerzas de Porter, se generd el siguiente
diamante con cada una de los factores que hacen parte del plan de negocios.

llustracion 2 Diamante de Porter de la papa criolla deshidratada
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Modelo de negocio Canvas

En funciéon de lo planteado anteriormente, se toma un modelo de negocio
basado en la idea generada por Alexander Osterwalder un tedrico de negocios
suizo que en el ano 2010 implemento un lienzo del modelo de negocio Canvas,
estableciéndose como una alternativa real para agregar valor a las ideas de
negocio, aplicado a la papa criolla deshidratada con el fin de establecer una

vision global a la incursion del producto en la ciudad de Nueva York.



llustracion 3 Modelo Canvas

Socios Clave

Actividades Clave

Propuestas de Valor

Relaciones con clientes

Segmentos de clientes

En este aspecto es
importante encontrar
clientes y nuevos nichos
de mercado, para lograr
el posicionamiento del
producto en el exterior
por lo cual se deben
identificar a fondo los
beneficios que el gobierno
colombiano busca
promov er para lograr la
infernacionalizacion de
productos agricolas. por
otra parte se debe contar
con una alianza con los
grandes productores de
papa como proveedores
aprovechando su
experiencia especializada
enla produccién de la
papa criolla

La deshidratacion osmotica
es el factor determinante
para la complementacion
del producto, ya que
permite la conservacion del
mismo, manteniendo sus
propiedades nutricionales.
Ahora bien hay que tener en
cuenta aspectos como la
comunicacién conlos
clientes promocién de
ventas, dar a conocer el
producto creando
incentivos para afraer la
atencién, por medio de
precios y promociones
ofreciendo modalidades de
pago, facilitando la compra,
ampliando la publicidad ya
que es la principal fuente de
acercamiento al
consumidor.

Recursos Clave

Principalmente obtener
recursos economicos ya que
con esto se permite
conformar un proceso
logistico de marketing

y un proceso de produccion
optimo con el fin de cumplir
conlas expectativas del
mercado y de los clientes.

Papa criolla
deshidratada

como un metodo de
innovacion al
momento de
venderlo.
Satisfaciendo una
necesidad primaria,
ademas de esto el
producto es facil de
preparar y consumir

Las relaciones en
primera instancia son
enfocadas a establecer
negocios que permitan
la expansion del
producto en el
mercado, pero también
buscando que las
negociaciones sean en
un ambiente calido
respaldadas de la
responsabilidad y
cumplimiento de los
acuerdos establecidos
para asi dejar buenas
referencias entre los
clientes

El producto esta
segmentado para
todo tipo de
poblaciéon eso incluye
ninos, jovenesy
adultos

Canales

Por medio de
almacenes de cadena
de alimento, mini
mercados, W ebsites,
transporte directo,
tiendaenlineay
campanas publicitarias
atfraves de las redes
sociales

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

* Costos de némina

¢ Costos de produccién

* Costos de transporte

e Costos tecnolégicos

e Costos de publicidad

e Costos de materia prima

e Venta al por mayor de papa criolla deshidratada

Fuente: Elaboracion propia

Este modelo estd basado en el plan de negocios de la exportacion de papa

criolla deshidratada, sus factores a tener en cuenta y a poner en practica al




momento de desarrollar, cabe aclarar que la estructura del modelo de Canvas

puede variar de acuerdo al producto que se desee incursionar.
Proceso logistico

El proceso logistico es un punto fundamental del plan de negocio de la
papa criolla deshidratada, visto que es importante identificar los factores que
hacen parte de la cadena de suministros, para determinar lineamientos en
cuanto a la proteccidon del producto, comunicacion entre actores del proceso,
manejo adecuado de la informacién, y cumplimiento en tiempos con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente, para poder acceder a este mercado es
necesario identificar los requisitos exigidos para exportar el producto, conocer los
entes reguladores tanto del pais de origen como del pais de destino, teniendo

en cuenta que es un producto con fines de consumo humano.

Entidades reguladoras en Estados Unidos

Segun el Instituto Colombiano Agropecuario (2013) Para la exportacion de
productos agropecuarios existen entes reguladores, los cuales controlan vy
verifican la entrada de alimentos al pais, en el caso del mercado estadounidense
son las siguientes

La Environmental Protection Agency EPA: Determina para los alimentos el
nivel de tolerancia o los limites mdaximos de residuos de plaguicidas y ofros
contaminantes presentes en los alimentos como dioxinas y metales pesados.

Food and Drug Administration FDA: Es la agencia responsable de proteger

la salud publica, asegurando la inocuidad, seguridad y eficacia de los



medicamentos para uso humano, los productos bioldgicos, los alimentos vy
suplementos, incluyendo su correcto marcado y etiquetado. Adicional a esto la
FDA, vela por la supervision del bioterrorismo en Estados Unidos, evitando una
posible contaminacién intencional en los productos alimenticios, entre este
control hacen parte las frutas, hortalizas pescados mariscos, productos Idcteos
huevos y productos agricolas.

U.S. Customs and Border Protection, CBP: Es una agencia de aduanas de
proteccion fronteriza, creada después de los ataques ocurridos el 11 de
septiembre del 2001, con el objetivo de actuar como primera barrera sanitaria
para el ingreso de productos agricolas evitando el agroterrorismo y el

bioterrorismo.

Entidades reguladoras en Colombia

En Colombia también existen entidades que regulan la salida de este tipo
de productos las cuales son

Instituto Colombiano Agropecuario: Es el que realiza la inspeccién y control
de productos agropecuarios, con el fin de cumplir las condiciones necesarias
para el consumo humano y proteger la salud de las personas. (Instituto
Colombiano Agropecuario, 2018)

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos: Entidad del
gobierno que conftrola vigila e inspecciona alimentos, bebidas y demds afines a

su naturaleza, garantizando la calidad de los productos para el uso o consumo



de las personas. (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos ,
2011)

Teniendo en cuenta lo anterior es importante identificar que estos entes son
los que regulan la salida y el ingreso de la papa criolla deshidratada, ya que el
aval que dan estas entidades permiten que los productos puedan ser

comercializados.

llustracién 4 Entidades reguladoras de productos agricolas en EEUU

Fuente: Elaboracion propia



Documentos exigidos por el mercado Estadounidense

Segun la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (2018) para cumplir
con la salida de la papa criolla deshidratada a Estados Unidos es importante
obtener un certificado de exportacion expedido por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, el cual es un requisito a realizar por
medio electronico de tramite previo a la exportacion, también un certificado de
no obligatoriedad expedido por el Invima que de igual manera es un requisito a
realizar por medio electronico de trédmite previo a la exportacion, y por Ultimo el
certificado fitosanitario expedido por el Instituto Colombiano Agropecuario el
cual es un requisito documental de tramite durante el embarque y desembarque
del producto.
Marcado y Etiquetado

En Colombia una representacion pequena de papa criolla es procesada,
tanto para mercado nacional como mercado internacional, en forma diferentes
formas como precocida congelada o encurtida, en presentaciones que van
desde la bolsa pldstica hasta la papa enlatada o envasada en vidrio, siendo una
opcidn para poder pertenecer en varios mercados internacionales. (Rodriguez,
Nustez, & Estrada)

Segun Mincetur (2010), se deben cumplir ciertos pardmetros de marcado,
etiquetado y empaquetado, u otras normas especificas para alimentos

orgdnicos. Estados Unidos exige un orden de la informacion del etiquetado,



donde la tabla nutricional este ubicada en la parte superior y la lista de
ingredientes en la parte inferior.

Ahora bien, la informaciéon del etiguetado del producto debe ser en formato
bilingUe, con el uso de las unidades de medida especificando el peso bien sea
en onzas o libras, ademads se debe especificar la naturaleza del producto, marca,
declaracion neta del contenido, pais de origen, nombre y lugar del exportador.

Los productos que han sido elaborados con dos o mds ingredientes se
deberdn colocar en una tabla especificando la cantidad de los nutrientes
bdsicos que contiene el alimento.

De igual maneraq, se debe reflejar el contenido de los ingredientes por su
nivel de participacion en el peso del producto, adicional a ello especificar si en
la elaboracion se utilizd quimicos, colorantes o saborizantes artificiales
mencionando que funcidn cumplen dentro del alimento.

Cadena de abastecimiento

Los participantes de la cadena de abastecimiento son los proveedores,
partiendo desde los productores de papa criolla, las procesadoras, los de
servicios como transporte y distribucion hasta las comercializadoras mayoristas y
minoristas del mercado objetivo.

Segun la revision hecha por Shukla y Jharkharia (2013), los principales
problemas encontrados en la operacidon de la cadena de suministro
agroalimentarias son: prevision de la demanda, planificacion de la produccion,

gestion de inventarios y el transporte. Cabe decir que, estos aspectos son de gran



relevancia al momento de realizar un esquema de planeacioén, para llevar a
cabo el manejo adecuado del proceso logistico, plasmado en un plan de
contingencia erradicando los factores tanto internos como externos que afecten
el ciclo de la operacion y no permiten que el producto llegue al cliente.

La cadena de suministros agroalimentaria a diferencia de las demds, juega
un papel importante en el proceso de los productos agricolas y perecederos, se
requiere de un alto grado de cuidado, ya que el tiempo de vida de estos
productos es muy corto, por su composicion y caracteristicas son fdciles de
deteriorarse.

Para evitar estos problemas dentro de la cadena se debe conocer los
participantes del proceso logistico que sirven como medio de comercializacion
de la papa criolla deshidratada, por lo tanto deben existir lineas de
comunicacion en cuanto a fiempos de entrega, cantidad requerida para el
control de inventarios y la produccion necesaria permitiendo que la cadena esté
sujeta a enfrentar diferentes circunstancias que se pueden presentar durante
todo el proceso.

Segun Reinaq, (2014) la Cadena Suministros Alimentaria se diferencia de otras
cadenas de suministro por la complejidad de los bienes que fluyen a través de
los diferentes agentes, en la cual tienen gran relevancia factores como la calidad
y la seguridad de los alimentos. Se puede senalar que para el proceso logistico

de la papa criolla deshidratada se debe tener una mayor precaucion para la



manipulacion del producto, aplicando métodos para el cuidado, conservacion
durante el empaque, el movimiento y el tfransporte, involucrando todos los
procesos y actores para mantener el producto en buenas condiciones sin afectar
su textura y composicion fisica. Uno de los métodos para esta conservacion es la
deshidratacion, que permite prolongar la vida Util del producto facilitando su
manipulaciéon y distribucion, teniendo en cuenta el proceso de deshidratacion

de la papa criolla.

llustracion 5 Proceso de produccion de la papa criolla deshidratada

[ = g g s

Cocclén <: Troceado <: Rectificado
Adicién de @ Homogenizado ﬂoe&ﬁduﬂocién d Empaque

Fuente: Elaboracion propia coninformacion tomada de (Herrera & Rodriguez, 2012)
Alrealizar el proceso como se indica, conlleva a que el producto deshidratado sea

entregado al cliente en condiciones éptimas para su consumo en el exterior.



En la cadena de abastecimiento se pretende identificar los intermediarios
para cumplir con las exigencias de cada uno de los eslabones, teniendo en
cuenta el proceso logistico mds adecuado ya que es un producto perecedero.

Segun Arturo Conftreras, (2016) los alimentos perecederos requieren de un
especial cuidado, garantizando su disponibilidad a fravés del adecuado
almacenamiento. Actualmente, esta necesidad se hace mds notoria, por los
cambios en los hdbitos de los consumidores y su tendencia al aumento del
consumo tanto de productos congelados como frescos. Es decir, el
almacenamiento juega un papel importante en los productos perecederos, se
puede utilizar como estrategia para la conservacion y prolongaciéon de la vida
util, sin embargo, para la papa criolla deshidratada es necesario aplicar un
procedimiento de almacenamiento apropiado, ya que su estructura es fragil y se
requiere que permanezca en oprimas condiciones para que pueda ser
aceptada por el consumidor final, cumpliendo con los requisitos exigidos de
calidad del producto.

Cabe decir que, tanto el aimacenamiento como el inventario son factores
principales en el proceso logistico permitiendo un mejor manejo de los productos.

En sistemas de inventarios donde el deterioro tiene un impacto econdmico
significativo, asumir que los productos tienen vida Ufil ilimitada conduce a la
adopcidon de politicas de inventarios muy alejadas a la éptima. La disminucion

de la calidad de los productos agrega una pendlizacion adicional en el



mantenimiento del inventario, y, por tanto, un desafio importante en la gestion
de inventarios con productos perecederos es determinar una manera eficiente
de mantener la disponibilidad de los articulos mientras que se evitan excesivas
pérdidas por productos vencidos. (Perez, 2014)

Conrelacion alo anterior los inventarios son primordiales para la durabilidad
del producto, evitando los desperdicios que se pueden generar por el mal
manejo, mantener un stock adecuado con las cantidades necesarias
permitiendo una rotacion de productos, asegurando suplir la demanda actual
del mercado, evitando perdidas econdmicas

Es importante resaltar la infegracion con los consumidores para alcanzar una
comunicacion asertiva al momento de dar comienzo al proceso logistico.

La interaccion con el cliente juega un papel importante en los flujos de
informacion, en los procesos desde proveedor, cliente, aplicando materiales y
una constante retroalimentacion de informacion del consumidor a la empresa e
incluyendo la participacion del cliente en los procesos de la organizacion,
especialmente por los cambios de tendencia de los consumidores de productos
perecederos. (Moreno, Caicedo, & Orjuela, 2015)

Una alternativa de distribucion de la papa criolla deshidratada es el método
Retail que permite tener relaciones comerciales con grandes empresas, tiendas
y supermercados, con el fin de expandir el producto y obtener nuevos clientes

fidelizando su consumo, por medio de un excelente servicio al cliente.



Cabe destacar que si existe comunicacion en la cadena de suministro
agroindustrial entre ambas partes, proveedor y consumidor trae un beneficio
mutuo, debido a que hay intercambio de informacion durante los procesos a
desarrollar ,en el cual el cliente da a conocer una parte de sus necesidades
basado en las tendencias del mercado, y el proveedor aprovecha esos datos
aplicandolos al producto y al proceso para que se qjuste a lo que el cliente
desea, dando como resultado un producto esperado por el consumidor, asi
mismo que el fundamento de la cadena de suministros sea llegar al cliente final
cumpliendo todas las expectativas proyectadas.

Para esto es necesario elegir fabricantes con experiencia en alimentos
deshidratados tales como Comestibles Ricos Ltda, Bogotd Chips y La Pastusita,
empresas que a nivel nacional se han destacado por producir alimentos de
calidad cumpliendo los estdndares requeridos por los consumidores.

Para el tfraslado de la mercancia es importante resaltar que el proceso de
deshidrataciéon del producto prolonga la vida del mismo, por lo tanto puede
transportarse a nivel internacional bien sea por mar o por aire. A nivel maritimo
como ventaja su flete es mds econdmico pero el tiempo de transito puede llegar
a ser entre 15 a 17 dias calendario siendo esta una desventaja, en cambio, el
transporte aéreo permite el fraslado de las mercancias en menos de 24 horas. A

pesar de ser un flete mds costoso el tiempo de entrega es rdpido y el producto



tiene mayores probabilidades de no sufrir cambios, dando como beneficio el
fortalecimiento de la confianza del cliente.

En el caso de la distribucion de la papa criolla deshidratada, se tendrd
proyectado una asociatividad con comercializadoras mayoristas como Frieda's
INC, Essential Living Foods INC y minoristas como 7 — Eleven y Whole Foods,
ubicadas en el mercado objetivo, tomando como referencia su alta
participaciéon y reconocimiento por la comercializacion de productos
deshidratados y de origen orgdnico. Para entender mejor lo mencionado
anteriormente, se realiza el siguiente flujo grama donde se especifica el proceso

que compone la cadena de abastecimiento.

llustracién 6 Proceso logistico de la papa criolla deshidratada




Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion desarrollada permite aplicar a un plan de negocio los
conocimientos adquiridos en el drea de negocios internacionales, analizando el
micro entorno del mercado objetivo en este caso Nueva York, Estados Unidos
para la incursion de un producto como la papa criolla deshidratada,
desarrollando las cinco fuerzas de Porter identificando los factores mas influyentes
como la competencia, productos sustitutos entre otros. Ademds de esto, a modo
de sugerencia se debe implementar estrategias innovadoras aprovechando las
propiedades nutricionales con un valor agregado como la deshidratacion una
técnica utilizada desde la época de la conquista, la cual es una solucidon para
prolongar la vida Util de los productos agricolas sin perder su composicion natural.

Ofro aspecto que se evidencio es que al ser un producto perecedero hace
que la cadena de abastecimiento, deben existir participantes con experiencia y

reconocimiento positivo en el mercado de productos agricolas en especial



tubérculos, para dar un adecuado manejo al producto sin el menor dano posible
durante el proceso logistico.

También se comprobd, que para realizar un proceso de exportacion se
debe contar con el aval de las entidades gubernamentales del pais de origen
como del pais destino, expidiendo vistos buenos y autorizaciones fitosanitarias
para la exportacion del producto y asi mismo para el ingreso a diferentes
mercados internacionales sin dejar de un lado las normas técnicas de etiquetado
y empaquetado exigidos.

Se ha verificado que las frutas deshidratadas y secas son las de mayor
consumo en Nueva York, manteniendo la mayor participacion la pina
deshidratada, el banano y el mango, lo cual indica que la papa criolla
deshidratada por ser del grupo de los tubérculos, es una alternativa de consumo
y puede llegar a tener una gran participacion por sus propiedades como el sabor,
colory textura.

En cuanto a la comercializacion del producto, se identificd que los
productos deshidratados son una tendencia en el mercado de Estados Unidos
siendo distribuidos por medio del Retail, una estrategia que abarca
supermercados y almacenes de cadena de facil acceso al consumidor final
manejando una linea de productos agricolas y deshidratados apetecidos en
dicho mercado, siendo una oportunidad para incursionar con la linea de

productos hechos de papa criolla deshidratada.



Finalmente, este plan de negocios lo pueden aplicar, desde pequenos
agricultores hasta grandes empresas de productos agricolas, por su esencia
innovadora del tubérculo, aprovechando las propiedades que adquiere con la
deshidratacion y el potencial que puede explotarse de la papa criolla, ya que es
un alimento muy apetecido en todo momento y una fuente econdmica rentable

para los agricultores colombianos y emprendedores.
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Simulador de costos

Anexos

Fuente: Elaboracidon propia con datos tomados de Procolombia

DATOS DE OPERACION AEREO
| Papa criolla
PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial deshidratada
|| [POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR) 0701.90.00 valor x cajal 2000
POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR) 0701.90.10 xcanta 5000
INFORMACION BASICA
ST EERTETS I JUNIDAD COMERCIAL DE VENTA - kg
v ) 2,50
VALOR EX-WORKS POR UNIDAD COMERCIAL
v |EMPAQUE 30,00
DIMENSIONES 1,10 x 1,00 x 1,10
V! | ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE CARGUE Bogotd / Colombia
il i Nueva York /
e DESTINO / PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE - ENTREGA Estados Unidos
INFORMACION BASICA
ST Y DACET VIl |PESO TOTAL KG/TON 2000
IX_|UNIDAD DE CARGA Pallet
X_|UNIDADES COMERCIALES 200
XI|VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 1.21
. XII [TERMINO DE VENTA (INCOTERM) DDP
OTRA INFORMACION DE
IMPORTANCIA Xl [FORMA DE PAGO Y TEMPO ANTICIPADO
XIV_|TIPO DE CAMBIO UTILIZADO 3.000,00
MARITIMO AEREO TERRESTRE
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION Costo | ¢ octo Total | TIEMPO (DiAs)| | COSf° Costo Total TIEMPO|  Costo | ¢ cto Total | TEMPO
Unitario Unitario (DIAS) | Unitario (DIAS)
A [VALOR EXW. 0,000 25,000 5.000,00 | 3,00 0,000
Costos Directos
T_[EMPAQUE 0,000 0,210 42,00 0,000
2 |EMBALAJE 0,000 0,665 133,00 0,000
3 [UNITARIZACION 0,000 0,415 83,00 0,000
-~ 4 |DOCUMENTACION 0,000 0,080 16,00 0,000
o 5 |TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE EMBARQUE] 0,000 0,365 73,00 0,000
2 8 [MANIPULEO EMBARQUE 0,000 0,200 40,00 0,000
= 9 _[SEGURO = 0.5% 0,000 1,665 333,00 0,000
o 10_[BANCARIO 0,000 0,095 19,00 0,000
= T1_|AGENTES 0,000 2,000 400,00 0,000
3 Costos Indirectos
< 13 JADMINISTRATIVOS - Cosfo Indirecto 0,000 = 0,395 79.00 - 0,000 = =
o T4 _|CAPITALINVENTARIO 0,000 E - 0,000 - E 0,000 = B
COSTO DE LA DFI PAS EXPORTADOR 0,000 6,090 1.218,00 0,000 -
B _|VALOR : FCA.No Incluye Embarque 0,000 - 130,890 6.178,00 3,001 0,000 - -
C |VALOR : DAP* 0,000 - -
D _[VALOR : FAS No Incluye Embarque 0,000
E |VALOR : FOB 0,000 s s
. 1 [TRANSPORTE INTERNACIONAL 0,000 12,700 2.540,00 | 0,50 0,000 -
< F_|VALOR CFR 0,000 - -
3 G |VALOR CPT 0,000 43,590 8.718,00 | 3,50 0,000 - | o000
3] 1T_|SEGURO INTERNACIONAL 0,000 - 1,865 373,00 0,000 =
< H_[VALOR CIF 0,000 B
& I_|valorcip 0,000 - - | 45455 9.091,00 | 3,50 0,000 - 0,00
z T [MANIPUELO DE DESEMBARQUE 0,000 0,200 40,00 0,000 B
[e) Costosiindirectos
5 2 _|CAPITALINVENTARIO 0,000 0,000 0,000 =
& COSTO DE LA DFI EN TRANSITO INTERNACIONAL 0,000 - 20,855 4.171,00 0,000 =
= C |VALOR DAP** No Incluye Desembarque 0,000 - -
J_|VALOR DAT 0,000 - - 45,655 9.131,00 | 3,50 0,000 - 0,00
T_|TRANSPORTE LUGAR CONVENIDO COMPRADOR 0,000 0,365 73,00 0,000 =
2 |VALOR DAP*** 0,000 - - 146,020 9.204,00 3,501 0,000 - -
=3 C |DOCUMENTACION 0,000 0,200 40,00 0,000 -
9 T_|ADUANEROS (IMPUESTOS) 0,000 0,000 = 0,000 =
< 2 _|AGENTES 0,000 0,000 = 0,000 =
= 3_[BANCARIO 0,000 = 0,000 = 0,000 =
2 5_|COSTO DE LA DFI PAIS IMPORTADOR 0,000 - 21,420 4.284,00 0,000 B
= VALOR DDP TOTAL 0,000 5 1 46,220 924400  3,50] 0,000 2 o
= K_|VALOR POR CADAKG 4,62
a




