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Abreviaturas

Ing. (Ingenieria)

Sistemas Operativos (SO)

MInTIC (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
POO (Programacién Orientada a Objetos)

DBA (Administrador de Bases de Datos)

GUI (Interfaz Gréafica de Usuario)

Pymes (Pequefias y medianas empresas)

Covid-19 (Coronavirus 2019)

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado)

BD (Bases de Datos)

ERS (Especificacién de Requisitos Software)

Dev (Developer o Desarrollador)

DevOps (Desarrollador de integracion)
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Resumen

La emergencia sanitaria COVID-19 ha generado muchas dificultades y oportunidades a
nivel personal, profesional y comercial. En Colombia, las empresas pequefias (PYMES) fueron
las mas afectadas por la pandemia debido a que no contaban con plataformas tecnoldgicas que
les permitiera integrarse a este cambio digital. Igualmente, las empresas que estaban vinculadas
al &rea tecnologica suplieron las necesidades evidenciadas en los diferentes sectores
productivos, dando como resultado un crecimiento significativo en las partes que conforman la

tecnologia (Software y Hardware).

Antes de que comenzara la pandemia el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC), identific6 que Colombia tenia un déficit de 50.000 programadores
y del que precisaban que estos eran importantes para el desarrollo de las industrias 4.0; Pero no
fue sino hasta la pandemia que se reflejé el incremento del déficit de desarrolladores debido a la
cantidad de proyectos que surgieron. Resaltando que Colombia es un pais en via de desarrollo,
en este sentido surgen requerimientos en diferentes campos del saber que buscan satisfacer la

demanda de desarrolladores que se requieren en este momento y en el futuro.

Por lo tanto, se realiza este estudio que permita evidenciar la ausencia de trabajadores
dedicados a esta area teniendo en cuenta el crecimiento de esta profesién a nivel nacional y
continental. De igual forma, se proyectara un analisis sobre los lenguajes de programacion de

acuerdo con las oportunidades laborales que ofrecen las empresas.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo de Software; Capacitacion; Carencia de profesionales;

Oportunidades laborales; Lenguaje de programacion; Estrategia de aprendizaje.
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Abstract

The COVID-19 health emergency has generated many difficulties and opportunities on a
personal, professional and commercial level. In Colombia, small companies (Pymes) were the
most affected by the pandemic because they did not have technological platforms that would
allow them to integrate into this digital change. Likewise, the companies that were linked to the
technological area met the needs evident in the different productive sectors, resulting in a

significant growth in the parts that make up the technology (Software and Hardware).

Before the pandemic began, the Ministry of Information and Communication Technologies
(MinTIC), identified that Colombia had a deficit of 50,000 programmers and that they specified
that these were important for the development of industries 4.0; But it was not until the pandemic
that the increase in the developer deficit was reflected due to the number of projects that emerged.
Highlighting that Colombia is a developing country, in this sense, requirements arise in different
fields of knowledge that seek to meet the demand of developers that are required at this time and

in the future.

Therefore, this study is carried out to show the absence of workers dedicated to this area,
taking into account the growth of this profession at the national and continental levels. Likewise,
an analysis of programming languages will be projected according to the job opportunities offered

by companies.

KEYWORDS: Software development, Training, Lack of professionals, Job opportunities,

Programming language, Learning strategy.
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Introduccioén

Segun el articulo [1] en el que realizan las prospectivas de 2019 a 2023 que tendrian las
empresas pymes que se dedican al desarrollo de software en Colombia, se puede evidenciar
claramente que cuando se realizo este estudio no se considerd una posible pandemia como la
gue se esta presentando desde marzo del 2020 en el pais, provocando la alteracién de los

resultados obtenidos en el andlisis sobre el estudio de investigacion.

La pandemia fue un suceso que proporcion6 grandes cambios laborales y personales. La
mayoria de las empresas tuvieron que implementar nuevas estrategias y herramientas
tecnoldgicas para el trabajo remoto 0 desde casa, pero no solamente las empresas tuvieron que
adaptarse a los cambios que surgieron por la pandemia, sino que también se incluyeron todos
los profesionales en los diferentes campos del saber a un cambio de estilo de vida. Esto permitio
gue muchas empresas ambientadas en este campo laboral del desarrollo de software crecieran
con el fin de satisfacer las necesidades de nuevos productos requeridos por los clientes,
generando una alta demanda de desarrolladores la cual no pudo ser suplida por la carencia de

programadores.

La industria 4.0 es la revolucién comercial mediante el manejo del Internet de las cosas,
para esto es necesario que nuevos programadores creen y desarrollen nuevas aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar los recursos y procesos tanto internos como
externos, pero para poder cumplir con esta proyeccién en la que Colombia ya es participe, es
vital seguir formando nuevos profesionales en el &rea de la Ingenieria de Software para que
puedan satisfacer las necesidades y requerimientos de nuevos productos de software para las

empresas e industrias.
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Capitulo I: Descripcién del Proyecto

Presentacién del problema de investigacion

Esta investigacion tiene como finalidad diagnosticar el déficit de programadores a nivel
nacional y continental en tiempos de pandemia ya que, existe una gran cantidad de
oportunidades laborales en el campo del desarrollo de software, pero muy pocas personas que
suplan con las necesidades requeridas para practicar esta actividad, y aiin mas ahora con el
desarrollo de las industrias 4.0 y la emergencia sanitaria COVID-19. Por esta razon, se realizara
una recoleccién de informacién para evidenciar la afectacién que generé el no tener suficiente
personal en las empresas creadoras de Software, encontrando posibles soluciones con el fin de

fortalecer este campo.

El desarrollo de esta investigacion se basara en la revisién y comparacion de distintas
situaciones evidenciadas a lo largo de la pandemia, con el fin de demostrar cémo el déficit de
programadores aumento y como los encargados de desarrollar software tuvieron que acoplarse

a un distinto estilo de vida.

Muchas personas inician la formacién en carreras relacionadas al area del desarrollo de
software, pero llegan a un punto en el que tienen complicaciones con el pensamiento l6gico
ocasionando la desercién de la misma, esto contribuye como se mencioné con anterioridad a la
carencia de profesionales en esta area dando como retraso a los avances de las industrias no
solamente nacionales sino también internacionales y asimismo a la economia; por ello, se
proyectara un analisis sobre los cargos laborales demandados por muchas empresas y los

lenguajes de programacién mas requeridos a nivel nacional, en Suramérica y Norteamérica.
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Justificacion

La implementacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en la actualidad ha originado el uso aplicaciones nativas y web que se han convertido en lo
cotidiano de muchas personas y empresas para el manejo y optimizacion de los procesos. La
intercomunicacion de datos no solamente a nivel de redes sociales sino también de las cosas ha
generado que cada dia empresas desarrolladoras de software estan trabajando en nuevas ideas
e innovaciones que permitan el avance en los diferentes campos del saber y, asimismo, en

diferentes sectores comerciales.

De acuerdo con esto, los desarrolladores de software juegan un papel muy importante
para el avance de las industrias 4.0. La creacion de herramientas digitales facilita no solamente
la recopilacion de la informacién sino también la generacion de muchos reportes y procesos de
manera automatizada, garantizando la optimizacion de los procedimientos internos y externos e

impactando a la parte social, econdmica, ambiental y tecnoldgica ante una sociedad.

La necesidad de desarrollar aplicaciones y plataformas para las organizaciones ha
ocasionado que muchas compafiias dedicadas a este sector tengan un crecimiento significativo
para suplir estas necesidades. El confinamiento ocasionado ante la emergencia sanitaria COVID-
19 evidenci6é la necesidad del uso e implementacién de aplicaciones para el desarrollo de
actividades laborales de manera remota y, asimismo, el cambio radical de las empresas de todo
tamanio de tener que incorporarse al uso de herramientas digitales para los procesos que se tiene

para el cumplimiento del objetivo del negocio.

Los desarrolladores de software se han convertido en una necesidad para continuar con

el avance digital, debido a que son estos los que crean por medio de diferentes lenguajes de
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programacion las funcionalidades de acuerdo con los requisitos que un cliente quiere sobre un
producto de Software. El desarrollo de software es actualmente una de las carreras profesionales
gue esta en constante crecimiento y del que se sigue expandiendo a nivel profesional en

diferentes areas con el objetivo de generar calidad de software.

Es un hecho que el talento humano dedicado a las TICs se ha convertido en un recurso
necesario para las empresas desarrolladoras de software. Por ello, el déficit de programadores
de software ante la gran demanda de las empresas dedicadas a este sector ha originado que el
avance tecnoldgico y social de un pais tenga un retraso y ahora con la pandemia que ha causado
gue esta carencia de profesionales se multiplique. En Colombia, antes de empezar la pandemia
el déficit de programadores era de 50.000 segun cifra dada por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Pero no solamente en Colombia ocurre la escasez de

desarrolladores sino en todos los paises y continentes del mundo.

En Suramérica y Norteamérica el desarrollo de software ha contribuido a la participacion
del crecimiento econémico de los paises que forman parte de estos subcontinentes y del mismo
modo, ha producido la necesidad de ampliar los lazos entre los paises que hacen parte de estos
con el fin de facilitar y ampliar las oportunidades para que los profesionales dedicados a esta

area pueden migrar de un pais a otro.
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Objetivos

Este proyecto esta orientado al tema del déficit de desarrolladores de software y para
poder cumplir con lo deseado, se plantea un objetivo general y los objetivos especificos que

permitiran evidenciar lo que el proyecto quiere dar a entender con este articulo.

Objetivo general

Analizar las causas y consecuencias de la carencia de desarrolladores de software en

pre-pandemia y pandemia a nivel de Colombia, Suramérica y Norteamérica.

Objetivos especificos

e Interpretar el comportamiento del software en tiempos de pre-pandemia y pandemia a
nivel de Colombia, Sudamérica y Norteamérica.

e Identificar las probleméaticas que tienen las personas al momento de capacitarse en la
programacion.

e Categorizar los lenguajes de programacién mas demandados a nivel de Colombia,

Suramérica y Norteamérica.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

Segun Aiman Ezzat [13] director ejecutivo de Capgemini una empresa dedicada al
desarrollo de software, sostuvo ante una entrevista a Forbes India “Creo que habra escasez de
oferta. La demanda es mucho mayor en la actualidad de lo que la mayoria de las empresas
pueden suministrar. Gracias a esto habra un poco de tension en el mercado. Con el tiempo, la
capacidad se acumulara, pero en los proximos afios habra algunas escaseces”. (“¢,Porque hay

escasez de desarrolladores en el mundo?”)

La pandemia COVID-19 ha dado un empujén al uso de herramientas digitales en los
campos del sector comercial, educativo y social; pero no solamente la pandemia esto, sino que
asimismo la alta demanda de profesionales de desarrolladores de software por diferentes
compafias que puedan llegar a trabajar con tecnologias de puntas para la creacién de nuevas

aplicaciones y plataformas.

El déficit de desarrolladores es un tema que comunmente enfrentan muchos paises, entre
ellos todos los que hacen parte del subcontinente de Suramérica y Norteamérica. La carencia
del talento humano de las Tecnologia de la Informacion (TI) ha generado que muchos estados
vean la posibilidad de ofrecer oportunidades laborales a profesionales de otros paises con el fin
de atraerlos por medio de oportunidades extrasalariales y beneficios no solamente econémicos
a estos profesionales y esto con el fin de cerrar cada vez mas la brecha que se tiene respecto a

los profesionales de esta area de las Tl en el pais.
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Antecedentes de la investigacién

En el articulo [14] se permite evidenciar que cuando se realizé el estudio y la investigacion
sobre las prospectivas que iban a tener las empresas desarrolladoras de software en Colombia
no se tuvo presente una pandemia como la que se viene presentando desde el 2019 en todo el
mundo. Debido a esta pandemia los resultados de la investigacidn se vieron alterados y el analisis
gue se tuvo respecto a las proyecciones que las empresas PYMES que estan en el sector de la
produccién de Software no se cumplieron ya que la alteracién que ocasioné el COVID-19 generé
gue estas empresas tuvieran un crecimiento a mayor escala debido a la necesidad que surgio de

integrarse muchas compaifiias de los diferentes sectores a la evolucion digital.

En el 2020 el Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones inicid6 una campafa
para formar 50.000 programadores de software que estarian haciendo falta para suplir los
puestos requeridos por diferentes sectores. Esta campafia estaria siendo dirigida para cualquier
ciudadano con nacionalidad colombiana que quisiera formarse y capacitarse en este sector del
desarrollo de software en el afio 2021 pero, esta campafia al igual que en el articulo anterior
nunca tuvo una consideracion de una afectacion como la que generaria la pandemia COVID-19
y del cual no solo retraso este proceso de formacion sino que también aumentaria el déficit de
desarrolladores debido al impacto tecnoldgico que ocasioné la pandemia COVID-19. Este estudio
realizado en el afio 2020 [15] evidencié como se encuentra la formacion de los diferentes
profesionales del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
Colombia. Este estudio se hizo bajo un andlisis cualitativo y cuantitativo de las principales
ciudades de Colombia en el que se observa que existe una brecha digital muy grande en el pais
y que estas afectan al desarrollo de las TIC y del que son necesarias para la via de expansion e

integracion de las industrias 4.0 del que Colombia ya es participe. Estos resultados permitieron
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visualizar de una manera mucho mas concreta y concisa de como se encuentra Colombia
respecto al sector de las TIC y cudéles son los cargos mas requeridos respecto a las necesidades

de diferentes empresas

Ahora, debido al gran avance que se ha visto en las TIC, cada pais debe desarrollar
nuevas politicas para llevar a cabo dicha transformacién, Asia es uno de los paises que ha
logrado tener un desarrollo de software agigantado, mientras que América Latina va avanzando
lentamente, convirtiéndose asi China y Republica de Corea en grandes competidores y
consumidores de tecnologia. El desarrollo del software [16] se basa en una transformacion social
del conocimiento, en donde se obtenga una sociedad altamente educada, consiguiendo asi
trabajadores del conocimiento, adquiriendo esta dindmica se concluye que Uruguay y México no
cumplen las expectativas esperadas para el desarrollo del software, ya que gran parte del

crecimiento del software se basa en la implementacion de nuevas tecnologias.

Nuestro enfoque principal de investigacion son los paises que conforman Sudamérica y
Norteamérica, primordialmente Colombia, para lograr la recoleccién de datos se investigara el
porcentaje de déficit de cada pais, por continente, como asi mismo se implementaran encuestas
a estudiantes y egresados de la carrera Ingenieria de Sistemas, con el fin de recolectar datos
esenciales para dar la conclusion de porque las personas abandonan la carrera y surge el déficit
de desarrolladores. También se desarrollard una investigacion sobre los lenguajes de
programacion mas utilizados a nivel de Colombia y en los continentes Suramérica y
Norteamérica. Para lograr obtener informacion sobre lo planteado anteriormente se trabaja a lo

largo de este proyecto el estado del arte?, el cual sirve como apoyo y guia en las investigaciones

1 Estado del arte:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11 XnOET8vkdosxzmn47Qs6evu3u8CrCp/edit?usp=sharing&oui
d=113039530986987488589&rtpof=true&sd=true
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hechas. Como resultado final del proyecto de grado tendremos una breve presentacion de lo

investigado mediante una plataforma virtual.

Bases tedricas o fundamentos conceptuales

El desarrollo de software es un conjunto de actividades informéticas, que se encargan de
la creacién, disefio, despliegue y compatibilidad de software, su funcién principal es dar
instrucciones para ser programadas mediante una computadora, y asi poder poner en practica
lo desarrollado, mediante distintas pruebas que se le pueden realizar. Segun la definicion
del IEEE, "software es la suma total de los programas de ordenador, procedimientos, reglas, la
documentacién asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo" y un producto de
software es un producto disefiado para un usuario”. Pero para Pressman, R. 2010 “El software
de computadora es el producto que construyen los programadores profesionales y al que
después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en
una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta a medida que
se ejecutan los programas de computo e informacién descriptiva tanto en una copia dura como
en formatos virtuales que engloban virtualmente a cuales quiera medios electronicos. La
ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos (practicas) y un
arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar software de computo de alta

calidad.

La pandemia fue una situacion vivida que condujo a nuevos cambios tecnolégicos,
implementando el teletrabajo, segun BID “El teletrabajo ha sido uno de los temas mas destacados
en el contexto del coronavirus, ya que muchas empresas han pedido a sus empleados que

trabajen desde casa. En este debate hay tres aspectos fundamentales: los horarios de trabajo,


http://www.ieee.org/index.html
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el equilibrio personal-profesional, y la productividad. La vida antes y después del coronavirus no
va a ser la misma. Una de las grandes lecciones que nos dejara esta experiencia es que muchas
personas pueden trabajar de forma remota sin problema con la tecnologia existente. Ademas

de eficiencia, el teletrabajo ofrece grandes promesas en otros aspectos. “

Un informe de Gartner sobre riesgos emergentes enumerd la escasez de talento entre los
cinco principales riesgos emergentes en la segunda mitad de 2018. El 63% de los ejecutivos
admitioé que la escasez de desarrolladores es un area de gran preocupacion. Seguin Aiman Ezzat
“Creo que habra escasez de oferta. La demanda es mucho mayor en la actualidad de lo que la
mayoria de las empresas pueden suministrar. Gracias a esto habrd un poco de tension en el
mercado. Con el tiempo, la capacidad se acumulard, pero en los préximos afios habra algunas
escaseces ", mientras que Mark McCaffrey, lider global en software de Price Waterhouse
Coopers (PwC), dice lo siguiente sobre la escasez: “La competencia por habilidades clave y
experiencia se ha convertido en una guerra global por el talento. Los grandes proveedores se
estdn expandiendo a regiones mas all4d de sus areas de reclutamiento tipicas en busca de

ingenieros, programadores y ejecutivos de primer nivel ".

Los lenguajes de programacion son una forma en que nos podemos comunicar con la
computadora para indicarle distintos procesos a realizar, con el fin de obtener un resultado final,
para UNAM los lenguajes de programacion con alta demanda en el mercado son: Fortran, Java,

Perl, PHP, Python, C++.


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-17-gartner-survey-shows-global-talent-shortage-is-now-the-top-emerging-risk-facing-organizations
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Bases legales de la investigacion

Leyes

"Decreto 1360 de 1989: Por el cual se reglamenta la inscripcion del soporte l6gico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.”" (“LAS LEYES EN COLOMBIA

- Blogger”)

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. (“Ley

1341 de 2009 Por la cual se definen Principios y conceptos sobre I”)

Ley 603 de 2000: La presente ley solicita a las entidades presentar el “informe de
gestion”, en donde en este se expongan informacidén relevante sobre la situacion
econdmica, juridica y administrativa de la entidad, prevaleciendo los derechos de autor y

las normas de propiedad intelectual.

Normas ISO

Dentro de las normas se encuentran muchas de estas que influyen en la creacion, control

y administracion de productos relacionados al area del desarrollo de software como asimismo los

conjuntos de normas que debe de implementar un programador con el fin de efectuar la creacion

de productos de software de calidad. Entre estas normas se pueden distinguir las siguientes:

Norma ISO/IEC 25000

Norma ISO 33000
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Norma ISO 12207

Norma ISO 14598

Norma ISO 15504

Norma ISO 42010

Norma ISO 9001
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Capitulo Ill: Disefio Metodologico

La metodologia usada se fundamenta en la recopilacion de informacién relacionada con
todos los &mbitos del desarrollo de software que existe en Colombia, Suramérica y Norteamérica
considerando los tiempos de pandemia. En este, se presenta cOmo se increment6 e implementé
el uso de las tecnologias de la informacién para que muchas empresas se pudieran sumar a la
era tecnoldgica. Esta abstraccion de la informacién obtenida es con el fin de que el lector pueda
analizar de una manera mas concreta cémo se encuentra a la fecha de este proyecto el déficit,

las falencias en el aprendizaje y las metodologias de aprendizaje para el desarrollo de software.

Asimismo, evidenciar como se ha generado el aumento de puestos para desarrolladores
y como se ha visto afectado los empleadores y empleados de una empresa desarrolladora de

Software.

Tipo de investigacion

De acuerdo con el proyecto se refiere que es un tipo de investigacion basica basada en
el desarrollo de software debido a que el principal objetivo de este proyecto es identificar a través
de fuentes secundarias todo lo relacionado al Desarrollo de Software y la pandemia Covid-19.
Para la obtencion de la informacién y datos se realiz6 por medio documental ya que, se abstrajo
por diferentes bases de datos y revistas los articulos cientificos, publicaciones, informes y
resefias que relacionan su tema principal sobre el titulo de la investigacion. La informacion
obtenida no solamente se realiz6 a través de estas diferentes fuentes, sino que asimismo se
ejecutaron unas encuestas que permitieran analizar y describir los cambios y afectaciones que

origind la pandemia en los diferentes ambitos del desarrollo de software.
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Poblacion

La era TecholOgica esta relacionada a todas las personas sin importar la edad que
quieran estar interconectadas e interactuando entre si por ello, el uso de diferentes herramientas
y dispositivos tecnolégicos hace que ya todos sean participes de esta era.

Para la realizacion de las encuestas para este proyecto de investigacion se fundamenté

en tres posibles poblaciones para la ejecucion de estas, estas son:

a) Estudiantes de carreras y programas de formacioén relacionados a Sistemas, Desarrollo
de Software y Computacion.
b) Profesionales egresados de los programas de formaciéon de Sistemas, Desarrollo de

Software y Computacion.

Antes de la implementacién de las encuestas a estas dos poblaciones, se tuvo que
determinar el nUmero de encuestas a realizar por cada poblacion, para esto fue necesario realizar

la practica del calculo del tamafio de la muestra.

¢ Es importante realizar el calculo del tamafio de la muestra?

Si, ya que este nos permite identificar la cantidad total de personas a quienes se le debe
realizar la encuesta teniendo en cuenta unas variables, con el fin de que el resultado de esta sea
Gtil para analizarlos, interpretarlos y representarlos para obtener una informacion mucho mas

abstracta de la investigacion.

¢ Como se realiza el calculo del tamafio de la muestra?

Para poder realizar el calculo del tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente férmula.
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Zz*p*q
n=

el

llustracion 1. Formula del tamafio de muestra

En esta férmula estan relacionadas unas variables estadisticas que permiten encontrar el

tamafio de la muestra buscado.

Estadistica Descripcion
n Tamafio de muestra buscado
7 Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e Error de estimacién maximo aceptado
P Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (éxito)
q (1 - P) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1. Variables de férmula calculo tamafio de muestra.

El nivel de confianza relacionado en el pardmetro estadistico hace énfasis en indicar que
tan confiable es una medida. Se tiene los siguientes valores estandares del nivel de confianza

de acuerdo sobre el valor del pardmetro estadistico.

Nivel de Confianza (NC) Valor de Z alfa

99,7% 3

99% 2,58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645
80% 1,28
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50% 0,674

Tabla 2. Nivel de confianza por parametro estadistico.

De acuerdo con lo anterior, se establecen los siguientes valores para determinar el

namero total de muestra por poblacion.

Parametro Valor
7 0,530
1% 50%
q 50%
e 3,00%

Tabla 3. Valor de los parametros

Reemplazando estos valores en la formula, quedaria de la siguiente manera:

__ (0,530)5+(0,5)%(0,5) |
- (0,03)2 ()

n

llustracion 2. Valores reemplazados en la formula de calculo de la muestra

(I1) Determinando el resultado del tamafio de la muestra con un valor de 78.
n =178 (Il

llustracion 3. Resultado de la férmula célculo de la muestra

De esta manera, se determina la cantidad de muestra que se debe de realizar para cada

poblacion la encuesta.
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta. ¢ Qué es la encuesta? La
encuesta es una serie de preguntas sobre un tema especifico que se realiza a una cierta cantidad
de personas con el fin de analizar y procesar los resultados obtenidos.

La implementacion de la encuesta se realiza a través de un formulario de Google que da
como beneficio las siguientes ventajas:

e Ahorro en costos.

¢ Velocidad de los resultados.

e Muestreo controlado.

¢ Flexibilidad para responder la encuesta.

e Personalizacion de las preguntas y respuestas.
¢ Anonimato de los encuestados.

e Cumplimiento de leyes de datos personales.

¢ Posibilidad de aumentar la tasa de respuestas.
e Andlisis de los resultados de los encuestados.

e Control de los resultados y la encuesta.

Esta técnica usada se aplicara a los dos tipos de poblacién mencionados anteriormente,

y del que se estableceran de acuerdo con el nivel académico de cada poblacion una serie de

preguntas sobre el tema del Desarrollo de Software y la relacion que hay referente a los tiempos

de pandemia como asimismo los &mbitos del desarrollo de software. Para las respuestas de las
preguntas de la encuesta se establecen que son:

e Respuestas abiertas. Son las respuestas que el encuestado diligenciard bajo su propio

contexto y palabras.
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e Respuestas cerradas. Son aquellas respuestas en las que se establecen por el

encuestador como posibles y Unicas respuestas validas para la pregunta.
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Capitulo V: Resultados de la Investigacién

Resultados del objetivo especifico no. 1

1. Interpretar el comportamiento del software en tiempos de prepandemia y

pandemia a nivel de Colombia, Sudamérica y Norteameérica.

Debido al gran crecimiento tecnolégico que se ha llevado a cabo en el transcurso de los
tltimos afios y mas por la situacion que se enfrenta desde el afio 2020 con el COVID 19, se
tuvieron que implementar nuevas estrategias para poder sobrevivir dicha situaciéon en cuanto a
tecnologia, por esta razén y desde tiempos atras se veia un déficit de profesionales dedicadas
al desarrollo de software. Se han implementado estudios que demuestran dicho acontecimiento.
Nuestro enfoque principal de investigacion son los paises que conforman Sudamérica y
Norteamérica, primordialmente Colombia. Para lograr la recoleccion de datos se ha investigado
el porcentaje de déficit de cada pais, siguiendo un formato de investigacién?, para recolectar la

informacion pertinente, con el fin de dar solucién al objetivo N°1.

Como resultado de ello tenemos lo siguiente:

En Ecuador existe un déficit de 9.000 desarrolladores de software, siendo este un pais
gue demanda mucha tecnologia, debido a que la educacion forma muy pocas personas en esta
area, otro factor al que se debe dicho déficit es a la cantidad de estudiantes que puede graduar
una Universidad anual y a las personas que se interesan por estudiar en este campo, ya que
entre muchos de los factores que implica programar el mas importante es la l6gica y en el cual

la mayoria de las personas tiene dificultades y deciden abandonar dicha formacion. En el caso

2 Resultados de recopilacion de la informacién:
https://drive.google.com/file/d/11ihLHUAu61vbdoEuKb96twiE9IdHz6eR/view?usp=sharing



DESARROLLADORES DE SOFTWARE EN TIEMPOS DE PANDEMIA 34

de Costa Rica, cuenta con un déficit de 8 mil profesionales en el area segun indicaciéon de un
estudio realizado por la empresa Cadmara de Tecnologias de informacién y Comunicacion

(CAMTIC), dedicada a procurar el desarrollo, promocién y uso de las tecnologias digitales.

Segun un estudio de McKinsey mencionado en el articulo [19] “Una mirada al déficit de
profesionales en desarrollo de software” indica que en 2020 habria una carencia de profesionales
dedicados al desarrollo de software de 45 millones en los paises en via de desarrollo. Una
empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones mdviles llamada Colin Reid, CEO de TotalMobile
afirma que es muy complejo encontrar programadores en el area de salud afectando ello a toda
la economia de un pais, por otro lado, una publicacion llamada The Guardian Global patrocinada
por la fundacion Bill y Melinda Gates afirma que 5 paises de los que estan entre los 10 mas
declarados con tener déficit de programadores estan en centro y Latinoamérica, declarando asi

un déficit de desarrolladores en Sudamérica de la siguiente manera:

Porcentaje de Deficit de Desarrolladores en Sudamérica
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llustracion 4. Porcentaje de déficit de desarrolladores en Sudamérica
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En cuanto al déficit de desarrolladores de software a nivel de Sudamérica, se ve
evidenciado segun la grafica mostrada anteriormente, que tenemos un gran porcentaje de
carencia de profesionales expertos en el tema de desarrollo bastante alto en muchos de los
paises que conforman Sudamérica. Algunos de los paises con mayor déficit en este &mbito son
Ecuador, Venezuela, Peru, Argentina, Brasil, y Colombia. Mientras que Chile es uno de los
paises, que ha respondido a la alta demanda de desarrolladores estando en un rango de 4.0 y
4.5 de lo que se tenia como expectativa, donde se podria decir gue es uno de los paises respecto
al resto que conforman Sudamérica con alta demanda de personas capacitadas en desarrollo de
software, que hace que suplan necesidades referentes al tema, pues es el pais que tiene menos
porcentaje de déficit de desarrolladores, aunque le falta mucho por mejor frente al tema, pues la

idea es que no se genere este déficit, pues es uno de los paises que mejor ha sabido llevarla.

Debido al gran avance que se ha visto en las TIC, cada pais debe desarrollar nuevas
politicas para llevar a cabo dicha transformacion, Asia es uno de los paises que ha logrado tener
un desarrollo de software agigantado, mientras que América Latina va avanzando lentamente,
convirtiéndose asi China y Republica de Corea en grandes competidores y consumidores de
tecnologia. El desarrollo del software se basa en una transformacion social del conocimiento, en
donde se obtenga una sociedad altamente educada, consiguiendo asi trabajadores del
conocimiento, adquiriendo esta dinamica se concluye que Uruguay y México no cumplen las
expectativas esperadas para el desarrollo del software, ya que gran parte del crecimiento del

software se basa en la implementacion de nuevas tecnologias.

En México en 2021 existen 976 mil personas que estudiaron una carrera relacionada con
el desarrollo de software, aunque 241 mil 300 no cuentan con un empleo en esta area, segun el

estudio realizado por Talento Digital 2020 de Everis mencionado en el articulo [20] “Se acerca la
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escasez de desarrolladores de software 2021”, muestra un reporte con el déficit de profesionales
dedicados a esta area ya que las personas que se quieren contratar no cuentan con habilidades
suficiente para suplir el cargo a ocupar. En Estados Unidos, aunque se encuentren personas
graduadas de esta carrera, tardan en contratar gente porque buscan personas con experiencia,

exigiendo habilidades con las que debe contar un desarrollador de software tales como:

e Redes de contacto

¢ Innovacion Constante

e Colaboracion y el trabajo en equipo
e Paciencia y buen trato

e Autoconfianza

Canada es uno de los paises con mayor demanda de programadores de Norteamérica
puesto que es uno de los lideres en el mundo del desarrollo de software, orientando asi la
economia de este pais a la innovacion. En el caso de Guatemala su déficit de desarrolladores de
software se debe a la falta de inversion estatal en tecnologia, debido a que es un pais que no
integra al sector publico y privado, en donde ayude a los emprendedores locales en el subsidio

de sus proyectos y en capacitacion para mejorar su nivel académico.

Costa rica es uno de los paises que en los Ultimos 15 afios han planteado estrategias
sostenibles frente a la tecnologia, pues existe una alta demanda de programadores, que hacen
gue este pais plantee una infraestructura de soporte que ocasiona el crecimiento y la alta calidad
del software. La empresa llamada Artin Soft ubicada en Costa rica traduce codigos de cero
tecnologias a cédigos de alta tecnologia, por esta razon esta misma a disefiado seis aplicaciones

gue Microsoft incorpora a su plataforma de comercializacion. Por otro lado, tenemos al Salvador
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un pais que le falta mucho para poder llegar a la altura de otros paises con alta demanda de
tecnologia, puesto que tiene cifras elevadas de déficit de mano de obra calificada para los temas
de desarrollo de software. Por esta razon el déficit de desarrolladores en Norteamérica se

encuentra tabulado en porcentaje de la siguiente manera:

Deficit de Desarrolladores en Norteamérica
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llustracion 5. Déficit de desarrolladores en Norteamérica

En cuanto al déficit de desarrolladores de software a nivel de Norteamérica, se ve
evidenciado segun la grafica mostrada anteriormente, que, a nivel de Norteamérica, no se ve
reflejado el déficit de desarrolladores de software como se ve a nivel de Suramérica, aungue si
existe gran porcentaje de carencia de desarrolladores en el Salvador, pues es un pais que no le
preocupa conseguir mano de obra calificada para trabajar en el avance tecnoldgico, por esta
razén no se actualiza en cuanto a mejorar su implementacion en las nuevas tecnologias, con el
fin de mejorar la economia y sostenimiento de dicho pais. Aunque por otro lado tenemos dos
paises potenciales en cuanto al desarrollo de nuevos softwares de calidad, pues Costa Rica en

los dltimos 15 afios se ha planteado distintas estrategias que producen un buen sostenimiento
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frente a los avances tecnolégicos, mientras que Canada es uno de los paises lideres del mundo

del desarrollo de software, orientando asi la economia de este pais a la innovacion.

Colombia es uno de los paises con mayor demanda a nivel de software, aunque el nimero
de profesionales requeridos para el ambito Tl es superior al nimero de profesionales formado en
esta 4rea, esto se debe a muchos factores ocurridos, entre ellos esta el que se siguen eligiendo
carreras tradicionales muy distintas a las que tengan que ver con Tecnologia, otro factor
importante es que los estudiantes de desarrollo de software no salen con los conocimientos
suficientes para poder afrontar cualquier proyecto propuesto, esto debido a que en su proceso
de formacién no se le fundamentaron una bases de l6gica necesarias para asumir un mundo
laboral. Se podria decir que hay un gran déficit de profesionales en el pais, pero todavia es mas
critico el vacio de buenos profesionales por tal motivo Botelho en articulo [17] sefiala que se debe
tener mucho cuidado a la hora de escoger la institucion educativa donde se quiere llevar cabo la

formacion para poder llegar a ser profesionales en este sector.

El Ministerio TIC junto con Colombia productiva desarrollaron un programa en tiempos de
pandemia llamado SofisTICa, programa que permitié elevar la productividad y transformacion
digital de las empresas dedicadas a crear software por medio de fabricas de productividad, el
ministerio de comercio, industria y turismo, Colombia productiva, que ofrecian 80 horas de
asistencia técnica que ayudaban a mejorar la productivas de dichas empresas, el Ministerio de
las TIC y Colombia productiva crearon cuatro claves puntuales para que las empresas de

desarrollo de software mejoren su calidad mencionadas en el articulo [18] “Cuatro claves para
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gue empresas de software y TI mejoren su productividad, reduzca costos y sean mas rentables

para la reactivacion”.

Se puede concluir de la anterior grafica que en el 2021 el déficit de desarrolladores
aumento respecto a los dos afios anteriores (2019 y 2020) debido al COVID 19, ya que tanto las
empresas como las personas tuvieron que adaptarse a un cambio de vida totalmente distinto al
que se acostumbraba a llevar. En cuanto a las empresas dedicadas al desarrollo y produccion
de software, tuvieron que afrontar una transformacioén interna para poder elevar su productividad,

esto produjo que tuvieran que reducir costos y mejorar su calidad con el fin de ayudar a la

Deficit de Desarrolladores en Colombia

m2019 m2020 m2021

llustracion 6. Déficit de desarrolladores en Colombia

reactivacion econdémica y garantizar un sostenimiento en el mercado, por tal razon crecio el
déficit de desarrolladores puesto que se tenia que ofrecer y tener un software en menor tiempo
y de buena calidad, entonces los profesionales calificados en el tema de desarrollo se debian
doblar en trabajo por la falta de profesionales, pues por la pandemia muchas personas
abandonaron sus estudios y asi mismo al crecer la demanda del software por ende se requiere

mas personal para cubrir necesidades que suplan en la empresa.
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Resultados del objetivo especifico no. 2

2. ldentificar las probleméticas que tienen las personas al momento de capacitarse

en la programacion.

A continuacion, se reflejara los resultados obtenidos en las encuestas realizadas para
darle solucién y alcance al objetivo No. 2. Estas encuestas fueron realizadas a egresados que
estudiaron Ingenieria de Sistemas en la Fundacién Universitaria San Mateo, asi mismo también
fueron encuestados estudiantes que actualmente estudian dicha carrera en esta misma

Universidad, obteniendo como resultados lo siguiente:

Desarrolladores de software en tiempos de pandemia — Egresados

1) Su edad esta entre:

® 18 a 24 afios
@® 25 a 30 afios
) 31 a 45 afios
@ 46 a 50 afios
@ Mayor de 50 afios

llustracion 7. Estadistica pregunta # 01- Encuesta Egresados

La mayoria de los egresados encuestados tienen una edad entre 18 y 45 afios, lo cual
nos da entender que tenemos distintas opiniones y percepciones frente al tema de personas de

distintas edades.
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2) ¢Cual es su género?

@® Mujer
@® Hombre

llustracion 8. Estadistica pregunta #02-Encuesta Egresados

La mayoria de los egresados encuestados fueron hombres, pues al parecer las mujeres
gue contestaron dicha encuesta fueron muy pocas, quienes se interesan por estudiar la carrera

de Ingenieria de Sistemas son mas hombres que mujeres.

3) ¢Qué opcidn describe mejor su estado actual de trabajo?

@ Empleado tiempo completo
@® Empleado medio tiempo
© Independiente

5 an @ No trabajo, pero estoy en blsqueda
s @ No trabajo y no estoy en busqueda

llustracion 9. Estadistica pregunta #03-Encuesta Egresados

El 91.7 % de los egresados encuestados tiene un empleo de tiempo completo, pues tan

solo el 8.3 % no trabajan.
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4) ¢Su experiencia en el area del desarrollo de software es de?

® 0a 12 meses
® 1a3aios
® 3a5aios
@ Mas de 5 arios

llustracion 10. Estadistica pregunta #04-Encuesta Egresados

Los egresados encuestados no tienen mayor experiencia en el area de desarrollo de
software, pues el 50% de ellos tiene de a 0 a 12 meses de dicha experiencia, el otro 50% que
falta para completar el 100% de respuestas obtenidas, lo tenemos divido de manera que algunos

egresados tienen experiencia de 1 a 5 afios, muy pocos de mas de 5 afios.

5) ¢La pandemia genero la recarga laboral?

® si
@ No

llustracion 11. Estadistica pregunta #05-Encuesta Egresados

Al parecer la pandemia no fue un motivo de recarga laboral para la mayoria de los

egresados, pues tan solo un 25% del 100% de egresados les genero una recarga laboral.
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¢ Porqué?
Algunas de las razones de la refutacion de la pregunta, segin nuestros egresados son
las siguientes:
e Cambios que no se esperaba en su momento.
¢ No he podido conseguir trabajo en desarrollo por la experiencia.
e Ya antes de la pandemia estaba trabajando remoto.
¢ No tuve inconvenientes laborales durante la pandemia.
¢ manejabamos el mismo horario.
¢ Fue necesario un nimero mayor de gente gue mantuviera el software y hardware.
e Empecé a trabajar como desarrollador un afio luego de que la pandemia
empezara.
¢ No porque ya teniamos proyectos asignados con soporte u otros programas.

o No se respetan los espacios de trabajo y personales.

Como se puede evidenciar, existen distintas posturas frente al tema, para algunos la
pandemia les afecto bastante, por el tema de acostumbrasen a nuevos cambios a nivel
tecnolégico, como para otras personas fue super facil adaptarse a dichos cambios o incluso ya

trabajaban de manera remota.
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6) ¢Como aprendié a codificar?

Libros 0 medios fisicos

Campo de entrenamiento de ¢...[—
Amigo o familiar

Compafiero de trabajo

Cursos en linea

Foros en linea

Otros recursos en linea (Infogr...

Escuela o Institucién Universita. ..

En el campo de trabajo e inicia...

llustracion 12. Estadistica pregunta #06-Encuesta Egresados

La mayoria de los egresados aprendieron a codificar por medio de cursos y recursos en
linea, también por libros o medios fisicos, aunque muchos de ellos aprendieron por medio de una
institucion educativa como la universidad, asi mismo también tenemos los que aprendieron por
medio de companferos de trabajo. Esto quiere decir que existen diversas maneras de aprender a
codificar, todas las personas no aprenden igual, pero gracias a las distintas herramientas que

existen hoy en dia con el avance tecnoldgico, se puede aprender facilmente.
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7) ¢Como describe su actual puesto de trabajo?

@ Administrador de Bases de datos
@ Desarrollador Back-end
" Desarrollador de aplicaciones de escri...
@ Desarrollador de aplicaciones para dis. ..
@ Desarrollador front-end.
@ Desarrollador Full-Stack

@ Desarrollador de graficos y videojuegos

@ Desarrollador movil

172V

llustracion 13. Estadistica pregunta #07-Encuesta Egresados

La anterior grafica nos da a entender que los egresados encuestados, trabajan en
distintos campos del desarrollo, pues hay muchos campos de desarrollo en los que una persona
se puede destacar segln conocimiento, gusto y experiencia. En este caso la mayoria tienen un
puesto de trabajo como desarrollador Full-Stack, ya que es un campo que tiene alta demanda,
porgue las empresas mas reconocidas del mercado mundial reconocen y aprovechan el valor de

las plataformas web.

8) Respecto a los lenguajes de programacion, usted...

B Hz manejado M CQuiere aprender & manejar
10

AFL Azsembly Baszh/Shell

C++
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[RERRR

Clojure COBOL Crystal Delphi Elixir Erlang F#
Go Groovy Haskell HTML/CSS Java JavaScript Julia Kotlin
LISP Matlab MNode js Objective-C Perl PowerShell Python
R Ruby Rust Scala Swift TypeScript

llustracion 14. Estadistica pregunta #08-Encuesta Egresados
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Se puede evidenciar que existen distintos lenguajes de programacion los cuales se
mencionaron en la pregunta 8 de la encuesta, pero los que manejan los egresados encuestados
son C, C#, C++, HTML/CSS, Java, JavaScript, Kotlin, PHP, Python y SQL, ya que son los

leguajes de programacion mas demandados actualmente.

9) ¢ Cuantos empleados tiene la empresa u organizacion en la que labora?

® 129 empleados

® 10 a 19 empleados
@ 20 a 99 empleados
@ 100 a 499 empleados
@ 500 a 999 empleados

8 3% @ 1000 a 4999 empleados
@ Mas de 5000 empleados
@ No aplica

llustracion 15. Estadistica pregunta #09-Encuesta Egresados

Nos podemos dar cuenta que los egresados encuestados trabajan en distinta clasificacién
de empresas. Existen gran variedad pues el 58. 3 % de ellos trabajan en grandes empresas de
mas de 250 empleados, el 16,7 % en medianas empresas, el otro 16,7 en pequefias empresas

y el 8.3% en microempresas.
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10) ¢ Bajo qué modalidad realiza su actividad presencial?

@ Presencial
@® Remota

@ Alternancia
@ No aplica

llustracion 16. Estadistica pregunta #10-Encuesta Egresados

El 50% de los egresados encuestados trabaja remotamente, el otro 50%, 25 % de ellos
trabaja presencial y 16,7% en alternancia, podemos concluir que el desarrollo de software es un
ambito de la tecnologia en el cual se implementa el trabajo remoto, pues solo con tener una
computadora con excelentes capacidades y un lugar tranquilo se puede trabajar. Es lo que
buscan las empresas actualmente que sus programadores trabajen desde casa comodamente
cumpliendo los requisitos que ellos les dejen.

11) Respecto a los gestores de Bases de Datos, usted...

B Ha manejado [ Cuiere aprender a manejar

1l 1laln

Cassandra Couchbase DynamoDB Elasticsearch Firebaze IEM DE2Z MariaDB
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walualld

Microsoft SQL MongoDB My SQL Oracle PostgreSQL Redis S0Lite
Server

llustracion 17. Estadistica pregunta #11-Encuesta Egresados

Asi como existen distintos lenguajes de programacion, también existen distintos gestores
de Bases de Datos, los manejados por egresados encuestados son: Firebase, MariaDB,

Microsoft SQL Server, Oracle, pero el mas manejado es MySQL.
12) Respecto a las plataformas en la nube, usted...

B Ha manejado M Quiere aprender a manejar

dJda ld]

DigitalOcean Google Cloud Heroku IBM Cloud or  Microsoft Azure  Oracle Cloud
Platform Watson Infrastructure

10

llustracion 18. Estadistica pregunta #12-Encuesta Egresados

Existen plataformas en la nube que se pueden manejar para realizar distintas funciones,

los egresados encuestados manejan AWS, Google Cloud Platform y Microsoft Azure.
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13) Respecto a las librerias y Frameworks, usted...

B Ha mangjado M Cuiere aprender a manejar

FEITH

Angular Angularjs ASPMNET ASPNET Django Crupal Express
Tnra
FastaPl Flask Gatsby jQuery Laravel Reactjs Ruby on Tails Spring
Svelte Symfony Vue js Otra DigitalQcean  Google Cloud Heroku

Flatform
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141

IBEM Cloud or Microsoft Cracle Cloud
Wratson AFure Infrastructure
llustracion 19. Estadistica pregunta #13-Encuesta Egresados

De los egresados encuestados, manejan algunas Librerias y Frameworks como,

ASP.NET, ASP.NET Core, jQuery y Microsoft Azure.

14) Respecto a las siguientes herramientas de desarrollo usted...

10,0
I Ha manejadc @ CQuiere aprender a manejar

75
50
2.5
0,0
Ansible Chef Deno Docker Flow Kubemetes Pulumi
Puppet Terraform Unity 3D Unreal Engine Xamarin Yarn

llustracion 20. Estadistica pregunta #14-Encuesta Egresados
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Algunas herramientas de desarrollo manejadas por lo egresados son: Docker, Flow, Git,

Kubernetes y Xamarin.

15) Respecto a los entornos de desarrollo usted...

B Hz manejado M Cwuiere aprender a manejar

bk

Android Atom Eclipse Emacs IntelliJ IPython/ MetBeans
Siudio Jupyter

Meovim Motepad++ PHFStorm PyCharm Ryder RStudio RubyMine Sublime Text
TexiMate Visual Studio Webstorm Xcode

llustracion 21. Estadistica pregunta #15-Encuesta Egresados
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Existen variedad de entornos de desarrollo, aunque los que manejan los egresados
encuestados son: Android Studio, Eclipse, IPython/Jupyter, NetBeans, Notepad++, Sublime Text

y Visual Studio.

16) ¢ Qué acciones realiza cuando le surge un problema en el desarrollo de software?

Busca ayuda de un companero...
Ve videos tutoriales

Entra en panico

Juega videojuegos

Medita

Realiza otra tarea y después re...
Realiza una actividad deportiva

Googlea

llustracion 22. Estadistica pregunta #16-Encuesta Egresados

Cuando estamos desarrollado software, aparecen gran variedad de problemas debido a
distintas circunstancias sucedidas en el cédigo de dicho programa, para darle solucién a dichos
problemas, nuestros egresados hacen uso de Google, ven videos tutoriales o buscan ayuda de

algun compafiero.
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Desarrolladores de software en tiempos de pandemia — Estudiantes

1) Su edad esta entre:

@® 152 17 afios
@ 18 a 24 afios
@ 25 a 30 afios
@ 31245 afos
@ Mayor de 45 afios

llustracion 23. Estadistica pregunta #01-Encuesta Estudiantes

La mayoria de los estudiantes encuestados tienen una edad entre 18 y 24 afios, lo cual
nos da entender que tenemos opiniones de personas jovenes que se estan formando

actualmente.

2) ¢Cual es su género?

® Mujer
® Hombre

llustracion 24. Estadistica pregunta #02-Encuesta Estudiantes

El 73,9% de los estudiantes encuestados son hombres, mientras que el 26,1% son
mujeres, lo cual nos da a entender que actualmente la carrera de Ingenieria de Sistemas es mas

estudiada por hombres que por mujeres.
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3) ¢Considera que la pandemia ha afectado la nueva era Tecnoldgica?

@® s
® No

llustracion 25. Estadistica pregunta #03-Encuesta Estudiantes

El 56,5% de los estudiantes encuestados considera que la pandemia afecto la nueva era

Tecnologica y el 43,5% considera que no.

¢Por qué?

e El aumento drastico en la exigencia de soluciones para no perder el ritmo actual.

e El trabajo remoto es mejor.

e La mayoria de los trabajos se volvieron de forma remota ya que era innecesario
la presencialidad, ejemplo los trabajos de contabilidad, etc. Esto también llevo a
tener mas servidores en bases de datos como Google Gmail, meet etc.

e Gracias a la pandemia muchas organizaciones emplearon el modelo de trabajo
en casa, lo cual obligo a implementar nuevas tecnologias para que los usuarios
pudieran ejercer labores desde su hogar.

e Siya que nos frend.

e Porque el area tecnoldgica es necesaria para el crecimiento de la organizacion y

esta a pesar de la pandemia sigui6 con su avance.
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El encierro y la virtualidad ha hecho que la educacion se vea afectada por diversos
factores, mayormente distractores al estudiar en casa y depender de la red
colombiana que respecto a calidad no siempre es muy buena

Ayudo y mejoro

Por escases de recursos para los chips, ya que hoy en dia hasta los vehiculos
utilizan de estos, por el tema de la pandemia la produccién de estos mismos ha
disminuido, teniendo en cuenta también la baja produccion de petréleo que es su
principal causa.

Ayudo al mejoramiento de estandares de seguridad y nuevos desarrollos de
software funcionales para la conexion remota

No, ya que se ha usado mas la tecnologia en cuanto a la educacion.

Aunque ha habido desabastecimiento en algunos elementos, todo sigue
avanzando con normalidad

Al contrario, lo ha beneficiado porque ha permitido grandes avances, permitiendo
incorporar el trabajo en casa.

Porque muchas personas tuvieron que adaptarse a la virtualidad por lo que las
comunicaciones a distancia se volvieron muy necesarias.

Debido a que el trabajo en casa tuvo mas lugar que el convencional, las personas
decidian pedir mas personal para este.

Por qué en muchos casos fue mejorando mas y mas.

Antes ayudo a innovar nuevas herramientas, con las que pudiéramos interactuar
con las personas y opciones y tramites.

No considero que la haya afectado.

La tecnologia y el desarrollo tuvo un avance exponencial al empezar a hacer

actividades cotidianas de manera remota.
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e Por qué cambié la forma de hacer muchos procesos cotidianos

e Por qué se ha venido utilizando mas

e Porque la pandemia ha hecho que surjan nuevas innovaciones tecnoldgicas y
estas innovaciones se van mejorando con el tiempo.

e Porque con la nhueva era de la tecnologia ya se puede hacer todo remotamente y

se ha ido mejorando notablemente en ese proceso.

Podemos evidenciar, que existen distintas posturas frente al tema, segun lo dicho por los
estudiantes encuestados, pues para algunos la implementacion del trabajo remoto fue mejor,
como para otros no, se implement6 la tecnologia para la educacion y trabajo, como asi mismo

surgieron nuevas innovaciones a nivel tecnolégico en cuanto a desarrollo de software.

4) Respecto a los lenguajes de programacion usted...

B Ha manejado M Cuiere aprender a manejar

20

10

AFL Assemibly Bash/Shell Clojure

COBOL Crystal Dart Delphi Elixir Erlang F# Go
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1allddul

Matlab Mode js Objective-C Perl PowerShell Python

Ruby Rust Scala 5QL Swift TypeScript VBA

Groovy Haskell HTMLICSS Java JavaScript Julia Kotlin LISF

llustracion 26. Estadistica pregunta #04-Encuesta Estudiantes

Existen distintos lenguajes de programacion los cuales se mencionaron en la pregunta #
4 de la presente encuesta, pero los que manejan los estudiantes encuestados son C, C#, C++,
HTML/CSS, Java, JavaScript, Kotlin, Node js, PHP, PowerShell, Python, SQL y TypeScript, pero

el lenguaje mas manejado por los estudiantes encuestados es Java.
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5) ¢En qué nivel considera que se encuentra frente a la programacion de software?

@ Alto

@ Intermedio
@ Bajo

llustracion 27. Estadistica pregunta #05- Encuesta Estudiantes

Como podemos evidenciar los estudiantes encuestados que estudian actualmente
Ingenieria de Sistemas, tienen un nivel bajo frente a la programacioén de software, pues el 43,5%
del 100% se encuentra en esta situacion, el 39,1% esta en un aprendizaje intermedio y solo el
17,4% en alto.

6) ¢Tiene conocimiento en Bases de Datos?

®sSi
® No

llustracion 28. Estadistica pregunta #06- Encuesta Estudiantes

El 87% de los estudiantes encuestados tiene conocimiento en Bases de Datos, tan solo
el 13% no lo tiene, lo cual es muy bueno, porque en este aspecto, se podria decir que se

encuentran bien, segun los conocimientos adquiridos.
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7) Respecto a los gestores de Bases de Datos, usted...

B Ha manejado M Cuiere aprender a manejar

20
10
0
Cassandra Couchbase DynamoDE  Elasticsearch Firebase IEM DEZ2 MariaDB
MongoDB My SQL Qracle PostgreSQL Redis S0Lite

llustracion 29. Estadistica pregunta #07- Encuesta Estudiantes

Los gestores de Bases de Datos manejados por los estudiantes encuestados son:
Firebase, MariaDB, Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, pero los mas manejados por ellos es

MariaDB y MySQL.
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8) ¢Como considera su nivel frente a las Bases de Datos?

@ Alto

@ Intermedio
@ Bajo

llustracion 30. Estadistica pregunta #08- Encuesta Estudiantes

El 69,6% de los estudiantes encuestados considera que tiene un nivel Intermedio en
Bases de Datos, mientras que el 30,4% tiene un nivel bajo, dandonos el 100% de los estudiantes

encuestados, pero ninguno tiene un nivel alto en Bases de Datos, lo cual es un poco preocupante.

9) ¢Ha tenido dificultades para el aprendizaje de programacion de Software?

@® si
® No

llustracion 31. Estadistica pregunta #09- Encuesta Estudiantes
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El 52,2% de los estudiantes encuestados han tenido dificultades en el aprendizaje de
software, lo cual nos da a entender que si existen falencias en el modo en que se ensefa a
programar.

10) ¢ Sobre qué?
Sintaxis del lenguaje de progra...
Razonamiento légico para lare...

Manejo de clases
Apropiacion del contexto sobre...

Manejo de librerias
Desconocimientos de arquitect. ..
Términos que se implementan...

Ninguno

El proceso de converger todos...
No

Niguno

llustracion 32. Estadistica pregunta #10- Encuesta Estudiantes

Dichos estudiantes han tenido dificultades con la programacion de software, respecto a:
¢ Sintaxis del lenguaje de programaciéon
¢ Razonamiento logico para la resolucion de problemas
¢ Manejo de clases
e Apropiacién del contexto sobre la Programacion Orientada a Objetos (POO)
e Manejo de librerias

¢ Desconocimientos de arquitecturas y técnicas para la programacion

Términos que se implementan en el lenguaje de programacion

Pero en el que se ha tenido mayor dificulta es en el desconocimiento de arquitecturas y

técnicas para la programacion.
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11) ¢ Considera que estas son generadas por causas de?

La falta de motivacién para la p...
Conflictos personales

La metodologia de aprendizaje...
Conflictos econdmicos

Ninguno

Dificultad de entendimiento
Entendimiento

Entender

experiencia y practicar

La manera en la que se encue...
No

falta de conocimientos

llustracion 33. Estadistica pregunta #11- Encuesta Estudiantes

Para los estudiantes encuestados el problema de las dificultades que surgen a la hora de
programar es por causa de la metodologia de aprendizaje que utilizan los docentes que ensefian

en esta area.

12) Cuando tiene dudas o problema sobre un tema especifico, ¢ usted?

Busca ayuda por videotutoriales
Busca por Google

Entra en panico

Hace otras actividades y despu...
Juega videojuegos

Llama a un amigo o comparier...
Medita

Visita un sitio web especifico

Dependiendo del tema, se con...

0 5 10 15 20

llustracion 34. Estadistica pregunta #12- Encuesta Estudiantes

Para la resolucion de problemas en especifico respecto al software, nuestros estudiantes

encuestados buscan ayuda de Google y videotutoriales para resolver dicho problema.
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Resultados del objetivo especifico no. 3

3. Categorizar los lenguajes de programacion mas demandados a nivel de Colombia,

Suramérica y Norteamérica.

Ofertas y lenguajes de Programacién

En la actualidad, la implementacion de muchas herramientas tecnolégicas ha permitido
la optimizacién de los procesos internos y externos de una empresa; para la creacion de estas
plataformas o aplicaciones se requirié de un desarrollador en el que dara las indicaciones a través
de un cbdigo a la computadora y que estad misma lo pudiera traducir a un lenguaje conocido por
un humano. Estas instrucciones dadas por el desarrollador fueron a través de un lenguaje de

programacion.

Segun el equipo editorial etecé [31], infieren que “En informatica, se conoce como
lenguaje de programacion a un programa destinado a la construccién de otros programas
informaticos. Su nombre se debe a que comprende un lenguaje formal que esta disefiado para
organizar algoritmos y procesos logicos que seran luego llevados a cabo por un ordenador o
sistema informatico, permitiendo controlar asi su comportamiento fisico, l6gico y su comunicacién

con el usuario humano.” (‘LENGUAJE DE PROGRAMACION”).

Actualmente, existen muchos lenguajes de programacion que han sido creado a la vez
gue van avanzando las nuevas tecnologias, alguno de estos lenguajes de programacion nace
por medio de la implementacién de otros lenguajes y esto con el fin de permitir al desarrollador

nuevas herramientas al momento de crear cédigo para el desarrollo de un programa.
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Uno de los primeros lenguajes de programacion se realizé en 1957 y fue conocido como
FORTRAN I, este lenguaje fue creado para realizar calculos mateméticos y a partir de este se
comienza a surgir nuevos lenguajes de programacion como por ejemplo ALGOL 58 que fue

creado en 1958 y de estos descienden la creacion de nuevos lenguajes de programacion como

se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

1957
58
59
1960
61
62
63
64
65
66
67
68
69
1970
n
73
74
75
76
77
78
79
1980

FORTRAN I
FORTRAN II ALGOL 58
]
ALGOL 60
FORTRAN IV N
BASIC
Prolog PASCAL
FORTRAN 77 MODULA-2
MODULA-3

Fortran 90

Fortran 95

Fortran 2003

Fortran 2008

Fortran 2018

Visual BASIC

Visual BASIC .NET

SIMULAT

OBERON

COBOL

SIMULA 67

Smalltalk 80

Ada 83

Ada 95

Ada 2005

awk

PHP

|

JavaScript

C++11
|
C++14

C++17

LISP

Scheme

COMMON LISP

ML

Haskell

Python

Java
\ Python 2.0
C#

Java 5.0
Python 3.0

Java 8.0

|
Java 13

llustracion 35. Genealogia de lenguajes de programacion

65
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Muchos de estos lenguajes de programacion son utilizados por los desarrolladores con
el fin de construir nuevos sistemas de informacion que permiten el avance a la creacion de

nuevas tecnologias.

Los lenguajes de programacion son utilizados para resolver problemas, para la solucién
de los diferentes problemas se utilizan diferentes estilos que puede utilizar un programador de

software a esto se le conoce como paradigmas de programacion.

Existen 4 paradigmas de programaciéon que son:
* Programacion estructurada.

* Programacion reactiva.

* Programacion orientada a objetos.

* Programacién funcional.

Segun EdTeam [32] empresa dedica a la formacién de diferentes personas por medio de

cursos virtuales, indican lo siguiente sobre los diferentes de paradigmas de programacion:

Programacion estructurada. “Programacién secuencial con la que todos aprendemos a

programar. Usa ciclos y condicionales”.

Programacion reactiva. “Observa flujos de datos asincrénicos y reacciona frente a sus

cambios”.

Programacion Orientada a Objetos. “Divide los componentes del programa en objetos

que tienen datos y comportamiento y se comunican entre si”.
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Programacion funcional. “Divide el programa en tareas pequenas que son ejecutadas por

funciones”.

Un lenguaje de programacion tiene implementado dentro de si uno de estos paradigmas
y del que un desarrollador debe de tener conocimiento para poder hacer uso de este lenguaje

seleccionado.

Perfiles en el area del Desarrollo de Software

El area del desarrollo de software estd en una etapa de constante cambio, la importancia
de generar codigo de calidad ha venido creciendo de acuerdo con los requerimientos que son

solicitados por los clientes sobre los productos de software.

Estd rama se ha venido desprendiendo cada vez mas por diferentes cargos que son
suplidos por diferentes profesionales para cumplir un rol dentro del desarrollo del cédigo para el
sistema de informacion o aplicativo. Existen diferentes perfiles relacionados en esta area, unos
de estos perfiles son:

» Gerente de Proyecto. Es el encargado de definir y administrar los recursos para el
desarrollo del sistema, estima y define actividades, planea y revisa que las actividades asignadas

cumplan con lo solicitado.

* Lider de Proyecto. Muchas veces se encuentra la confusién entre un gerente y un lider
de proyecto. Este rol se encarga mas de la administracion del personal como los son los
desarrolladores, los Testers, los ingenieros, arquitectos de software y todos los demés roles

vinculados en el area del desarrollo.
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* Analista de Sistemas. El analista es el encargo de realizar de transformar los
requerimientos solicitados por un cliente y generar los detalles conceptuales y por medio de
diagramas para que todos los relacionados en el desarrollo de un producto de software tengan

claro que es lo que se estima y espera respecto a la solicitud hecha por el cliente.

* Disefniador. El disefiador juega un rol muy importante en la experiencia de usuario; este
se encarga de disefar y establecer todo lo relacionado a la interfaz grafica que un usuario va a
tener que interactuar. Este perfil establece todo lo que requiere un desarrollador frontend para
identificar que tipos, colores y tamafios de letras debe de usar el desarrollador para cumplir con

la maqueta realizada por el disefiador para los usuarios.

* Ingeniero de Desarrollo de Software. Este perfil juega el papel mas importante en la
creacion de un producto de software pues es el encargado de establecer las instrucciones que
son transformadas para representar un programa y que cumpla con las funcionalidades y
requerimientos ya establecidos por los anteriores perfiles mencionados. El Desarrollador de

Software se puede dividir en una subcategoria que son:

o Desarrollador Backend. Es el encargado de realizar todas las funcionalidades para
cumplir con el objetivo del modelo de negocio, establece las conexiones con la base de datos y
las demas propiedades requeridas para cumplir con los requerimientos, en otro contexto es la
parte del programa que no se ve, todo lo que esta detras de las funcionalidades y de lo que un

usuario no puede ver.

o Desarrollador Frontend. Este es lo contrario al Backend, es el encargado de seguir los
parametros establecidos por el disefiador de acuerdo con la capa de presentacion que se espera

del sistema o programa. El frontend trabaja toda la presentacion grafica y a través de comandos
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establece todo lo requerido para que el usuario inserte y seleccione campos, pero asimismo
establece una comunicacion con el Backend con el fin de consumir todos los servicios que este
ha desarrollado para el modelo del negocio; el frontend se encarga de mostrar al usuario los
valores obtenidos y asimismo recopilar la informacion que ha insertado el usuario en los

diferentes campos de la interfaz grafica.

o Desarrollador Fullstack. Este rol es la combinacion de los dos perfiles mencionados
anteriormente, es decir, es el encargado de realizar tanto la parte de backend como la parte de

frontend.

* Testers. Es el encargado de realizar las pruebas al cédigo e interfaz grafica con el fin
de validar si cumplen con lo solicitado en el requerimiento. Es el encargado de la calidad del
software validando que esté libre de fallas en la ejecucién y funcionamiento del sistema de

informacion. Es el que da el aval si el software pasa a un ambiente de produccion.

* Cliente. Es el encargado de realizar la solicitud de creacion de un producto de software
de acuerdo con unos requerimientos que solicita para el funcionamiento y optimizacién de algin
proceso de su empresa como también cualquier otro producto de software como lo puede ser
una aplicacion web que permita ver informacion de su empresa o un videojuego que esté
relacionado a las diferentes actividades que realiza su compafia. También es el encargado de
proporcionar los recursos econémicos para la ejecucion del proyecto y este puede establecer la
comunicacion con los diferentes perfiles mencionados con anterioridad que se encargaran de

validar que se cumplan a través de revisiones lo solicitado por el mismo.
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Recoleccién de datos

Para analizar las diferentes demandas laborales que existen en la actualidad referente a
los lenguajes de programacion, se realiza la recoleccion de datos a través de la técnica de

encuesta ejecutada por Stack Overflow.

Stack Overflow. Es una plataforma web publica en el que acuden mas de 100 millones de
desarrolladores a nivel mundial por mes, su principal funcionamiento se basa en el compartir del
conocimiento colectivo en el que cualquier usuario puede publicar una pregunta relacionada al
desarrollo de unatecnologia y otros usuarios acuden a dar respuesta de esta. En esta plataforma
acuden diferentes usuarios desde estudiantes, profesionales, docentes y cualquier usuario

relacionado en el area del desarrollo de software.

Anualmente esta plataforma realiza una encuesta con el fin de recopilar informacién sobre
la comunidad del desarrollo de software o cualquiera que tenga relacion de esta. La dltima
encuesta realizada conté con mas de 80.000 usuarios a nivel mundial y en ella se realizaron

diferentes preguntas en seis sesiones:

1. Informacion basica.

2. Educacién, trabajo y formacion.

3. Cultura tecnolégica.

4. Uso de la comunidad Stack Overflow.
5. Informacion demogréfica.

6. Otras preguntas.
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Se puede encontrar alguna de las siguientes preguntas de acuerdo con las secciones
mencionadas anteriormente y que estan relacionadas en la encuesta:

Seccion 1.

Which of the following options best describes you today? Here, by "developer" we
mean "someone who writes code." *

O | am a developer by profession

O | am not primarily a developer, but | write code sometimes as part of my work
O | used to be a developer by profession, but no longer am

O | am a student who is learning to code

QO | code primarily as a hobby

(O None of these

llustracion 36. Pregunta informacién basica encuesta Stack Overflow.

Seccion 2.

At what age did you write your first line of code or program? (e.g., webpage, Hello
World, Scratch project)

[J Younger than 5 years
[ 5-10 years

[ 11-17 years

[ 18-24 years

[] 25-34 years

[] 35-44 years

[] 45-54 years

[[] 55 - 64 years

[] Older than 64 years

llustracion 37. Pregunta seccion 2 encuesta Stack Overflow

Seccion 3.
Which programming, scripting, and markup languages have you done
extensive development work in over the past year, and which do you want to work
in over the next year? (If you both worked with the language and want to continue
to do so, please check both boxes in that row.)
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APL
Assembly
Bash/Shell
&

C#

C++
Clojure
COBOL
Crystal

Dart

Delphi
Elixir
Erlang

F#

Go

Groovy
Haskell
HTML/CSS
Java

JavaScript

Worked with in PAST year

0000000000 oooooooogo

72

Want to work with NEXT year

0000000000 ooooooooao
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LISP
Matlab
Node js
Objective-C
Perl

PHP
PowerShell

Python

R

Ruby

Rust
Scala
SQL

Swift
TypeScript

VBA

Other (please specify):

llustracion 38. Pregunta seccion 3 encuesta Stack Overflow.

O O00O0oo0oo OoOooOooooodoo

O O0oOoooo boooooobod

73
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Seccion 4.

How frequently would you say you visit Stack Overflow?

[] Less than once per month or monthly
D A few times per month or weekly

[] Afew times per week

[] Daily or almost daily

[] Multiple times per day

llustracion 39. Pregunta seccion 4 encuesta Stack Overflow.

Seccion 5.

What is your age?

Under 18 years old
18-24 years old
25-34 years old
35-44 years old
45-54 years old
55-64 years old

65 years or older
Prefer not to say

O00o000og

llustracion 40. Pregunta seccion 5 encuesta Stack Overflow.

Seccion 6.

How easy or difficult was this survey to complete?

[] Easy

[] Neither easy nor difficult
[] Difficult

llustracion 41. Pregunta seccion 6 encuesta Stack Overflow.



DESARROLLADORES DE SOFTWARE EN TIEMPOS DE PANDEMIA 75

Los resultados obtenidos de la encuesta® efectuada por Stack Overflow, permitié analizar
con detalle no solamente los lenguajes de programacion mas demandados por las diferentes
organizaciones, sino que también obtener muchos conceptos mas all4d como el sueldo estimado
por los diferentes perfiles de cargos de los desarrolladores, las preferencias de los lenguajes de
programacion por los desarrolladores y las diferentes herramientas que utilizan dia a dia los
desarrolladores para ejercer su labor. Estos resultados pueden ser obtenido en el siguiente
enlace:

La muestra de los resultados se realizard mediante graficas que permitiran interpretar de
una manera mas eficaz al lector, estos se mostraran mediante el andlisis de las respuestas.

Menores de 5 afios 1,09%
5-10 afios 14,08%
11-17 afios 53,06%
18- 24 afios 241%
25- 34 afios 5,04%
35- 44 anos 1,58%
45 - 54 afios 0,65%
55- 64 anos 0,29%

Mayor de 64 afios 0,1%

llustracién 42. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

La mayoria de los programadores comienzan desde temprana edad: el 50% de los que
realizaron la encuesta, escribieron por primera vez una linea de cédigo entre las edades de 11y

17 anos.

3 Resultados de la encuesta realizada en Stack Overflow puede ser descargado en el siguiente enlace:
https://insights.stackoverflow.com/survey/
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¥

blogs, etc.)

e I 555
Libros / Medios fisicos | s153%
Cursos en linea o Certificacion _ 40,39%
Foroenlinea | 3162%
amigo o familiar - 18,28%
_— s

Programa intensivo de - 10,24%

programacion

Colega

llustracion 43. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

Se pudo analizar que el 60% de los que realizaron la encuesta aprendieron a programar
a partir de recursos en linea. Los encuestados mas jovenes aprenden mediante cursos en linea,
foros y otros recursos disponibles en internet. Las personas que realizaron la encuesta y eran

mayores, aprendieron a través de medios tradicionales como los libros.
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Menos de 1 ario 4 .41%
1a4aros | 31,26%
5adafios | 27.31%
10al4anos 15,36%
15a19 afios 8,29%
20 a 24 anos 6,88%
25a29 anos 2,99%

30234 afios 1,83%
35a39anos 0.95%
40 a 44 anos 0,49%
45 a 49 afios 0,12%
Mas de 50 anos 0,1%

llustracién 44. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

Un gran alto nimero de los encuestados han trabajado durante diez afios 0 menos como

desarrolladores profesionales.
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Ejecutivo senior (C-Suite, VP,
etc.)

Director de Ingenieria
Gerente de producto

Administrador de base de datos

Desarrollador, aplicaciones de
escritorio o empresariales

Administrador de sistema

Profesional de marketing o
ventas

Educador

Disenador

Desarrollador, aplicaciones
integradas o dispositivos

Analista de datos o de negocios

Ingeniero, confiabilidad del
sitio

especialista en DevOps

Cientifico

Desarrollador, control de
calidad o prueba

Desarrollador, juego o graficos
ingeniero, datos
Desarrollador, back-end
Desarrollador, pila completa
Desarrollador, movil
Desarrollador, interfaz

investigador academico
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automatico
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llustracién 45. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

78

13.82

15.82



DESARROLLADORES DE SOFTWARE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

79

Los perfiles de desarrolladores que se encuentran en los roles mas altos tienen una gran

cantidad de afos de codificando profesionalmente. Mientras que los profesionales que ejercen

como cientificos de datos y los especialistas en aprendizaje automéatico tienen una menor

experiencia, a diferencia de los investigadores académicos que tienen menos afios que los

cientificos de datos.

Developer, full-stack
Developer, back-end

Developer, front-end

Developer, desktop or
enterprise applications

Developer, mobile

DevOps specialist

System administrator

Database administrator

Designer

Developer, embedded
applications or devices

Data scientist or machine
learning specialist

Student

Engineer, data
Engineering manager
Data or business analyst
Developer, QA or test

Product manager

Academic researcher

Engineer, site reliability

16.6%

14.74%

0 1062%
L euax
B ss1%
| oan
0 69o2%
B 6.3
D EES
I e28%

. 5.73%
L s

. 5.43%

. 4.62%
U a36%

. 3.68%

27.42%

49.47%

43.73%
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Educator

Developer, game or graphics

Senior Executive (C-Suite, VP,
etc.)

Scientist

I 356%

| 3.18%
| 3.16%

| 3.03%

llustracién 46. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

Se puede apreciar que los desarrolladores que son full Stack, back-end, front-end y de

escritorio son los cargos de desarrollo de software que tienen méas representacion en la mayoria

de los profesionales.

Menores de 18 Afios de Edad
18-24 anos

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 afios

65 afios o mas

Prefiero no decirlo

| 0,56%
19,08%
| 48,42%
| 21.71%
| 7.31%
| 2,25%
| 0,35%

| 0,33%

llustracién 47. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

Se analiza que los programadores que tienen entre 25 y 34 afios conforman el 48% de

los que se consideran como profesionales en el area del desarrollo de software y que casi la

mitad de los que realizaron la encuesta y que se encuentran entre la edad de 65 afios 0 mas
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no se consideran desarrolladores profesionales.

Homre [ o279
Mujer . 4,8%

Prefiero no decirlo ' 1,38%

Mo binario, gendergueer o | 126%

genero no conforme

0, en tus propias palabras: l 0,72%

llustracién 48. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

Se identifica que el 92% de los que realizan la encuesta son programadores hombres y

gue, asimismo, las mujeres conforman un 4,8% del total de los programadores que efectuaron la

encuesta.

Director de Ingenieria
Ejecutivo senior (C-Suite, VP,
etc.)

Ingeniero, confiabilidad del
sitio

sspecialista en DevOps

ingeniero, datos

Cientifico

Cientifico de datos o
especialista en aprendizaje
automatico

Analista de datos o de negocios

Gerente de producto

Profesional de marketing o
ventas

Desarrollador, aplicaciones de
escritorio o empresariales

Desarrollador, aplicaciones
integradas o dispositivos

N 5o

I sc0s0:
I 5co

N <
I s
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calidad o prueba

pesarroltador, mévil [ N $:5°7
Alumno _ $19,452

[lustracion 49. Resultados obtenidos encuesta Stack Overflow

En general, muchos profesionales encargados de la direccion, administracion e
implementacion del software como también los ingenieros de datos, son los cargos con mayor
reconocimiento salarial. Pero, asimismo, todos estos perfiles relacionados al desarrollo de

software obtienen una buena compensacion salarial siendo una de las carreras mejores pagadas

en el momento en cualquier pais.
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Clojure

F#

Elixir
Erlang

Perl

Ruby
Scala

Rust

Go

LISP

APL
Groovy
Crystal
Bash/Shell
PowerShell
Haskell
Julia
Objective-C
Python

R

TypeScript

Swift

C#

oL

Assembly
Kotlin

Node.js
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v N -
< I s
coror N 0

llustracion 50. Resultados obtenidos encuesta Stack

Segun los lenguajes de programacion es de apreciarse que los principales lenguajes de
programacion, aunque sean muy buen pagos son muy poca la demanda de esta debido a la
implementacién de esta tecnologia en las diferentes creaciones de programas y sistemas de

informacion.

Javascript 68.62%

HTML/CSS 55.9%

a0L 50.73%

Python 4153%

TypeScript 36.42%
Nodejs 36.19%

Java 34.51%

[ 29.81%

Bash/Shell 27.63%

BI

PHP B4%

C++ 19.94%

€

16.64%

PowerShel| 10.96%

co [ o=

korin [ 9.09%
ruby [ 720

llustracion 51. Lenguajes mas populares por los desarrolladores
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JavaScript completa su noveno afio consecutivo como el lenguaje de programaciéon mas
utilizado. Para la mayoria de los desarrolladores la creacién de nuevos sistemas de informacion
y aplicaciones es la programacion web. Python intercambio lugares con SQL para convertirse en

el tercer lenguaje mas popular.
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Resultados del objetivo especifico no. 4

4. Mostrar los resultados de la investigacion.

Para llevar a cabo el muestreo de los resultados obtenidos, se implement6 por medio de
la plataforma wix.com un sitio web* donde se evidencia la investigacion realizada y el proceso
gue se implemento para dar solucion al objetivo general del proposito del presente proyecto de
grado, pero ¢,qué es Wix?, Wix es una plataforma de desarrollo web que implementa un sistema
en la nube, con el fin de que cualquier persona pueda disefiar su sitio web sin tener mayor
conocimiento en programacion. Aparte de poder crear un sitio web, se pueden crear blogs o

tienda online, por medio de distintas plantillas y funciones que te ofrece dicho programa.

Para poder utilizar wix lo que se debe hacer es registrarse en la plataforma y responder
unas pocas preguntas que este sitio realiza con el fin de poder elegir el tipo de plantilla que se
desea utilizar. Lo mejor de wix es que es gratuito y accesible a cualquier persona sin importar
gue tanto conocimiento tiene en la creacion de sitios web, blogs o tiendas online; esta plataforma

cuenta con una guia de ensefia permitiendo crear facilmente cualquier sitio web.

Funciones de Wix:
e Cuenta con un editor sencillo y f4cil de utilizar.
¢ Maneja un hosting gratuito y confiable
e Compatibilidad con dispositivos moéviles
e Integra apps y servicios online

e Cuenta con 40 galerias disponibles

4 Sitio web donde se muestra la investigacion realizada:
https://jhonapimiento258.wixsite.com/desarrollo-software
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¢ Plantillas espectaculares

e Videos que se pueden implementar para el fondo

En el desarrollo de la plataforma se insertaron los contextos mencionados en este
proyecto e imagenes relacionadas en el mismo. La plataforma Wix permite la insercién de
diferentes multimedios como lo son textos, imagenes y videos, en estas plantillas se agregaron
por secciones todos los capitulos del documento y se introdujeron las imagenes en el sitio web
creado. Toda esta informacion se relaciona alli con el fin de que otros investigadores puede tener
acceso a esta, sin necesidad de indagar sobre documentos o paginas de articulos cientificos

permitiendo estar disponible para cualquier lector.

@ jhonapimiento258.wixsite.com ()

Unete a la Wixapp %

DESARROLLADORES —
DE SOFTWARE EN
TIEMPOS DE
PANDEMIA EN
COLOMBIA,
SURAMERICA Y
NORTEAMERICA

llustracién 52. Presentacion Wix
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Desarrolladores de Software en
Tiempos de Pandemia en
Colombia, Suramérica y
Norteamérica
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©2z022 por Jhonatan Sanchez y Luz Marina Arias

llustracion 53. Presentacion Wix.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En este proyecto se pudo evidenciar que la pandemia generé muchos factores que
beneficio a la comunidad relacionada al area de las TIC ya que, esta misma introdujo a que
muchas organizaciones de diferentes tamafos ya sean micro, medianas y macroempresas que
no estaban involucradas a los sistemas de informacion, se sumaran a la nueva era tecnolégica
introduciendo sus empresas y/u organizaciones a través de ventas en lineas y sitios web con el

fin de ofrecer sus servicios.

Se concluyé de las encuestas realizadas que todos estan de acuerdo que la pandemia
genero unos cambios positivos a la sociedad tecnolégica, pues permiti6 que muchas
organizaciones vean y ofrezcan ahora el trabajo remoto, permitiendo que estos profesionales

realicen sus labores desde cualquier lugar del pais.

En este estudio se han resumido los analisis de las encuestas realizadas tanto por Stack
Overflow como las planteadas para los lenguajes de programacion y los cargos de

desarrolladores mas solicitados a nivel mundial.

De acuerdo con la investigacion realizada, se demuestra que el déficit de desarrollador
en la actualidad es muy alto y que se requieren de las mismas para continuar con el proceso de

inmersion de las nuevas tecnologias entre ellas las industrias 4.0.

A través de las encuestas realizadas, se comprueba que existen mucho mas
profesionales hombres que mujeres en el &rea del desarrollo del software, y que estos satisfacen

mas del 80% de los cargos y perfiles del area del desarrollo de software.
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Luego de observar los resultados de la investigacion, se deduce que, aunque existen
muchos lenguajes de programacion e incluso mejores pagos, la mayoria de los desarrolladores
tienen mas preferencia y conocimiento en JavaScript siendo catalogado este como el mas usado

en la actualidad.

Se permiti6 atestiguar que en todos los paises existe déficit de desarrolladores, claro esta
gue en unos MAas gue otros, pues siempre existir este factor por diversas razones. Segun la
investigacion realizada se pudo concluir que para dar solucion a la pregunta problema que
convoco la intencion del presente proyecto, hay que intensificar la forma en gque se educa un
programador, influyendo mucho a la hora el uso de herramientas que se requiere para enfrentar
al mundo laboral, pues al no contar con habilidades suficientes que presentan las empresas
dedicadas al desarrollo de software, es donde se empieza a evidenciar el déficit de

desarrolladores.

Para finalizar, se justifica que, si se quiere que baje dicha problemética, lo primero que
hay que implementar es nuevas metodologias de ensefianza para que, a los interesados en
estudiar alguna profesion o perfil de acuerdo con el area del desarrollo de software, les sea mas
facil entender los conceptos de los paradigmas de programacion y todo lo que incluye la creacién
de un producto de software, como asi mismos la introduccién a los diferentes lenguajes de

programacion.
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