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RESUMEN

La salud mental es un estado dindmico en el individuo y varia segun factores sociales,
psicoldgicos y bioldgicos. Dada su importancia, es una parte integral de la salud y va mas
alla de la ausencia de trastornos mentales, por lo que su abordaje requiere de intervenciones
conjuntas de diferentes ramas de la medicina. Sin embargo, histéricamente el estudio de la
salud mental en el contexto de la salud ocupacional ha recibido poca atencion,
particularmente en Colombia y Latinoamérica. Esta situacion es ain més marcada en cierto
tipo de actividades laborales, como el caso del personal de la salud en Colombia, ya que se
encuentra una legislacion con deficiencias en este sector. Teniendo en cuenta lo anterior y
el campo de accion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, es importante investigar qué tipo
de acciones son necesarias para mejorar el bienestar mental de los trabajadores del sector
salud
En este proyecto se busca identificar mediante revision bibliografica, consolidacion de
datos de accidentabilidad y encuestas sobre partes interesadas, el rol de los profesionales

en Seguridad y Salud en el Trabajo en la salud mental de los trabajadores del sector salud.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, Trabajadores, Enfermedad mental, prevencion,

intervencion.



ABSTRACT

Mental health is a dynamic state in the individual and varies according to social,
psychological and biological factors. Given its importance, it is an integral part of health
and goes beyond the absence of mental disorders, so its approach requires joint
interventions from different branches of medicine. However, historically, the study of
mental health in the context of occupational health has received little attention, particularly
in Colombia and Latin America. This situation is even more marked in certain types of
work activities, such as the case of health personnel in Colombia, since there is a deficient
legislation in this sector. Taking into account the above and the field of action of
Occupational Health and Safety, it is important to investigate what kind of actions are
necessary to improve the mental wellbeing of workers in the health sector.

This project seeks to identify through literature review, consolidation of accident data and
stakeholder surveys, the role of occupational health and safety professionals in the mental

health of workers in the health sector.

KEY WORDS: Mental health, workers, mental illness, prevention, intervention.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)






INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el papel de la salud ha sido fundamental en el progreso de
la sociedad, influenciando ideologias y corrientes de pensamiento que han dominado el
mundo a través del tiempo. Desde la época primitiva han existido creencias y practicas para
evitar enfermarse; amuletos, talismanes, hechizos, etc. que de hecho ain persisten en
muchas culturas y son evidencia del interés de conservar la salud como un bien apreciado.
El concepto integral de salud se puede rastrear a la época de la Grecia antigua. En la
actualidad el concepto de salud mental presenta una gran polémica respecto a su
conceptualizacidn en lo que se refiere a los ambitos clinico, social y cultural. Por mucho
tiempo se ha catalogado el concepto de salud mental con relacion a enfermedad mental, asi
cuando se piensa y planifica en salud mental, las propuestas y proyecciones empiezan y
terminan en enfermedad mental (Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria
ACOFAEN, 2014).

La salud mental se califica por su enfogue en la reduccion de factores de riesgo y la
promocion de factores de proteccion relacionados con una intranquilidad o problema de
conducta, con el objetivo final de reducir su predominio e incidencia. La salud mental en
cuanto a prevencién se puede clasificar como universal (primaria), selectiva (secundaria) e
indicada (terciaria). La prevencion universal es la intervencion que se dirige al publico
general, en el cual no ha sido identificado el riesgo. La prevencién selectiva se dirige a
individuos o grupos de la poblacion cuyo riesgo de desarrollar un trastorno mental es
significativamente mas alto que la media y se evidencia por factores de riesgo bioldgico,
psicolégicos y sociales. La prevencion indicada se dirige a personas identificadas con alto

riesgo, con signos o sintomas de un trastorno mental, minimos pero detectables, o



marcadores bioldgicos indicando una predisposicion para un trastorno mental, pero que no
cumplen los criterios de diagnostico para trastorno en ese momento (Ministerio de Salud y

Proteccién Socia & UNODC, 2015).

En la actualidad la salud mental se interviene con base a la carta de Ottawa de
Promocion de la Salud segun la cual la actividad de promocion de la salud mental conlleva
la creacion de condiciones individuales, sociales y del ambiente que permiten un desarrollo
psicolégico y psicofisiologico 6ptimo para mejorar la calidad de vida (OMS, 1986). A pesar
de que la salud mental se encuentra ampliamente tipificada, no se encuentra un enfoque
diferenciado para el personal de salud considerando su vulnerabilidad, especialmente en

situaciones de emergencia como la reciente pandemia por COVID-109.

Este proyecto se genera con la intencién reconocer la problematica de como el
profesional de Seguridad y Salud para el Trabajo aborda los temas de salud mental en los
trabajadores de la salud. Para lo anterior se empled un estudio de tipo documental,
apoyandose en fuentes bibliograficas, hemerograficas y datos de agremiaciones, y el uso de

encuestas sobre potenciales sujetos de estudio.



1. CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

A pesar de que en Colombia existe un marco normativo robusto para la observacion,
evaluacion y prevencion de las enfermedades laborales asociadas con el estrés ocupacional
y los trastornos mentales (Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, 2008) , se
encuentran algunos vacios en el sector intrahospitalario nacional; ya sea porque no se aplica
integralmente la normativa o porque no se implementa adecuadamente. Esto ha llevado a
la necesidad de investigar programas de salud ocupacional enfocados en la salud, sin
embargo, dada la complejidad asociada al disefio e implementacion de estos programas es

necesario establecer el rol que tiene el profesional de Salud y Seguridad en el Trabajo

¢Cbémo apoya el profesional de seguridad y salud en el trabajo el control del riesgo

psicosocial en el sector intrahospitalario (enfermeria) en Bogota?

La salud mental en el entorno laboral es una base fundamental para una relacion
armonica entre el trabajador y la empresa, ya que en general, el bienestar de los trabajadores
se ve reflejado en un alto rendimiento productivo. Este hecho ha sido reconocido por la
Organizacién Mundial de la Salud haciendo énfasis en que los entornos laborales negativos
tienen consecuencias tales como problemas fisicos y psiquicos en los trabajadores (OMS,
2019).

La salud mental de los trabajadores se puede ver afectada por:

o Politicas inadecuadas de seguridad y proteccion de la salud.



o Précticas ineficientes de gestion y comunicacion.

o Escaso poder de decision del trabajador o ausencia de control de su area de trabajo.
o Bajo nivel de apoyo a los empleados.

o Horarios de trabajo rigidos.

o Falta de claridad en las reas u objetivos organizativos.

Para tratar la salud mental es importante implementar medidas especificas, ya que
la mayoria de la poblacion tiene rasgos de personalidad que afectan el equilibrio
emocional. Para las empresas es importante adoptar competencias de seguridad y salud
en el trabajo con el fin de mejorar el entorno laboral, priorizando y adaptando estrategias
enfocadas en el bienestar de la salud mental de los trabajadores.

La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo el velar por la salud y bienestar
de los trabajadores, por tal motivo es una de las bases fundamentales para abarcar la salud
mental (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2016). Entre las herramientas
que tiene esta disciplina se encuentran los sistemas de gestion sobre la promocién de
entornos saludables y prevencion de la salud mental, los cuales unidos con actividades
enfocadas en la identificacion de trastornos mentales permiten disefiar y establecer

programas de salud ocupacional encaminados al mejoramiento del bienestar mental.

1.4.1. Objetivo General
Establecer el rol del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo en la salud mental

de los trabajadores del sector salud en Bogota



1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar referencias bibliograficas que aborden los factores de riesgo
psicosociales en el personal de la salud.

Establecer el comportamiento de la tasa de accidentalidad relacionada con la salud
mental en los trabajadores del sector de la enfermeria desde la seguridad y salud en
el trabajador.

Evaluar desde la seguridad y salud en el trabajo, la disposicion del personal del
sector de enfermeria en Bogota para ingresar a un programa de salud ocupacional

enfocado en la salud mental.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El estudio de la salud mental en los trabajadores de salud ha sido un tépico de
investigacion recurrente en la literatura. En Latinoamérica, de acuerdo con Cruz y
colaboradores (Cruz Robazzi et al., 2010) entre los afios 1998 y 2008 se encontraron 17 de
estudios que abordaban esta problemaética. En general se encontrd que el estrés laboral y el
sindrome de agotamiento (Burnout) fueron los trastornos més comunes y afectan
principalmente al personal de enfermeria.

Recientemente la pandemia del COVID-19 renovo el interés de la comunidad médica
en cuanto a la salud metal de los trabajadores de la salud. De acuerdo los reportes
internacionales los trastornos mentales mas predominantes en los trabajadores de la salud
durante a pandemia fueron la ansiedad, depresién, insomnio y estrés laboral (Martinez &
Alvarez, 2021)

En Colombia los trastornos mentales en el personal de la salud coinciden con los
reportados internacionalmente, aunque matizados por las limitaciones del sistema de salud

nacional (Cantor-Cruz et al., 2021).

A continuacion, se pueden identificar los conceptos basicos necesarios para el
entendimiento del desarrollo de este proyecto de investigacion.

Primero se consideraran las medidas de intervencion y estrategias implementadas por
los profesionales de seguridad y salud en el trabajo para mitigar el riesgo psicosocial. Con
el fin de comprender las medidas de intervencion aplicadas al personal de salud

intrahospitalaria en Bogota.



Posteriormente se describirdn conceptos fundamentales, procesos, actividades y

tareas desarrolladas del personal de enfermeria en el sector intrahospitalario para el

desarrollo de este proyecto de investigacion.

Finalmente, en la siguiente seccion, se describiran las bases legales, ya que son la

guia fundamental, para la prevencion y promocion de la salud mental.

2.2.1. Medidas de intervencion y estrategias

e Estrategias que se abordan desde SST para la mitigacién del riesgo psicosocial

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial:
Instrumento de medicion que permite establecer la presencia o ausencia de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. La bateria contiene una ficha de datos
sociodemogréficos y ocupacionales, dos cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral con cuatro dominios de evaluacion: demandas del trabajo,
control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales, y recompensa; un
cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral con siete dimensiones:
tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacién econdémica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda, una guia de analisis de puestos de
trabajo; un cuestionario para la evaluacion del estres, una guia de entrevistas
semiestructuradas y otra para la realizacion de grupos focales (Albarran et al.,
2018)

Bocanument: cuestionario que mide diversos factores intralaborales y posibles

alteraciones fisicas y psicoldgicas derivadas del trabajo. consta de 47 preguntas



en seis areas: alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio
laboral, carga mental, relaciones interpersonales, organizacion del trabajo,
administracion de personal y contenido especifico del trabajo. No se identifican
evidencias de validacion e indicadores de confiabilidad. Sin embargo, ha sido
utilizado en diversas investigaciones para identificar factores de riesgo
psicosocial(Charria et al., 2011).

- Normas técnicas de prevencion NTP 1045 de 2015: guia que permite disefiar un
plan de promocidn de la salud mental en la organizacién desde una perspectiva
integral y cuya finalidad dltima serd tanto la prevencion del malestar y la
enfermedad como la promocion del bienestar emocional de los trabajadores
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2005) .

- Carta de Ottawa Para La Promocion De La Salud: Crear entornos saludables,
reforzar la accion comunitaria, reorientacion de los servicios sanitarios, politicas
de salud publica adecuadas, desarrollar aptitudes personales (OMS, 1986).

2.2.2. Caracteristicas del personal de enfermeria en cuanto a salud mental

e Enfermeria y salud mental: EI enfermero (a) en su desempefio como profesional, tiene
la capacidad de brindar cuidado holistico e integral a todo ser humano que lo necesite,
lo que significa, que no solo debe velar por el bienestar fisico sino ofrecer especial
importancia al bienestar Psico—social y cultural de las personas. Por ende, el enfermero
(a) debe brindar una atencién en Salud Mental basada en un conjunto de intervenciones
e interacciones directas subjetivas e intersubjetivas, interpersonales educativas,
asistenciales, terapéuticas para la promocidn, proteccion y recuperacion de las personas

y los grupos; teniendo en cuenta, ademas los diferentes fendmenos presentes derivados



del ciclo, Se reconoce que el enfermero provee el méas continuo y estrecho vinculo con
las personas, las familias y comunidades en todos los niveles de atencion (Asociacion
Colombiana de Facultades de Enfermeria ACOFAEN, 2014). Algunas caracteristicas
se presentan en la Tabla 1

Tabla 1. Sector De Enfermeria Intrahospitalaria (Bogota)

Procesos Actividades Tareas

1. Vigilar el estado del paciente
2. Supervisar dieta y actividades fisicas
3. Administrar medicamento
4. Medir presién sanguinea, temperatura y
peso de los pacientes

5. Tomar muestras para analisis de laboratorio
Jefe de enfermeria
Operativo Ademas de estas actividades también, los
intrahospitalaria
profesionales de Enfermeria, durante su turno,
deben revisar el funcionamiento de equipos,
suministro y existencia de medicamentos; asi

como preparar a los pacientes que seran

operados y ayudar a los médicos durante las

exploraciones de los enfermos.

e Factores de riesgo psicosociales en la poblacion de enfermeria: Condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de

los trabajadores o en el trabajo



e Factores psicosociales que deben evaluar los empleadores; La evaluacion de los
factores psicosociales del trabajo comprende la caracterizacion tanto de los factores
de riesgo como de los factores protectores, con el fin de instaurar acciones de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacion trabajadora.

¢ Salud mental (Congreso de la Republica de Colombia, 2013): Se define como un estado
dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la
interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar
sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la

comunidad.

A través del tiempo ha aumentado el estudio del riesgo psicosocial dado que las
personas permanecen mayor parte del tiempo en sus entornos laborales, lo cual se ve
reflejado en una evolucion de la normatividad aplicable en este campo. En la Tabla 2 se
presenta la normatividad que rige el riesgo psicosocial a nivel nacional, con el fin de adoptar
medidas de como afrontar la salud mental de los trabajadores de la salud. Se incluyé a modo
de referencia un referente normativo mexicano

Tabla 2. Bases Legales De Riesgo Psicosocial En Colombia



NORMA

EXPEDIDA POR

DESCRIPCION

Resolucion 4886 del

2018

Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Esta resolucion tiene como fin
garantizar el derecho a la salud mental
de la poblacién colombiana mediante la
promocion de la salud y la prevencion
de los trastornos mentales, siendo asi un
pilar fundamental de investigacion para
el proyecto(Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2018).

Ley 1616 del 2013

Congreso de Colombia

En base a esta ley la salud mental es un
tema prioritario para el cual se debe
buscar un enfoque promocional de
Calidad de vida y la estrategia 'y
principios de la Atencion Primaria en
Salud (Congreso de la Republica de

Colombia, 2013).

NOM-O35 del 2018

Congreso Provisional

México

Es importante tener presente esta guia
informativa para identificar los factores
de riesgo psicosocial y los elementos de

un entorno organizacional
saludable(Estados Unidos Mexicanos.
Secretaria del Trabajo y Prevision

Social, 2018)




NORMA

EXPEDIDA POR

DESCRIPCION

Resolucion 1016 de

marzo 31 de 1989

Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Se tuvo en cuenta esta resolucion, ya
que tiene como finalidad disefar y
ejecutar programas para la prevencion y
control de enfermedades generales
derivadas de los riesgos psicosociales.
Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais(Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 1989).

Decreto 1477 Del

2014

Ministerio de Trabajo

Este decreto identifica las enfermedades
relacionadas a trastornos mentales y del
comportamiento.(Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2014)

Decreto 1072 del

2015

Ministerio de Trabajo

Este decreto es primordial para realizar
la investigacion, ya que abarca toda la
informacion sobre el sector de trabajo,
con el objetivo de compilar y
racionalizar las normas de caracter

reglamentario que rigen en el sector




NORMA

EXPEDIDA POR

DESCRIPCION

laboral(Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2015).

Resolucion 2646 Del

2008

Ministerio de Trabajo y

Proteccion social.

Es la base del riesgo psicosocial nos
ayuda identificar los factores que
causan la salud mental en los
trabajadores, el estudio y determinacion
de origen de patologias. Por la cual se
establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y la
determinacion de origen de las
patologias causadas por el estrés
psicosocial(Ministerio de Salud y

Proteccion Social de Colombia, 2008)




NORMA

EXPEDIDA POR

DESCRIPCION

Resolucion 2404 del

22 de julio de 2019

Ministerio del Trabajo

Esta resolucion adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, para la
promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion
trabajadora(Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2019)

Circular 0064 del 8
de octubre del 2020
del Ministerio de

Trabajo

Ministerio del Trabajo

Esta circular se tiene en cuenta para la
intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, promocidn de la salud
mental y la prevencion de problemas y
trastornos mentales de los
trabajadores(Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2020).




3. CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo se basa en una investigacion sobre “Salud mental en enfermeria
en Bogota Colombia”, se realizo una revision bibliogréfica aplicada, sistematizando la
informacion més relevante, con un alcance de la investigacion exploratoria, con un
enfoque cualitativo el cual permite analizar y comprender el juicio de los investigadores
por ende se utilizaron fuentes documentales con el fin de identificar que se sabe y que se
desconoce del tema mencionado anteriormente; permitiendo un estudio detallado y critico

sobre la informacion encontrada.

Busquedas de articulos y documentos académicos relacionados con la salud mental
en los trabajadores, sus consecuencias, conductas negativas, riesgo psicoldgico,
problemas psiquicos y fisicos, entre otras utilizando como filtros un limite de 10 afios en
bases de datos relevantes en el contexto cientifico y académico. Se eligieron articulos
aleatoriamente sobre la salud mental en el sector de la salud hospitalaria, los cuales fueron
analizados detalladamente.

Se realiz6 un estudio de manera investigativa por la cual se logra determinar por
razonamiento inductivo el impacto que genera los problemas de la salud mental en el
desempefio de los trabajadores en el sector hospitalario.

Se realiz0 mediante una revision bibliografica, la cual favorece la propuesta
presentada, ya que es una investigacion documentada que recopila la informacion

especificay detallada de articulos existentes. Identificando que se sabe y que se desconoce



acerca de la salud mental y la manera apropiada para actuar al momento de presentarse un

caso de trastorno mental en el &mbito laboral.

El proyecto se desarroll6 en tres etapas, cada una de las cuales corresponde con cada
uno de los objetivos especificos como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Etapas de la investigacion

Etapas - Objetivos de la | Actividades Técnicas o herramientas de

investigacion recoleccion de datos

1.1dentificar referencias Delimitar el tema de | Busqueda bibliogréfica

bibliograficas que aborden Investigacion sistematizada

e Determinar las palabras
los factores de riesgo
claves

psicosociales en el personal | o Escoger bases de datos

de la salud. e Definir  ecuacion de
busqueda

e Determinar el numero de
articulos disponibles

e Analizar 5 articulos
seleccionados

aleatoriamente

2.Establecer el | e« Consolidar los datos de |Uso de plataforma de
comportamiento de la tasa accidentalidad laboral por | Federacion de Aseguradora
clases de riesgos y actividad | Colombiana Fasecolda
de accidentalidad - ~
para los ultimos 5 afos.

relacionada con la salud




Etapas - Objetivos de la

investigacion

Actividades

Técnicas o herramientas de

recoleccion de datos

mental en los trabajadores
del sector de la enfermeria
desde la seguridad y salud en

el trabajador

e Recopilacion y analisis de
los datos obtenidos.

3.Evaluar desde la seguridad
y salud en el trabajo, la
disposicion del personal del
sector de enfermeria en
Bogot4 para ingresar a un
programa de salud
ocupacional enfocado en la

salud mental.

e Elaboracion del formato de
inscripcion.

e Elaboracion de encuesta
sobre salud mental.

e Aplicacion de la encuesta a
10 trabajadores del sector
intrahospitalario.

e Recopilacion y analisis de

las respuestas obtenidas.

Uso de herramientas
ofimaticas.

Encuesta para gestionar el
ingreso al programa de salud
mental.

Manejo de la plataforma e-

encuesta.




4. CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El tema de investigacion, la delimitacion del tema, las palabras clave y los recursos

de informacion utilizados se presentan en la Tabla 4. Teniendo en cuenta las palabras clave

seleccionas en se propuso usar una ecuacion de busqueda con la interseccidn de los topicos

presentados en la llustracion 1

Tabla 4. Delimitacion del tema de investigacion

Tema o interés de

investigacion (2016-2021)

Intervencién del personal de seguridad y salud en el trabajo,en salud
mental del sector de enfermeria en bogota en los dltimos 5 afios

Delimitacién del tema

Geografico Bogota
Cronolégico 10 afios
Idiomas Espafiol
Otros

Palabras claves

Lenguaje natural Sindénimos (espafiol e |Normalizadas en espaifiol
Salud Health Salud Mental
Causas de trastornos Psychosocial risk . . .
Factores de riesgo psicosocial
menales factors

Helathcare workers

Trabajadores sector salud

Helath professionals

Personal de la salud

Recursos de informacién

Tesauros

Bases 0 Recursos

Salud mental

Dialnet

Ambiente de trabajo

Sistema De Informacion Cientifica Redalyc

Intervencion Mental

Scielo

Riesgo psicosocial en el personal de la salud

Google Academico - Scopus

salud mental En personal Salud

E - Libro

Promocién Y Prevencién en la salud

EBSCO

Trastornos Mentales

Biblioteca Virtual En Salud




OR Causzas de traztornos menales
OR Factores de riesgo psicosocial

QR Psychosocial risk factors

OR Mental Health
OR Salud Mental

OR Bienestar mental

V3

OR Helathcare workers
OR Helath professionals
OR Perzocnal de la salud

llustracién 1. Seleccion de ecuacién de busqueda

Dado que no se encontraron resultados en las bases de datos propuestas con la
ecuacion de busqueda basada en tres palabras claves, se limito la ecuacion de busqueda
para los conjuntos V2 y V3. Los resultados de la busqueda considerando la ecuacion de
busqueda “factores de riesgo psicosocial”+’personal de la salud” para las 7 bases de
datos consultadas de acuerdo con la Tabla 3 se presentan en la Tabla 5. Es importante anotar
que para las bases de datos EBSCO y Dialnet no se encontraron resultados con la ecuacion
de busqueda aplicada.

Tabla 5. Busqueda bibliogréafica sistematizada de informacion

Fecha de

Base de datos Limitadores Resultados
consulta
Ultimos 10 afios
Biblioteca virtual en Tipo de publicacion: Articulos de
Salud (BVS) 26-abr-22 investigacion 338
Idioma: Espafiol
Ultimos 10 afios
Google Academico 26-abr-22 Tipo de publicacién: Articulos de 480

investigacion, Tesis
Idioma: Espafiol




Fecha de

Base de datos
consulta

Limitadores Resultados

Ultimos 10 afios
Tipo de publicacion: Articulos de
investigacion, Tesis
Idioma: Espafiol
Ultimos 10 afios
Tipo de publicacion: Articulos de
investigacion, Tesis
Idioma: Espafiol
Ultimos 10 afios
Tipo de publicacién: Articulos de
investigacion
Idioma: Inglés

Scielo 26-abr-22 23

Sistema De Informacién

Cientifica (Redalyc) 26-abr-22

376

Scopus 26-abr-22

Se encontraron un total de 1224 referencias bibliogréficas relacionadas con los
factores de riesgos psicosocial en el personal de la salud en los Gltimos 10 afios.
Considerando la especificidad de la ecuacion de bisqueda, es de destacar el importante
namero de investigaciones al respecto, lo cual esta relacionado con la relevancia de los
programas de salud mental para los trabajadores del area de la salud implementados por los
profesionales SST. Para cada base de datos se selecciond un articulo y se analiz6 su
relevancia, impacto cientifico y pais de ejecucién. Los resultados se presentan en la Tabla
6

Tabla 6. Articulos seleccionados de las bases de datos

. Pais de
Pais de Ejecucidn
Titulo Revista Fuente | Afio | SJR | publicacion J del Relevancia
(Revista) Estudio
Factores de riesgos .
. . Revista
psicosociales en UD.CA
auxiliares de o
enfermeria de un Actualidad . .
. & SCIELO | 2017 | NA Colombia | Colombia 4
hospital de la red . L
s . Divulgacid
publica en la ciudad 0
de Bogota, .
Colombia Cientifica
Entorno psicosocial
y estrés en Atencion
trabajadores S SCOPUS | 2015 | Q3 Espafia Espafia 4
L Primaria
sanitarios de la
sanidad publica




. Pais de
Pals de Ejecucién
Titulo Revista Fuente Afio | SJR | publicacién J del Relevancia
(Revista) Estudio
Revista de
Perfil de riesgos A Ia.l .,
) . sociacio
psicosociales en ~
. n Espafiola
trabajadores de
sT]nltarlo_s: una Especialist BVS 2020 | Q4 Espaia Espafia 3
erramienta
elemental para su as en
. iy Medicina
intervencion
del
Trabajo
Factores
involucrados en la Revista
calidad de vida Cubapa} de | Scholar 2020 | Q4 Cuba Cuba 4
laboral para el Medicina google
ejercicio de la Militar
enfermeria
psiltglpc?g(]:itgo Archivos
resilienciay Veg:gt;lan
afrontamiento del Farmacolo | Redalyc | 2021 | Q4 Venezuela Ecuador 3
personal de salud i
durante la g ,y .
) Terapéutic
pandemia por a
COVID-19

La muestra de articulos presentado en la Tabla 6 muestra que para las bases de datos
mas relevantes a nivel regional se pueden encontrar articulos relacionados con los factores
de riesgos psicosocial en el personal de la salud en revistas de revisién por pares y
catalogadas de acuerdo con el indicador SCImago Journal Rank (SJR) el cual es una
referencia reconocida internacionalmente sobre el impacto de las actividades de
investigacion. Entre los articulos seleccionados se encontraron revistas ubicadas entre los
cuartiles 3y 4. Si bien el nimero de articulos seleccionado es bajo en relacion con el nimero
de articulos totales; se puede ver que las revistas en las cuales se publican articulos
relacionados salud mental en el ejercicio de la enfermeria tienen un impacto moderado
considerando la evaluacion de relevancia presentada en la Gltima columna de la Tabla 6.

Este nivel de impacto puede asociarse con la dificultad para recolectar la informacion en el



contexto del sector salud y sus consecuentes limitaciones en la visualizacion de resultados
aplicables. Finalmente es importante destacar que en Colombia existe un importante rezago
en cuanto a la categorizacion de revistas cientificas en el area de la salud ocupacional. En
la seleccion de articulos presentados se procurd buscar estudios nacionales, pero de los
pocos que tienen relevancia en el contexto de este proyecto, solo se encontré uno en una

revista indexada, la cual no tiene clasificacion de acuerdo con el indice SJR

La afectacion a la salud mental se evalu6 usando el indice de incidencia, el cual es
ampliamente usado como criterio de comparacidn por organizaciones internacionales como
la OIT (Pafios, 1992). El indice de incidencia representa el nimero de accidentes por cada
1000 trabajadores y esta definido como:

) o ] Numero de accidente
Indice de incidencia = — - X 1000
Numero de trabajadores

La llustracion 2 presenta el indice de incidencia de accidentes laborales para la clase
de riesgo 3 entre los afios 2017 y 2021 y los resultados parciales del afio 2022. Los datos
primarios de la llustracion 2 fueron tomados del Sistema General de Riesgos Laborales

disponible en https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/. Es importante aclarar que los

resultados del afio 2022 corresponden a estadisticas parciales y no contemplan temporadas

neuralgicas como fin de afio.


https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/
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Iustracion 2. indice de accidentalidad para riesgo clase en el sector salud

En la llustracién 2 se puede observar que entre 2017 y 2021 se tuvo una tendencia constante
en cuanto a accidentalidad con un indice de incidencia promedio de 66.58. En el afio 2020
se presentd el mayor indice de incidencia con un valor de 75.65. La tendencia anteriormente
descrita muestra que las medidas de intervencion son efectivas controlando los riesgos de
salud mental en los trabajadores del area de la salud

Si bien las medidas de intervencion implementadas permiten controlar los riesgos, no
se ha podido observar una reduccion significativa en las tendencias de accidentalidad. Por
lo tanto, es necesario buscar nuevos métodos de implementacion que aseguren un bienestar

psicoldgico cada vez mayor en los trabajadores del area de la salud



Se realizo la encuesta a una poblacién de 10 trabajadores con el fin de gestionar el

ingreso al programa de promocion y prevencion de salud mental y conocer el porcentaje de

personas interesadas en ingresar a dicho programa la cual consta de 15 Items.

Cuento con la colaboracion de mis compafieros.

Considero que existe un buen ambiente de trabajo.

Me siento bien en mi puesto de trabajo.

Cuando estoy realizando una actividad siento frustracion o ganas de renunciar.
He tenido alguna situacion extrema con un compafiero de trabajo.

Mi trabajo es reconocido y valorado.

Cuando ingresé a la empresa recibi suficiente informacion sobre la misma.
Tengo conocimiento sobre los programas de salud mental.

Conozco el cddigo ético y de conducta de la empresa.

Conozco el objetivo final de esta encuesta.

Conozco sobre salud mental.

Sexo.

Edad.

Antigliedad en la compafiia.

¢Quieres conocer mas sobre el programa de salud mental?

Acceso a Encuesta: https://encuesta.com/survey/nKPmOUWAVT/



https://encuesta.com/survey/nKPmOUWAVr/

Sexo:

Hombre: 33.0 %

Mujer: 7.0 %

llustracion 3. Porcentaje de participacion por genero

La lustracion 3 muestra el porcentaje de participacion por genero de la encuesta. Se
encontré una mayor participacion femenina con el 67.0% mientras que la participacion
masculina fue de 33.0%.

COMUNICACION

Numero de respuestas 10

100

10% NO ESTOY SEGURO
20 %
30 % 30% 30 % ® no
0%
15 sl
0% 0%
. 10 %
3 60 %
g so
& 80 %
70% 70 %

60 %

30 %

llustracién 4. Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta se presentan en la llustracion 4. Al analizar y tabular

los resultados se observa que el 60% de los encuestados carece de conocimientos acerca



del cddigo ético de la empresa el cual es de gran importancia puesto que busca establecer
un marco de valores y conductas. Se encontrd también un nivel moderado de conocimiento

sobre salud mental y sus programas asociados

ZQUIERES CONOCER MAS SOBRE EL PROGRAMA DE SALUD
MENTAL?

Numero de respuestas 10

NO: 20.0 %

Si: 80.0 %

St 80% 8

NO 20% 2

lustracion 5. Disposicidn para conocer mas sobre los programas de salud mental

La llustracion 5 presenta la disposicion de los encuestados con respecto al programa
de salud mental. EI 80% de los encuestados estan interesados en adquirir conocimientos
sobre el nivel de estrés y las causas y consecuencias de este en su puesto de trabajo.
Mientras que el 20% restante no esta interesado en lo mencionado anteriormente. Esto esta
relacionado con la resistencia del personal para acceder a programas de salud ocupacional
enfocados en salud mental, ya que son considerados como poco eficientes por los
trabajadores que desconocen los factores de riesgo asociados (Garcia Molano, Gonzélez
Merchan, y Gil Arciniegas, 2019; Taborda Osorio, 2019; Ceballos Garzon, Rincon, y

Montafia Oviedo, 2019).



5. CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se identificaron un total de 1224 referencias bibliogréaficas relacionados con los
factores de riesgo psicosociales en el personal de la salud en los Gltimos 10 afios. Los
resultados obtenidos en la busqueda sistemética de informacion permiten concluir que la
salud mental en el personal del &rea de la salud es un problema de investigacion relevante
y vigente a nivel nacional e internacional. En cuanto al impacto de estas investigaciones en
el contexto nacional, se encontré un nivel moderado, lo cual esta relacionado con las
limitaciones en la consolidacion de datos de medicion en salud mental en el personal de la
salud. Esto se ve reflejado en la normatividad vigente nacional, la cual presenta vacios
importantes en cuanto a la priorizacion del personal de la salud considerando su nivel de
exposicion al estrés laboral y trastornos mentales.

Con respecto a la tasa de accidentalidad relacionada con la salud mental en los
trabajadores del sector salud, se pudo evidenciar que si bien las medidas de intervencion
mantienen contralado el riesgo, aun son insuficientes para producir una reduccion
progresiva de los accidentes laborales asociados a los factores de riesgo psicosociales

En relacion con la disposicion de los trabajadores del sector de enfermeria en Bogota
para ingresar a un programa de salud ocupacional enfocado en la salud mental, se encontro
que la mayoria del personal se inclina a participar en estos programas, aunque ain es
necesario una sensibilizacion mas eficaz de la importancia de la salud mental en el bienestar
laboral

Finalmente, y como aporte principal de este proyecto, se puede concluir que el rol del
profesional en seguridad y salud en el trabajo en la salud mental del sector salud debe estar

enmarcado en la caracterizacion de los factores de riesgo y sus impactos en la



accidentabilidad, asi como el disefio de programas de salud ocupacional efectivos que
motiven la inclusion de todos los trabajadores. Lo anterior se logra a través de la integracion

de la investigacion de campo y la revision sistemética de literatura.



6. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

En Colombia se debe implementar una estrategia diferenciada asociada al riesgo

psicosocial a todas las entidades publicas y privadas prestadoras de salud, ya que los

trabajadores de la salud estan expuestos frecuentemente a estrés, exigencia del rendimiento

laboral y agotamiento extremo. Los costos econdmicos y sociales no deberian ser una

problemética para las E.P.S y deberian ser una prioridad para la salud publica de los

empleados. A manera de recomendacion se sugieren las siguientes estrategias:

Apelar con plebiscitos a las entidades promotoras de la salud para mejorar las
condiciones psicosociales.

Realizar e implementar programas de recreaciones para los trabajadores enfocados
a entornos saludables.

Evaluar cada 6 meses a los trabajadores con encuestas, identificando el factor
psicosocial prevalente.

Establecer el desarrollo de actividades dentro de los horarios laborales que permitan
que los colaboradores que estén insatisfechos o se encuentren dentro de un ambiente
incdbmodo, se permitan estar por un tiempo en un lugar que les sea cobmodo y
confortable.

Implementar un programa de prevencion y promocién de salud mental, para
sensibilizar y comunicar a los trabajadores todas las posibles afectaciones a corto y

largo plazo que pueden tener por tener un nivel de estrés alto.



7. ANEXOS

Anexo 1: Base de Datos Registro de Busqueda Estratégica.xlsx
Anexo 2: Tabulacion de encuesta.pdf

Anexo 3: Indice de accidentalidad
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