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RESUMEN 

 

Introducción. La presente investigación se basó en el estudio de los factores de riesgo a los cuales están 

expuestos los trabajadores de VR3, ya que esta actividad económica genera afectaciones críticas en la salud tanto 

mental como física de los trabajadores que realizan dicha labor. Empresa dedicada a gestionar y transformar residuos 

aprovechables, que fue fundada en abril del año 2014 y que se encuentra ubicada en los Barrios Tunjuelito y San 

Vicente Ferrer de Bogotá, Colombia. Objetivos, caracterizar los procesos de operacionales de la empresa VR3, 

identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores mediante la matriz de peligros para 

así determinar cuáles son los agentes que pueden llegar a generar mayor impacto negativo en la salud de los 

trabajadores. Metodología, a través de las visitas a VR3 se utilizó como metodología la observación no participativa, 

que permitió identificar a que riesgos y peligros se encuentran expuestos los trabajadores, utilizando como herramientas  

el diario de campo, inspecciones y encuestas. Resultados, la empresa no cuenta con un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado, el personal no se encuentra formado en temas relacionados 

con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y personas que laboran en la compañía de nacionalidad venezolana no 

cuentan con la respectiva afiliación a seguridad social. Conclusiones, los peligros a los cuales están más expuestos los 

empleados es al  riesgo público y accidente de tránsito, los cuales pueden llegar a ocasionar impactos desfavorables 

en la salud de cada uno de ellos y en las instalaciones de la empresa. Se debe implementar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y realizar la afiliación a seguridad social en la totalidad de sus trabajadores. 

 

 PALABRAS CLAVE: Seguridad, Salud, Factores de Riesgo, Exposición, Peligros, Recolección e Impacto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Introduction. The present investigation was based on the study of the risk factors that are exposed in workers with 

VR3, since this economic activity generates critical effects on the mental and physical health of the workers who perform 

this work. The company is dedicated to the management and transformation of usable waste, which was founded in 

April 2014 and is located in the Tunjuelito and San Vicente Ferrer neighborhoods of Bogotá, Colombia. Objectives, 

characterize the operational processes of the VR3 company, identify the hazards and risks to which workers are exposed 

through the risk matrix to determine which are the agents that can generate the greatest negative impact on workers' 

health. Methodology, through visits to VR3, was used as a non-participatory observation method, which allowed 

identifying what risks and dangers workers are exposed to, using as tools the field diary, inspections and surveys. Results: 

the company does not have an Health and Safety Management System (SG-SST) implemented, the staff is not trained in 

issues related to Safety and Health (SST), and the people working in the nationality company that Venezuelans do not 

have the respective affiliation to social security. Conclusion, the dangers to which employees are most exposed are 

public risk and traffic accidents, which can cause unfavorable impacts on the health of each of them and on the 

company's facilities. The Health and Safety Management System (SG-SST) must be implemented, and social security 

affiliation must be made in all its workers. 

  

KEY WORDS: Security, Health, Risk Factors, Exposition, Dangers, Harvest and Impact. 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCION 

 

  El proceso de reciclaje incluye diferentes fases como la recuperación de los residuos sólidos, su transformación y 

su comercialización. La primera de ellas está a cargo de los recuperadores, a quienes tradicionalmente se les conoce 

como recicladores. Se trata de personas encargadas de la recolección y clasificación de los materiales extraídos de las 

basuras, ya sean desechos industriales o de la comunidad, para ser utilizados posteriormente como materia prima de 

otro nuevo proceso de producción. La mayoría de personas que laboran en dicho sector económico son informales. En 

su proceso de trabajo, se identifican varias actividades como la recuperación o recolección de residuos sólidos, el 

transporte del material recolectado, la selección final y limpieza definitiva del material, el peso y por ultimo su venta 

(Gómez, Agudelo, Sarmiento y Ronda, 2007). 

 

VR3 empresa del sector de reciclaje, permitió realizar la presente investigación que se enfocó en el estudio de 

los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestas las personas que se desempeñan laboralmente en el sector 

de recuperación de residuos. Se elaboraron estudios que permitieron identificar agentes de riesgo a los que se 

encuentran expuestos al ejercer sus labores ya sean químicos, físicos, biomecánicos, psicosociales, biológicos, 

condiciones de seguridad y fenómenos ambientales, ya que no cuentan con los controles necesarios para minimizar la 

exposición a dichos agentes, para realizar dicha identificación y valoración de los riesgos nos basamos en la 

observación no participativa.  

 

 La empresa VR3 constituida por 14 trabajadores, no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo estipulado, esto genera que el personal no cuente con el conocimiento suficiente de los riesgos a los cuales 

se encuentran expuestos al momento de ejercer sus labores cotidianas. Otra de las situaciones que se logra evidenciar 

es que algunos de los trabajadores no cuentan con la correspondiente afiliación a Seguridad Social debido a que son 

empleados con nacionalidad Venezolana.  Esta situación genera que dichas personas no cuenten con el acceso a la 

Entidad Prestadora de Salud (EPS)  y tampoco con asistencia en el momento que se presente un accidente de trabajo 

o enfermedad laboral al ejercer sus labores diarias por parte de la entidad Administradora de Riesgos Laborales (ARL). 



 

CAPITULO I 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

I. Presentación del problema de investigación 

 

VR3 empresa dedicada a la recolección de residuos aprovechables, no cuenta con un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, por lo cual los empleadores no han realizado la identificación 

pertinente de los peligros y riesgos potenciales que pueden llegar afectar la integridad tanto física y mental de la 

población trabajadora.   

  

En Colombia las entidades territoriales y el reporte de los prestadores del Sistema Único de Información (SUI), los 

miembros de las organizaciones de recicladores que se dedican a la recolección de residuos aprovechables, realizaron 

censo que según la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (2017). Permitió establecer estadísticas con las 

cuales se logra verificar  aquellas entidades prestadores de dicho servicio se acogieron al régimen de transición, estos 

estudios se hacen necesarios ya que las organizaciones deben por lo menos contar con el 80% de recolectores de 

residuos censados por el municipio, para lograr acceder a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, teniendo también 

en cuenta lo reglamentado en el Decreto 596 de 2016. El 31 de Diciembre de 2016 se registró que en los municipios de 

Colombia hay censados 47.608 recicladores de oficio en total censo realizado por entidades territoriales, excluyendo a 

los departamentos de Amazonas, Guainía, Sucre, Guaviare, Vaupés y Choco ya que no realizaron el cargue de la 

información a la plataforma para ninguno de sus municipios. Los departamentos más representativos en el censo fueron 

Bogotá con 21.601 recicladores, Antioquia con 10.093 y Valle del Cauca con 7.430 (Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios, et al., 2017). En la figura 1 comparación entre los Recicladores de Oficio Censados por la entidad 

territorial y los Recicladores Registrados como Miembros de Organizaciones en Bogotá, Antioquia y Valle del Cauca. 

 



   

 

Figura 1: Tabla comparativa de los Recicladores de Oficio Censados por la entidad territorial y los Recicladores 
Registrados como Miembros de Organizaciones en Bogotá, Antioquia y Valle del Cauca. Fuente: Sistema Único de 

Información. Fuente. Sistema Único de Información SUI (2017).  
 

 

En el año 2016 el SUI, registro12.459 personas pertenecientes a organizaciones recicladoras, la mayoría de 

recolectores de oficio se encuentran registrados con un total de 10.382 en la ciudad de Bogotá, en Antioquia un total 

de 1.058 y por ultimo Santander con 358 recolectores, se debe resaltar que hay recicladores que pertenecen a más de 

una organización, esto hizo que en el estudio se tuvieran en cuenta una sola vez.  Se evidencia una diferencia entre los 

recicladores de oficio censados y registrados los cuales 35.140 recolectores no pertenecen a organizaciones que se 

dediquen al aprovechamiento de residuos. El estudio también permitió conocer que en el departamento de la Guajira 

se dedican al reciclaje 124 personas los cuales pertenecen alguna organización que se dedica al aprovechamiento de 

residuos, pero solo 52 de los recicladores se encuentran censados en el departamento. Se le recomienda a cada 

territorio realizar de manera permanente censos a los recicladores, ya que esto permite que cada una de las 

organizaciones del sector no se vean afectadas en el cumplimiento de la normatividad legal vigente y en los requisitos 

del régimen de progresividad para la formalización del sector de reciclaje (Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios, et al., 2017). En la tabla 1 se registran los recicladores de oficio censados y los registrados. 

  

 

 

 



 

DEPARTAMENTO RECICLADORES CENSADOS RECICLADORES REGISTRADOS DIFERENCIA 

AMAZONAS 0 0 0 

CHOCO 0 0 0 

GUAINIA 0 0 0 

GUAVIARE 0 0 0 

SUCRE 0 0 0 

VAUPES 0 0 0 

NORTE DE SANTANDER 1 0 1 

SAN ANDRES 1 0 1 

CAQUETA 10 0 10 

VICHADA 13 0 13 

BOLIVAR 30 18 12 

ARAUCA 42 0 42 

LA GUAJIRA 52 124 -72 

PUTUMAYO 52 0 52 

NARIÑO 59 0 59 

CORDOBA 110 66 44 

META 118 0 118 

MAGDALENA 127 28 99 

TOLIMA 130 62 68 

QUINDIO 137 0 137 

CASANARE 158 0 158 

HUILA 165 0 165 

CALDAS 247 0 247 

CAUCA 421 53 368 

CESAR 504 98 406 

BOYACA 582 43 539 

ATLANTICO 750 0 750 

RISARALDA 1.014 37 977 

SANTANDER 1.529 358 1.171 

CUNDINAMARCA 2.232 91 2.141 

VALLE DEL CAUCA 7.430 41 7.389 

ANTIOQUIA 10.093 1.058 9.035 

BOGOTA 21.601 10.382 11.219 

TOTAL 47.608 12.469 35.149 

 
Tabla 1: Tabla comparativa de los Recicladores de Oficio Censados y Registrados  

Fuente: Sistema Único de Información SUI (2017). 



   

 

Condiciones de afiliación al sistema de seguridad social: salud  

 

En Bogotá, Colombia, el 25,6% de los recicladores informan que se encuentran por fuera del sistema de 

seguridad social en salud, ya que no son beneficiarios, cotizantes o del sistema subsidiado. El 62,3% de los recicladores 

se encuentran cubiertos en salud por medio del sistema subsidiado. Mientras que sólo el 5,3% es cotizante y el 6,8 son 

beneficiarios (Castro, 2014). En la figura 2 se relaciona la afiliación en seguridad social “salud”. 

 

Figura 2. Condición afiliación sistema seguridad social: SALUD. 
Fuente. UD Base de datos censo de recicladores 2012 Vr 29 (agosto 2013). 

 

Condiciones de afiliación al sistema de seguridad social: Pensión  

 

Sólo 289 (2,1%) recicladores expresan estar cobijados por seguridad social en el aspecto de pensión, ya sea 

porque se encuentran como pensionados o porque están cotizando para la misma. Se evidencia el alto nivel de 

informalidad en la actividad (Castro, 2014). En la tabla 2 se relaciona la afiliación a seguridad social “pensión”. 

 

Seguridad Social: pensión. % No. 

Condición afiliación sistema seguridad social: pensión. 2,1 289 

 

Tabla 2. Condiciones de afiliación al sistema de seguridad social: Pensión. 
Fuente. UD Base de datos censo de recicladores 2012 Vr 29 (agosto 2013). 

  

 



Condiciones de afiliación al sistema de seguridad social: ARP  

 

De 213 (1,5%) recicladores expresan estar cobijados por seguridad social en el aspecto de Riesgos laborales. En 

una actividad tan riesgosa como la del aseo es muy baja la tasa de cubrimiento de riesgos. Se corresponde con el alto 

nivel de informalidad en la actividad y los bajos ingresos (Castro, 2014). En la tabla 3 se relaciona la afiliación a 

seguridad social “pensión”. 

 

Seguridad Social: ARP % No. 

Condición afiliación sistema seguridad social: ARP. 1,5 213 

 

Tabla 3. Condiciones de afiliación al sistema de seguridad social: ARP. 
Fuente. UD Base de datos censo de recicladores 2012 Vr 29 (agosto 2013). 

 
 

Lenis, López & Cuadros (2012), determinaron que cuando se realiza la manipulación de residuos sólidos se 

puede estar expuesto a diferentes factores de riesgo, los cuales pueden ocasionar afectaciones en la salud de cada 

uno de los recolectores. Entre estos se encuentran microorganismos, vapores y lixiviados tóxicos que son generados por 

la basura en estado de descomposición, identificaron temperaturas extremas, radiaciones ultravioletas, tránsito 

vehicular, el manejo de cargas de manera inapropiada, y recibir por parte de la comunidad rechazo y discriminación. 

Esto se debe a la falta de conocimiento por parte de las personas a la hora de realizar la labor de recolector ya que no 

identifican que estarán expuestos a enfermedades y accidentes que pueden llegar a ser ocasionados por dicha 

actividad, lo cual califica que los recicladores informales son más vulnerables al contraer problemas en la salud (Lenis, 

López & Cuadros, 2012). 

 

El reciclador se dedica a recolectar diferentes materiales aprovechables tales como residuos, cartón, papel, 

vidrio, plástico y Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), su sistema de apoyo para realizar el transporte 

de estos residuos aprovechables son carretillas, carros de mula o zorras (Restrepo et al., 2010). 

 

II. Pregunta problema 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo a los que se encuentra expuesta la población trabajadora de la empresa 

VR3 dedicada al aprovechamiento residuos?  



   

III. Justificación 

 

La presente investigación se enfocó en evaluar e identificar los riesgos potenciales, los cuales pueden afectar a 

la población trabajadora en el centro de acopio de residuos aprovechables VR3, que se encuentra ubicada en el 

Barrio San Carlos de Bogotá, Colombia. 

 

Por tal motivo los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de VR3, serán identificados 

evaluando cada área de trabajo y el ambiente laboral que permite desarrollar su actividad. Para así determinar, qué 

puede atentar contra su integridad física y mental, y que puede llegar a generar perturbaciones en la salud de forma 

temporal o permanente. 

 

Los trabajadores que realizan esta actividad como recolectores de residuos aprovechables, se les debe 

primordialmente preservar la vida ante todo ya que su labor es informal, y los factores de riesgo a los cuales están 

expuestos hacen que los trabajadores sean vulnerables a enfermedades infecciosas por ello es importante identificar 

cada uno de los riesgos en la empresa (Lenis, López & Cuadros, 2012). 

 

Se dará cumplimiento a cada uno de los objetivos, enfocados en el estudio de los factores de riesgo a los 

cuales se encuentran expuestos cada uno de los trabajadores, por medio de visitas a la empresa VR3, inspecciones y 

encuestas realizadas directamente a los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. Objetivos 

 

Objetivo General 
 

Identificar los factores de riesgo a los que se encuentra expuesta la población trabajadora de la empresa VR3, 

dedicada al aprovechamiento de residuos.  

 

Objetivos Específicos 
 

Caracterizar los procesos administrativos y operativos de la empresa, ejecutando visitas y realizando la aplicación 

de encuestas al personal tanto administrativo como operativo. 

 

Identificar aquellos factores de riesgo que implican un peligro para los trabajadores por medio de la matriz de 

peligros de la Guía Técnica Colombiana (GTC 45). 

 

Establecer cuáles son los riesgos que hay en las áreas de trabajo de VR3 por medio de inspecciones realizadas en 

las áreas de trabajo y encuestas aplicadas al personal. 

 

 

 



 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

V. Antecedentes de la investigación 

 

En Paraguay en los años 2013-2014 se realiza un estudio de “Prevalencia de accidentes de trabajo en 

trabajadores recolectores de basura en Asunción, Paraguay. 2013-2014”. En Paraguay no se han realizado estadísticas 

de riesgos ocupacionales sobre esta actividad económica, el objetivo de este estudio fue realizar una estimación y 

comparación en la prevalencia de accidentes de trabajo entre los recolectores de basuras formales e informales. 

Determinan que las personas que laboran como recolectores de basura, son considerados trabajadores de alto riesgo y 

que se encuentran expuestos a una variedad de riesgos profesionales y no profesionales. En conclusión, se evaluaron 

las condiciones de empleo en 309 trabajadores los cuales 186 eran formales y 123 informales. Se logra evidenciar que 

las personas que son trabajadores formales presentan mayor cantidad de accidentes de trabajo, aunque la tasa de 

accidentalidad de los trabajadores informales es muy similar, se determina que por la falta de guantes y la deficiencia 

en las condiciones de seguridad se generan la mayor parte de accidentes de trabajo. En la figura 3 los autores 

determinaron mediante estadísticas los accidentes laborales que generaron días de incapacidad y los que no 

generaron días de incapacidad (Flores, Giménez, Gerlich, Carvalho y Radon, 2016). 

 

 

     Figura 3. Prevalencia de accidentes de trabajo en trabajadores recolectores de residuos 
formales e informales en Asunción. Años 2013-2014. Fuente. Flores, Giménez, Gerlich, Carvalho y Radon (2016).  

 



En Brasil en el año 2015 se realizó el estudio “Perfil laboral y exposición ocupacional de los recolectores de 

residuos sólidos de un municipio de Brasil”. Su objetivo fue describir el perfil y la exposición ocupacional de los 

recolectores de residuos sólidos. El resultado arrojo que este grupo de trabajadores se conforma principalmente por 

varones jóvenes, con baja escolaridad y que a pesar de saber que se encuentran expuestos con frecuencia a varios 

riesgos ocupacionales se sienten satisfechos con la labor que desempeñan. Concluyeron que las condiciones de 

trabajo de los Recolectores de Residuos Sólidos (RRS), los cuales se exponen a constantes riesgos ocupacionales, se 

deben implementar acciones donde se promueva principalmente el cuidado de la salud, brindándole a cada uno de 

los trabajadores formación continua, Elementos de Protección Individual (EPI), y que obtengan ayuda por parte del 

Sistema Único de Salud y de las universidades para que puedan ser orientados en el autocuidado (da Penha Silveira, 

Mendes da Silva y da Silva Ribeiro, 2015).  

 

En el siguiente estudio que tiene como nombre “Análisis de Riesgos de la seguridad e higiene ocupacional 

durante el manejo de residuos sólidos y reciclaje de plástico polietileno” análisis realizado en el año 2017, Su objetivo fue 

evaluar e identificar los riesgos y peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores durante la recolección y 

segregación de los residuos, donde se identificó que por las toneladas de basura que se desechan, las personas que 

hacen la recolección de los residuos sólidos, no realizan una gestión correcta de los riesgos y peligros a los cuales se 

encuentran expuestos. El estudio realizado dio como resultado de que los recolectores de residuos se encuentran 

expuestos a 77 peligros, y llegan a la conclusión de que los peligros con riesgo importante y crítico son peligros de 

higiene ocupacional y que se deben realizar mejoras en el ambiente laboral, organización e infraestructura de la 

empresa para así evitar accidentes de trabajo (Ramos y Baldeón, 2017). En la figura 4, Ramos y Baldeón (2017) 

determinan cuales son los riesgos críticos, importantes y moderados. 

 

Figura 4. Distribución de Peligros. Fuente. Ramos y Baldeón (2017). 



   

En el año 2018 en México, se realizó el estudio “La Población Ocupada en el Trabajo Informal de Recolección 

de Residuos Sólidos en el Municipio de Puebla: Características Sociodemográficas y Condiciones de Trabajo”. Se realizó 

un análisis de las características sociodemográficas y las condiciones de trabajo de los recolectores de residuos sólidos 

conocidos en México como pepenadores. Las personas que se dedican a este oficio, por sus bajos ingresos y debido a 

que lo realizan de manera informal hacen que no cuenten con los pagos de aguinaldo, vacaciones, pensiones y 

jubilaciones. Determinaron que, debido a la escala o nula protección y equipamiento para evitar la adquisición de 

infecciones debido a la exposición de virus y bacterias, cortaduras con objetos corto punzantes que se encuentran 

dentro de las bolsas de basura, y las lesiones las cuales son ocasionadas por el levantamiento de cargas con bastante 

peso lo cual hace que se afecte directamente la salud de los recolectores de residuos sólidos. Se resalta que la labor 

que realizan estas personas es muy importante en el sector económico, social y ambiental, por ello la escasez y 

precariedad en las condiciones de vida y de trabajo se concluye que esto debe de ser atendido por las autoridades 

gubernamentales (Guillermo y Balderas, 2018). 

 

En el año 2007 en la ciudad de Medellín se realiza el estudio de “Condiciones de trabajo y salud de los 

trabajadores urbanos de Medellín (Colombia)”. Su objetivo fue analizar la situación laboral, las condiciones de salud y el 

acceso a la seguridad social de las personas que ejercían como recolectores en la ciudad de Medellín. Se logra 

evidenciar que laboran más de las ocho horas diarias a diferencia de otras actividades laborales, que el dinero que 

obtienen por ejercer esta labor no es suficiente para cubrir sus necesidades económicas, que su acceso al sector salud 

es deficiente, que presentan con mayor frecuencia enfermedades infecciosas respiratorias y enfermedades en los 

órganos de los sentidos, que llevan más de seis años ejerciendo esta labor y que gran parte de su familia han trabajado 

en el mismo sector económico, y que por  llevar a cabo esta labor se encuentran expuestos a factores de riesgo 

químicos, físicos y públicos. Este grupo de personas que realizan esta labor, son merecedoras de tener mejores 

condiciones a nivel de salud y laboral, que se mejoren las políticas públicas para este sector económico, que se les 

garantice educación y prevención de riesgos y que sean parte de instituciones formales de organización de trabajo ya 

sean cooperativas o asociaciones (Gómez et al., 2007). 

 

Jesús Rubio Campos realizó un análisis sobre las condiciones de trabajo a los cuales están expuestos los 

recicladores en la ciudad de Cali Colombia en el año 2011 que fue titulado “El oficio del reciclador de cartón en 

Buenos Aires, Argentina; Cali, Colombia; y Monterrey, México”. El objetivo fue analizar las condiciones de vida y las 

condiciones laborales, en las que se encuentran las personas que ejercían esta labor. Se concluye que sus condiciones 



de vida eran deplorables ya que muchos vivían en la pobreza y sin acceso a los servicios públicos vitales y que varios 

de ellos consumían sustancias alucinógenas y que por otra parte las condiciones laborales no eran las apropiadas ya 

que no tenían acceso a servicios de salud, lo cual hace que cuando presentan algún quebranto de salud no sean 

atendidos por ninguna entidad del sector salud (Rubio, 2011). 

  

 Estudio realizado en la ciudad de Bogotá aprobado en el año 2011 titulado “Condiciones Laborales y 

Significado del Trabajo y de la Asociatividad para un grupo de Recicladores Independientes”, realizan este trabajo con 

el fin de conocer las condiciones de trabajo de personas que se desempeñan como recolectores independientes los 

cuales son víctimas del alto nivel de exclusión no solo por parte de la sociedad sino también del Estado. Exponen que 

estas personas están expuestas a contraer innumerables infecciones o de sufrir accidentes de trabajo debido a la 

recolección de basuras y también por las condiciones de trabajo en las que se encuentran, ya que estas personas no 

tienen fácil acceso a servicios públicos y de salud, la falta de educación y formación, y el poco uso de los Elementos de 

Protección Personal (EPP), lo cual hace que sean más vulnerables al sufrir un impacto desfavorable en su integridad 

física y emocional. Se sugiere que es importante que ellos reciban jornadas de educación y prevención que les ayuden 

a estas personas a sensibilizar sobre el uso de una adecuada protección y de los riesgos inminentes los cuales son 

obtenidos por el manejo de las basuras ya que se evidencia que los recolectores no usan guantes, tapabocas, ni 

tampoco gorros (Bravo et al., 2011). 

 

 

VI. Bases teóricas o fundamentos conceptuales 

 

Residuos Sólidos. 

 

Un residuo es un elemento que carece de valor debido a que su tiempo de uso o composición llego a su límite 

y por lo tanto es desechado. Algunos residuos son susceptibles al aprovechamiento o transformación generando un 

nuevo uso y valor económico (Goddard, 1995 en André & Cerdá, 2006). En la siguiente figura 5 se muestra el significado 

que dio el Ministerio de Vivienda a los residuos aprovechables, a los residuos no aprovechables y a los residuos 

peligrosos. 

 



   

Qué son los residuos solidos

 

Figura 5. Qué son los residuos sólidos. Fuente. Modificado de MinVivienda (2017). 
 

Como lo indica el decreto 596 del 2016 los usuarios deberán separar los residuos desde la fuente para realizar su 

respectiva recolección e identificar los materiales a los cuales se les encuentre provecho. Por consiguiente, serán 

dispuestos a las empresas gestoras de residuos, ya que son responsables de la recolección y el transporte del residuo al 

lugar donde se le realizará la disposición final del mismo (Ministerio de vivienda, ciudad y territorio., 2016 p 4). 

 

Mediante la recolección y el aprovechamiento del residuo se debe contemplar el personal idóneo para la 

labor ya que el contacto directo con el material o plagas que se encuentren en el lugar, pueden generar 

perturbaciones en la salud del trabajador tales como enfermedades laborales o de origen común (Goddard, 1995). 

 

Higiene Ocupacional y Seguridad Industrial. 

 

La seguridad industrial es un término que se creó para indicar que en los procesos se debe verificar más que el 

resultado de la producción, la seguridad del trabajador este nombre no tiene tanto tiempo en uso, ya que en la 

industria proviene de varios componentes de la labor como lo son la maquinaria o procesos industriales de donde 

nacen los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores ,se empieza a ver el aumento de ausentismo de 

los trabajadores debido a pérdidas de capacidad laboral, donde no se contemplaba la seguridad en el trabajador ya 

Residuo sólido no aprovechable: 
Es todo elemento o sustancia orgánica o 
semiorganica que su composición no le 
permite realizar cambios industriales o 
aprovechamiento. 
 

Residuo sólido aprovechable: 
Todo residuo sólido susceptible al 
cambio de composición industrial y a la 
incorporación productiva. 
 

El residuo peligroso puede ocasionar daños tanto en 
el medio ambiente como en la salud humana. Se 
caracteriza por ser un residuo infeccioso, toxico, 
explosivo, corrosivo, inflamable, volátil, combustible, 
radioactivo o reactivo.  



que la principal meta era el aumento en la producción ofreciendo incentivos que conlleven a los trabajadores a 

realizar las actividades sin ningún tipo de precaución. Jardillier, en su obra L´Organization Humaine du Travail, índico 

que una gran debilidad en el proceso de producción es la perdida de empleados o ausentismo de estos por 

enfermedades laborales. Debido a esta innovación en las áreas de trabajo se pudo considerar que ya el empleado no 

se tenía que ajustar a las condiciones de la labor si no la labor se ajustaba a los requerimientos del empleado. Gracias a 

estos fundamentos se pudieron innovar nuevos mecanismos de análisis y así abarcar más industrias en cuestiones de 

seguridad. Como lo fueron la higiene ocupacional, el estudio Ergonómico y aspectos de la biología humana como su 

anatomía y estudios mentales por medio de la psicología laboral (Cavassa, 1996). 

 

Gerencia SST y Personal de SST.  

 

     Según Asfahl (2000), en sus principios la seguridad y salud se le derogaba directamente a la gerencia de la 

empresa ya que eran los únicos responsables por la producción y la seguridad de los empleados, entre la falta de 

atención de la gerencia prácticamente la seguridad caía directamente en el empleado. Él se haría cargo de su propia 

seguridad integral, pero habiendo diferentes factores de producción que los motivaban a centrar las actividades en 

terminar y producir en menos tiempo dejando de lado la seguridad al ejercer la labor. Ya que de ahí nacieron los 

accidentes y el ausentismo de los trabajadores por lo cual la alta gerencia en materia de seguridad se vio con mucha 

carga legal y laboral comenzaron a derogar actividades a personas competentes en el área y que puedan enfocarla 

para el crecimiento económico de la empresa (Asfahl, 2000). 

 

Debido a la implementación de personal para laboral directamente en el área de Seguridad y Salud en el 

trabajo se comenzaron a implementar procesos de prevención y mecanismos en los cuales se deba cumplir con la 

legislación (Cavassa, 1996). 

 

Accidente de Trabajo. 

  

Uno de los factores más evidentes para proteger la salud de los trabajadores es el conocer la causa por la cual 

otros empleados tuvieron accidentes al ejercer sus labores cotidianas como lo indica el Decreto 1072 del 2015 y la 

resolución 1401 de 2007 accidente es todo suceso repentino que sobrevenga por causa de la labor que puede generar 



   

perturbaciones físicas y/o mentales en la salud del trabajador y en peor caso la muerte (Ministerio de Salud y Protección 

Social., 2007, p 2; Ministerio del Trabajo., 2015, p 117).  

 

Por lo cual se enfocaron directamente en analizar los causales de los accidentes que se presentaban en la 

labor ya que al analizar los históricos de accidentabilidad de la empresa se generó un inicio de afectación por algún 

tipo de factor de riesgo (Cavassa 1996; Ministerio de protección social., 2007, p 2 y Ministerio del Trabajo., 2015, p 117). 

 

Por lo cual la trascendencia de los problemas de la seguridad industrial es la accidentabilidad de los      

trabajadores. Según El National Safety Council estimó que los accidentes de trabajo le cuestan a la nación unos 5 

billones de dólares al año (Cavassa, 1996). 

 

Enfermedad laboral 

 

Como lo indica la ley 1562 de 2012 es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar 

(Ministerio de Salud y Protección Social., 2012, p 4). 

 

Por lo cual se hace referencia a entrar en contacto con agentes del medio ambiente sean vivos, muertos, 

ambientales, compuestos o especiales en los cuales encontramos el riesgo biológico el cual son agentes 

contaminantes de carácter microscópico que provocan enfermedades en los seres humanos por diferentes tipos de 

transmisión como son agentes biológicos de desechos y agentes biológicos que proliferan en el lugar por acumulación 

de basura o por circunstancias naturales (Parra, 2003). 

 

El manejo de los residuos se debe realizar de manera sostenible y cuidadosa debido a la generación de riesgos 

de carácter biológico a los cuales se encuentran expuestos al ser manipulados, mediante lo anterior a continuación se 

muestra la tabla 4 de vectores y enfermedades (Minvivienda,2017). 

 

 

 

 



     Tabla de vectores y enfermedades 

Vector Enfermedad 

Ratas Peste bubonica, Tifus murino, Leptospirosis 

Moscas Fiebre tifoidea, Salmonellosis, Cólera, Amibiasis, Disentería, Giardiasis 

Mosquitos Malaria, Leishmaniasis, Fiebre Amarilla, Dengue, Filariasis 

Cucarachas Fiebre tifoidea, Cólera, Giardiasis 

Cerdos Cisticercosis, Toxoplasmosis, Triquinosis, Teniasis 

Aves Toxoplasmosis 

 
Tabla 4.  Tabla de vectores y enfermedades. Fuente. Minvivienda (2017). 

 

Riesgo  

 

El riesgo es toda amenaza que se encuentra en cada una de las áreas de trabajo el cual pueden ocasionar un 

desastre en la salud de los trabajadores o en las instalaciones de la empresa, este concepto se encuentra en el Decreto 

1072 del 2015 en donde se define lo siguiente “Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones 

o eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos’’ (Ministerio de Trabajo., 2015). Según el 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC), para Colombia se establecen 6 tipos de peligros 

los cuales constan de Riesgo Biológico, Riesgo Físico, Riesgo Químico, Riesgo Psicosocial, Riesgo Biomecánico, 

Condiciones de Seguridad y Fenómenos naturales. 

 

El riesgo biológico son microorganismos que están presentes en determinados tipos de trabajo, que al ingresar 

al cuerpo pueden desarrollar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, e intoxicaciones. Agentes que 

ocasionan dicha sintomatología son virus, bacterias, hongos, ricketsias, parasito, mordeduras, picaduras o fluidos y 

excrementos (ICONTEC, 2010).  

 

Donde también indica que el riesgo químico es toda sustancia orgánica e inorgánica natural o sintética que, 

durante la fabricación, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al ambiente como gases, vapores, 

sólidos, líquidos, humos metálicos y humos no metálicos, los cuales generan efectos asfixiantes tóxicos lesionando a las 

personas (ICONTEC, 2010).  



   

 

Ya que el ICONTEC (2010) muestra que el riesgo biomecánico son factores los cuales se encuentran presentes 

en el entorno a la labor realizada que imponen al trabajador un esfuerzo físico y que implica el uso de los componentes 

del sistema musculo esquelético. También indica que el riesgo Psicosocial es la interacción del trabajador con su medio 

ambiente laboral y la organización empresarial ligada al proceso productivo o gestión administrativa, que puede llegar 

ocasionar una carga psicológica, fatiga mental alteraciones de conducta, comportamiento y reacciones fisiológicas 

(ICONTEC, 2010). 

 

Se da a conocer el significado de riesgo físico como lo son factores ambientales de naturaleza física, que 

cuando entran en contacto con el trabajador presentan efectos nocivos, agentes que generan dichos efectos pueden 

ser ruido, iluminación, vibraciones, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes (ICONTEC, 2010). 

 

Según el ICONTEC (2010) las condiciones de seguridad Son factores los cuales se encuentran presentes en el 

área, como locativos, maquinas o herramientas las cuales son usadas para la labor, trabajo en alturas, espacios 

confinados, eléctricos, accidentes de tránsito y públicos, los cuales pueden generar una perturbación física en los 

trabajadores. Por último, nos muestra el significado de los fenómenos naturales que son aquellos factores los cuales se 

presentan sin previo aviso, ocasionados de manera natural como terremotos, sismo, vendaval, inundación, derrumbe y 

precipitaciones como lluvias, granizadas o heladas (ICONTEC, 2010).  

 

Clasificación del Riesgo.  

 

Se clasifica por la actividad económica que realiza la empresa, y es determinada por el empleador y la 

entidad administradora de riesgos laborales. El empleador clasifica a la empresa de acuerdo con su actividad 

principal, si se tiene más de un centro de trabajo, podrá tener diferentes clases de riesgo, para cada uno de ellos por 

separado, debe existir diferenciación clara en la actividad que desarrollan, en las instalaciones locativas y en la 

exposición de factores de riesgo ocupacional (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994). En la tabla 5 se 

establecen las cinco clases de riesgo: 

 

 

 



TABLA DE CLASES DE RIESGO 

CLASE I Riesgo mínimo 

CLASE II Riesgo bajo 

CLASE III Riesgo medio 

CLASE IV Riesgo alto 

CLASE V Riesgo máximo 

 
Tabla 5. Tabla de Clases de Riesgo. Fuente. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1994). 



 

Factores de Riesgo. 

 

Son las clases de riesgo los cuales pueden ser específicos y diferentes los cuales pueden generar afectaciones e impactos en la salud del 

trabajador, en la tabla 6 se evidencian los diferentes tipos de factores de riesgos que generan afectación a la salud de la población trabajadora 

(ICONTEC, 2010). 

 

Tabla 6. Tabla de peligros. Fuente. ICONTEC (2010). 
 

 



Matriz de Peligros. 

 

Matriz en la cual se realiza la identificación y valoración de riesgos y la estipulación de controles en la cual se debe identificar cada peligro al 

cual se encuentre expuesto el trabajador al ejercer la labor generando una evaluación del riesgo para evitar futuros accidentes laborales, incidentes o 

enfermedades laborales, en la tabla 7 se evidencia como debe ir estipulada la matriz de identificación y valoración de riesgos (ICONTEC, 2010). 

 

 

Tabla 7. Matriz de riesgos. Fuente. ICONTEC (2010).



 

VII. Bases legales de la investigación 

 

Tabla 8, se determina la normatividad utilizada en la investigación. 

 

Normatividad Disposición  Descripción aplicable 

Decreto 596 de 

2016 

Por el cual se modifica y adiciona el 

Decreto número 1077 de 2015 en lo 

relativo con el esquema de la 

actividad de aprovechamiento del 

servicio público de aseo y el régimen 

transitorio para la formalización de los 

recicladores de oficio, y se dictan otras 

disposiciones. 

El objetivo de este decreto es realizar un proceso de 

formalización en las organizaciones del sector de 

reciclaje o personas las cuales trabajen de manera 

individual como recicladores de oficio, esta norma 

aplica en todos los municipios del país, en el sector de 

aprovechamiento de residuos es acceder a los recursos 

económicos dentro del servicio público de aseo, 

generar trabajo digno, que la comunidad realice de 

manera adecuada la disposición de los residuos, 

capacitar a los recicladores en temas administrativos y 

operativos, y así estás organizaciones reciban el 

reconocimiento que se merecen por la labor que 

realizan. 

Decreto 1072 de 

2015. 

Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo. 

Reglamenta todo el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y su implementación en las 

organizaciones, en él se estipula responsabilidades que 

deben cumplir tanto como empleadores y 

trabajadores, y determina algunos conceptos 

fundamentales para ser aplicados en el sector trabajo 

para así minimizar los accidentes de trabajo y las 

enfermedades laborales. 

Resolución 1401 de 

2007 

Por la cual se reglamenta la 

investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo. 

Define políticas y programas de prevención, el cual 

tiene como objetivo prevenir de que ocurran eventos 

desfavorables y los cuales generen afectaciones en la 



salud de los trabajadores por ello se evalúan las 

variables que pueden generar incidentes y accidentes 

de trabajo. 

Ley 1562 del 2012 

Por la cual se modifica el Sistema de 

Riesgos Laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de Salud 

Ocupacional 

Amplia la cobertura del Sistema de Riesgos Laborales, 

genera mayores responsabilidades, protege a nuevos 

sectores laborales ante enfermedades o accidentes de 

trabajo y estipula procesos judiciales debido al no pago 

de los aportes al SGRL y al incumplimiento de los 

programas de prevención.  

Decreto 1295 de 

1994 

Por el cual se determina la 

organización y administración del 

Sistema General de Riesgos 

Profesionales 

Se establece la clasificación de los riesgos los cuales se 

determina por la actividad económica que realiza la 

empresa, por el empleador y por la administradora de 

riesgos laborales (ARL). 

Guía Técnica 

Colombiana GTC  

45 de 2010 

Guía para la identificación de los 

peligros y la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud ocupacional  

Esquema general que tiene como objetivo llevar la 

identificación y la valoración de los riesgos y peligros los 

cuales se encuentra expuesta la población trabajadora 

en las organizaciones, el contenido de esta guía 

técnica se utiliza como herramienta para el 

cumplimiento de la normatividad legal vigente. 

 

Tabla 8. Normatividad Colombiana aplicada en el proyecto de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

CAPITULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

VIII. Tipo de investigación 

 

La presente investigación es una investigación aplicada, de carácter documental y de campo, con un 

alcance descriptivo, y ejecutado en la empresa VR3. Además de esto, se aplican métodos de características 

cualitativas y cuantitativas que serán descritos posteriormente. La empresa VR3 se encuentra ubicada en el Barrio San 

Tunjuelito y San Vicente Ferrer, de la ciudad de Bogotá Colombia, la cual cuenta con 14 trabajadores, es una empresa 

que se dedica principalmente en la gestión y transformación de residuos aprovechables. 

 

VR3 se constituye como una empresa de servicios públicos y está avalada por la superintendencia de servicios 

públicos y la cual maneja solo residuos aprovechables. Los trabajadores de la empresa que pertenecen al área 

administrativa están calificados como riesgo 1 y el personal del área operativa se encuentra calificado como riesgo 3, 

su administradora de riesgos laborales es SURA. 

 

La empresa trabaja con residuos los cuales desecha la industria y la comunidad en general, sus procesos de 

recolección de residuos los realiza de diferentes formas, como dirigirse directamente a las empresas que se encuentran 

ubicadas en Mosquera, Madrid, Soacha, y en Bogotá, para prestar su servicio. Las personas que se dedican a 

recolectar residuos que desechan en los barrios San Benito, San Carlos, Tunal y Primavera Occidental de Bogotá 

Colombia los cuales se encuentran señalados en el mapa de la siguiente figura 6.  



 

Figura 6. Barrios donde se gestiona la recolección de residuos. 
Fuente. Google Maps (2019). 

 

Este estudio se realizó utilizando herramientas, como encuestas (anexo 1 y 2), que fueron diligenciadas por 

cada uno de los trabajadores de VR3, se elaboraron inspecciones (anexo 3), en las dos Bodegas las cuales se 

encuentran ubicadas en los barrios Tunjuelito y San Vicente Ferrer. Se le realizo inspección (anexo 4), al vehículo el cual 

es utilizado para transportar los residuos que son recolectados en cada una de las empresas y se llevaron a cabo visitas 

en VR3 para conocer cada uno de sus procesos que fueron ejecutadas en las siguientes fechas 30 de abril, 3 y 10 de 

mayo del 2019. 

 

IX. Población 

 

VR3 cuenta con un número de 14 empleados, entre ellos, dos personas del área administrativa que son la 

representante legal y el contador que cuentan con estudios profesionales, el jefe de logística que es ingeniero industrial 

y los demás trabajadores son personas del área operativa el cual están conformados por el auxiliar de carga y los que 

realizan la recolección, la separación y la clasificación de los residuos aprovechables, sus estudios de escolaridad para 

algunos terminaron en la primaria y  otros culminaron el bachillerato. 

 

Sus edades oscilan entre los 30 a 60 años, cada uno de los trabajadores que conforman la empresa tienen 

conocimientos muy básicos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo por ello se realizó este estudio para identificar 

los riesgos y peligros a los cuales están expuestos cada uno de ellos. 



   

 

X. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

 

En las visitas realizadas a la empresa VR3, se aplicó la observación no participante y permitió el desarrollo de un diario 

de campo y registro fotográfico (anexo 5). Para recolectar la información se realizó un seguimiento a través de 

inspecciones a las bodegas donde evaluamos las condiciones locativas, sus sistemas de emergencia, sus riesgos físicos, 

ergonómicos y de medio ambiente que se encontraban en las áreas donde realiza su actividad económica la empresa 

VR3. Encuestas que fueron realizadas por cada uno de los trabajadores donde relacionaban como se desempeñan en 

la empresa, la descripción de su jornada laboral, con qué tipos de residuos tenían contacto en su labor diaria, si 

recibían formación en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que elementos de protección personal recibían por 

parte de la empresa y si tenía conocimiento de cada uno de riesgos a los cuales se encontraba expuesto mientras 

realizan su labor. 

 

Para identificar cada uno de los peligros se utilizó la Guía Técnica Colombiana GTC 45 del 2010, con el fin de 

conocer, evaluar y determinar todos los riesgos que se encuentran en las áreas de trabajo, qué condiciones inseguras 

pueden lograr desencadenar una tragedia deteriorando la infraestructura de la empresa o la salud física y mental de 

las personas, todo esto con el fin de generar conocimiento tanto a empleadores como empleados de la empresa en 

temas de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO III 

 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

XI. Resultados del objetivo específico no. 1 Caracterizar los procesos administrativos y operativos de la 

empresa, ejecutando visitas y realizando la aplicación de encuestas al personal tanto administrativo 

como operativo. 

 

Los empleados operativos de la empresa realizan la recolección, clasificación y venta de los residuos, trabajan 

con varios de ellos diariamente, lo cual hace que la empresa cumpla con su objetivo principal que es reducir, reutilizar y 

reciclar cada uno de los residuos aprovechables que ellos manejan. A continuación, se presenta la descripción de los 

procesos de VR3, la tabla 9 demuestra cómo la empresa realiza su proceso productivo para llevar acabo su actividad 

económica.   

 

Flujograma  Descripción  Responsabilidades 

 

 

 

El generador de los residuos aprovechables 

debe realizar la respectiva separación en la 

fuente, según la capacitación brindada 

por VR3. 

 

 

Generador 

 

El generador almacena los residuos 

aprovechables en el lugar destinado para 

su disposición (Centros de Acopio). 

 

Generador 

       

 

 

El generador cuando tenga mínimo una 

cantidad de 50 Kg, programa por medio 

de llamada telefónica, whatsapp o e-mail 

con VR3 la recolección de los residuos. 

 

 

Generador 

 

 

Vr3 programa la recolección, según las 

rutas a realizar durante la semana, e 

 

 

Separación en la 

fuente 

Capacitación 

VR3 

 

Solicitud de 

recolección de 

residuos 

Almacenamiento 

Inicio 



   

 

 

informa al generador la fecha de 

recolección por medio de llamada 

telefónica, whatsapp o e-mail. 

VR3 

   VR3, realiza el cargue en las instalaciones 

del generador, pesando cada residuo 

entregado y diligenciando el documento 

manifiesto de carga con la relación de los 

materiales a retirar y la cantidad. 

 

 

VR3 

 

Una vez terminada la ruta, se trasladan los 

residuos a la ECA de VR3, o según el caso 

se llevan directamente al lugar de la 

disposición final.  

 

 

VR3 

 

Los residuos se almacenan en los lugares 

indicados y señalizados en la ECA de VR3, si 

los residuos no vienen separados 

adecuadamente se revisan y se clasifican 

nuevamente si es necesario se separa los 

residuos que no son aprovechables a la 

zona de rechazos. 

 

 

 

VR3 

 

Una vez la ECA almacena las cantidades 

según su capacidad para cada tipo de 

residuo, programa con las empresas que 

hacen la disposición final la venta de los 

residuos aprovechables. Se deja como 

soporte recibo de recepción para facturar 

a fin de mes o se factura la entrega esto 

depende de las condiciones de la empresa 

a la que se vende el residuo. 

 

 

 

VR3 Factura 

Manifiesto 
de carga 

 

Salida de la 

ECA 

Programación de la 

recolección 

Cargue del material 

por VR3 

Ingreso a la ECA 

Clasificación y 

Almacenamiento   



 

 

 

 

VR3 mensualmente realiza los siguientes 

Registros de información: 

Registros Estadísticos: VR3 envía a cada 

generador de residuos la relación de los 

residuos retirados durante el mes, con el 

reporte estadístico y el correspondiente 

certificado de disposición. 

Registros Contables: VR3 realiza en Word 

Office los cargues de compras y Ventas y 

demás registros contables para la 

liquidación de impuestos 

Cargues SUI: VR3 durante los 3 primeros días 

del mes los cargues requeridos por la 

superintendencia de servicios públicos en la 

plataforma del SUI. 

 

 

 

 

 

 

 

VR3 

 
 

Tabla 9. Flujograma de los procedimientos operativos de la empresa VR3.  
Fuente. VR3 (s.f.). 

 

En VR3 los empleados manejan algunos residuos aprovechables con mayor frecuencia, entre ellos se 

encuentran el plástico, el papel, el cartón y el vidrio, residuos los cuales le realizan la mayor parte de su proceso. El 

siguiente residuo con el que trabajan es orgánico aprovechable, se caracteriza por ser la cutícula del café el cual es 

suministrado por empresa cafetera que la dispone como residuo orgánico ya que no es aceptado por estándares de 

calidad. VR3 realiza su disposición final en empresa ladrillera el cual lo utiliza como abono para la reforestación de las 

montañas que son utilizadas para la explotación y así llevar acabo su actividad económica. Por otra parte, y con poca 

frecuencia tienen contacto con residuos orgánicos no aprovechables, residuos peligrosos y residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos (RAEE), debido a que no tienen las herramientas suficientes para realizar el proceso 

correspondiente. En la figura 7 se demuestra con que residuos tienen contacto los empleados en su labor en la empresa 

VR3.     

Fin 

Registros 

estadísticos 

Registros 

contables 

Cargues SUI 



   

 

Figura 7. Residuos con los que se tiene contacto tienen contacto los empleados en su labor en la empresa VR3.     

 

El personal de VR3, se caracteriza por que la mayor parte de su personal es femenino con un total del 57% esto 

equivale a 8 mujeres, en la figura 8 se demuestra rango de géneros de la empresa.  

 

 

Figura 8. Rango de géneros de la empresa de VR3. 

 



En el personal de VR3, predominan tres niveles de escolaridad que son la primaria, bachillerato y profesional, en 

la figura 9 se demuestra que la mayoría del personal no alcanzo a culminar la educación básica. 

 

 

Figura 9. Rango de Escolaridad de la empresa VR3. 

 

Sus edades se ubican entre los 30 a los 55 años, en la figura 10 se determina el rango de edades de cada uno 

de los trabajadores. 

 

Figura 10. Rango de Edades de la empresa VR3. 

 



   

En relación con los antecedentes vistos anteriormente se puede determinar que no solo en Colombia, sino que  

internacionalmente dicho sector económico tiene poca garantía por parte del Estado, ya que las personas no cuentan 

con afiliación a Seguridad Social, no culminaron su educación básica primaria y media, y  en su mayoría los que se 

dedican a dicha labor son personas de la tercera edad. 

 

XII. Resultados del objetivo específico no. 2 Identificar aquellos factores de riesgo que implican un 

peligro para los trabajadores por medio de la matriz de peligros de la Guía Técnica Colombiana 

(GTC 45). 

 

La Guía Técnica Colombiana GTC-45, bajo sus estándares permitió identificar los factores de riesgo por medio 

de la Matriz de Peligros (anexo 6). En el proyecto de investigación se logró determinar que los trabajadores de la 

empresa VR3 están expuestos a riesgos muy relevantes como lo son el riesgo público y los accidentes de tránsito, lo cual 

se disponen controles administrativos como capacitaciones en temas de seguridad vial, emergencias, y la instalación 

de sistemas de seguridad en la infraestructura de la empresa. 

 

Se evaluó por medio de las encuestas que elementos de protección personal les brinda la empresa y las áreas 

administrativas, determinan que se les da dotación de overol, guantes, tapabocas y botas de seguridad pero que en el 

momento no se les brinda ningún tipo de gorro o cachucha, el personal operativo cuenta con cada uno de dichos 

elementos de protección personal pero muchas veces no los utilizan debido a que le genera incomodidad a la hora de 

realizar la labor dispuesta por la empresa. En la figura 11 se demuestra que elementos de protección personal han sido 

asignados al personal operativo por parte de la empresa.      

 



 

Figura 11. Elementos de Protección Personal entregados al área operativa de VR3. 

 

La problemática que tienen en el sector del reciclaje se basa principalmente por falta de conocimiento en temas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, por ello se evidencia tanto en los antecedentes como en VR3, la falta de uso de los 

Elementos de Protección Personal de manera adecuada y continua por parte de las personas que tienen contacto 

frecuente con los residuos, por ello se presentan accidentes tales como cortaduras y enfermedades infecciosas en el 

momento de realizar la labor. 

 

XIII. Resultados del objetivo específico no. 3 Establecer cuáles son los riesgos que hay en las áreas de 

trabajo de VR3 por medio de inspecciones realizadas en las áreas de trabajo y encuestas aplicadas 

al personal. 

 

El estudio de los riesgos que se realizó en la empresa VR3, arrojó que los empleados pueden sufrir daños en la 

salud tanto física como mental, que están expuestos a diferentes riesgos como psicosociales, físicos, químicos, 

biomecánicos, condiciones de seguridad, biológicos y fenómenos naturales. El personal de ninguna de las áreas de 

VR3, se encuentra capacitado en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y se verificó que la empresa aún no cuenta 

con documentación referente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Al no estar capacitados y al 

evaluar a los empleados por medio de la encuesta donde se les pregunto si conocen los riesgos a los cuales están 

expuestos muchos de los trabajadores, no conocen qué significado tiene cada uno ellos, como pueden afectar a su 

salud o como identificarlos, en la siguiente figura 12 se determinan si conocen los riesgos, si no los conocen y si 

definitivamente no saben nada ellos.   



   

 

Figura 12. Riesgos a los cuales están expuestos de la empresa VR3. 

 

Para los resultados del presente objetivo se utilizaron herramientas tales como la observación no participativa e 

inspecciones (anexo 7), que fueron ejecutadas en cada una de las áreas donde ellos realizan sus labores diarias.  Se 

logró evidenciar que en la empresa VR3 el espacio es reducido, su iluminación es deficiente y algunas luminarias no 

funcionan, las escaleras no cuentan con cintas antideslizantes y tampoco pasamanos, se evidencia cableado eléctrico 

expuesto en las áreas y puntos eléctricos sin señalización. Las vías de circulación se encuentran obstaculizadas por la 

cantidad de residuos aprovechables y por la falta de orden y aseo. 

 

Se evidenció que hace falta sistemas de emergencia como por ejemplo plano de evacuación, rutas de 

evacuación, puntos de encuentro, teléfonos de emergencia, no se evidenciaron extintores y tampoco se encuentra al 

alcance del trabajador un botiquín de primeros auxilios. En la figura 11 y 12 donde se muestran la Bodega 1 y 2 de la 

empresa VR3. 
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Figura 13. Bodega 1 VR3. Fuente: Autores. 

 

Figura 14. Bodega 2 VR3. Fuente: Autores. 

 

Los riesgos que fueron identificados en los antecedentes son muy similares a los que se encuentran presentes en 

la empresa VR3, por ello se logra evidenciar la necesidad de recibir capacitaciones y jornadas de estudio,  mejores 

garantías a nivel laboral y mejorar sus condiciones de vida a nivel salud, económico, y social. 



 

CAPÍTULO V.  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 Se logró concluir que la empresa VR3, tiene varias carencias en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

evidenció que no tienen implementado un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  lo que hace que no 

cumplan con la normatividad legal vigente que son interpuestas en el país por el poder ejecutivo de Colombia. 

Aunque la empresa tiene sus trabajadores por contrato y cuentan con seguridad social, algunos de ellos no cuentan 

con dicha afiliación ya que son personas de nacionalidad venezolana y su documentación no se encuentra al día lo 

que puede generar dicha situación, es que cuando se presente un incidente o accidente de trabajo no se pueda 

remitir a la entidad correspondiente. 

 

 El personal no se encuentra capacitado en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, no realizan pausas 

activas durante la jornada laboral, la poca importancia que le prestan los trabajadores al uso de los elementos de 

protección personal, sus áreas de trabajo no tienen sistemas de emergencia y sus vías de circulación se evidencian 

obstaculizadas lo que hace que se dificulte el transito del personal. Se determina que en las áreas de trabajo hay varias 

clases de riesgo, los que más predominan son el Riesgo Publico y Accidentes de Tránsito, y los que menos pueden llegar 

a perjudicar al trabajador son el Riesgo Físico y Psicosocial.   

 

Ramos y Baldeón (2017), determinan  que se deben realizar mejoras en el ambiente laboral, por otro lado 

algunos autores identifican que el sector de reciclaje no cuenta con garantías por parte del Estado, no tienen la 

formación de escolaridad suficiente, en el gremio se ubican personas de todas las edades tanto como hombres y 

mujeres, que las personas pueden llegar a sufrir infecciones contraídas por su labor, trastornos musculo esqueléticos y 

accidentes de trabajo (Gómez et al., 2007; da Penha Silveira, Mendes da Silva y da Silva Ribeiro, 2015; Guillermo y 

Balderas, 2018). 

 

 Para ellos la falta de capacitación para conocer los riesgos que hay en los lugares de trabajo y los accidentes 

de trabajo que pueden llegar a sufrir, las personas no usan ningún elemento de protección personal para evitar el 



contacto directo con los diferentes residuos y para así evitar perturbaciones tanto físicas como mentales. Estas personas 

se encuentran expuestas con mayor frecuencia al riesgo biológico, por ello concluyen que deben tener acceso al 

sistema de salud, recibir capacitaciones por entidades que brinden el conocimiento para así lograr identificar como 

tener una vida saludable y usar los elementos de protección personal correspondiente para así evitar el contacto 

directo con los agentes que pueden llegar a perjudicar su salud (Bravo et al., 2011, Rubio, 2011; Flores, Giménez, Gerlich, 

Carvalho y Radon, 2016). 

  

 A la empresa VR3 se recomienda implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

capacitar al personal, realizar inspecciones para identificar las condiciones inseguras en las áreas de trabajo, realizar 

pausas activas durante la jornada laboral, elaborar un sistema de emergencia para la empresa, y por último exigir al 

personal de nacionalidad venezolana tener su documentación al día para así lograr su afiliación en temas de 

seguridad social. 
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XIX.Anexo 6  

 

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACIÓN DE RIESGOS VR3: 

https://drive.google.com/file/d/10qPgdR55vc8nmpryi2OmHbWhZA_q0Dey/view?usp=sharing  
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